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Atendiendo a los Lineamientos Técnicos de Seguridad Sanitaria en el Entorno Laboral emitidos por la Secre-
taria de Salud del Gobierno Federal, asi como a las sugerencias de |la Guia bdsica. Reapertura de espacios cul-
turales: Retorno Seguro, Saludable y Solidario de la Secretaria de Cultura; la Direccion General de Bibliotecas,
las Coordinaciones y Direcciones Estatales de Bibliotecas, presentan el documento que detalla los mecanismos
de actuacion para reanudar los servicios en los municipios donde el Semaforo de Riesgo Epidemiologico se
encuentre en color amarillo a partir del 1 de junio. El objetivo de este documento busca que el personal bibliote-
cario proporcione a los usuarios orientacion con respecto a las estrategias generales de salud que el Semaforo
describa por entidad federativa; manteniendo un servicio bibliotecario solidario, fraternal e incluyente que
asuma las necesidades del usuario y de los servidores publicos que lo ofrecen. Como norma basica, se respeta
la Sana Distancia y todas las indicaciones que la Secretaria de Salud sugiera a las dependencias federales,
estatales y municipales. Ademas, por la amplitud y diversidad de |a Red Nacional de Bibliotecas Publicas, se
tipifican las medidas de salud para adaptarse a las necesidades de los diferentes espacios. También, se exhorta
a las autoridades municipales, a asumir su responsabilidad segun los parametros de la Ley General de Bibliote-

cas, al abastecer de los implementos de limpieza y proteccion basica a los bibliotecarios.

En todos los recintos, se sugiere al personal bibliotecario y a los usuarios:

1. Ser cordiales y tolerantes con las personas que desconocen las medidas de salud apropiadas.

2. Informar, amablemente, sobre las medidas que |la Secretaria de Salud proponga, remediando las
dudas en los usuarios que asisten a las bibliotecas publicas.

3. Nodiscriminar a ningdn usuario y fomentar un trato respetuoso, solidario, entre toda la poblacion.

4. Lavarse las manos con agua y jabon de manera intensa por un periodo no menor a 20 segundos.

5. Usar soluciones con base en alcohol gel al 70%.

6. Practicar la etiqueta respiratoria que consiste en: cubrirse la nariz y boca con un

panuelo desechable o el angulo interno del brazo, al toser o estornudar,
7. No tocarse la cara con las manos, en especial: nariz, boca y ojos.
8. Limpiar y desinfectar, después de cada uso, superficies y objetos comunes. B ®
9. Mantener una Sana Distancia (al menos a 1.5 m.). WHW
10. Establecer horarios alternados de comidas, uso de sanitarios y actividades cotidianas.
1. Mantener una limpieza profunda en los sanitarios y aparatos de telecomunicacién

como telefonos, computadoras, televisores, proyectores, radios, etcétera. ‘ A
12. Colocar carteles de informacion sanitaria y limpiar los mecanismos de registro de ‘E I@.‘:ﬁ\
asistencia de usuarios y bibliotecarios.

13. Ofrecer como primera opcién el uso del acervo digital que resguarda la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas en las paginas electrénicas de la Direccion General de Bibliotecas, asi como el acervo virtual
o digital que resguarda cada biblioteca.

Quienes integran la Red Nacional de Bibliotecas Publicas deberan gestionar e implementar las medidas que permitan:

1. Disponer de contenedores suficientes, plenamente identificados, para el depésito de productos
desechables y de uso personal, procurando la limpieza continua.

2. Conseguir que los sanitarios cuenten con lavamanos y con condiciones adecuadas para la limpieza
del personal.

3. Establecer un programa de limpieza, desinfeccién y mantenimiento permanente.

4. Garantizar: agua potable, jabén, papel higiénico, gel con base en alcohol al 70% y toallas desechables

para el secado de manos.

La DGB difundira los materiales necesarios para informar y capacitar sobre las medidas de seguridad e higiene

aplicadas en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.
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Medidas de seguridad e higiene para todas las Bibliotecas Publicas

Municipales, Rurales, Regionales y Estatales

Limpieza del inmueble y el mobiliario

1. Realizar la limpieza y ventilacion de las instalaciones, asi como estanteria y muebles, cinco dias previos
al inicio de actividades en la biblioteca. La limpieza del inmueble se realizara con productos convencionales,
recomendandose el uso de cloro para pisos y paredes; y para muebles que no sufran dafios con esta sustancia.
2. Desinfectar las superficies (mesas, computadoras, teléfonos, televisores,
proyectores, etcétera). Limpiar, diariamente, la biblioteca (no los libros)
con desinfectantes con base en cloro o alcohol. Prestar especial

atencion a las superficies con mas uso (escaleras, manijas de puertas,

computadoras, sillas, mesas, etcétera).

Limpieza de acervo

1. Implementar el procedimiento para la limpieza de los libros como lo marca el manual de la DGB:
El ordenamiento y el cuidado del acervo
(httpsy/dgb.cultura.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/CapacitacionBibliotecaria/Apoyo/OrdenamientoYCuidado.pdf):

i. Se coloca una jerga humeda sobre una mesa [asegurate que la jerga esté, perfectamente, exprimida y de

que el libro nunca la toque], se toma un libro cerrado y se pasa una brocha por su cantos [sic], pasta y lomo;
el polvo debera caer en dicha jerga.

ii. Se elimina el polvo acumulado en su interior por medio de |la aireacion de las hojas pasandolas rapidamente
de un lado a otro. Esta operacion se realiza 2 o 3 veces con cada libro y posteriormente se vuelve a pasar la

brocha en el libro cerrado para dejarlo totalmente limpio.

iii. Se verifica que el libro esté en buenas condiciones: bien encuadernado, con sus pastas enteras y unidas al
libro, y sus hojas en buen estado y completas. Se recomienda separar los libros rotos, mutilados, rayados,
desencuadernados, con manchas, etcétera, para repararlos. Al mismo tiempo, se revisara la estanteria para
asegurarnos de que esté en buenas condiciones, bien fija, limpia y sin oxidaciones, en caso de que sea de
metal. Si los estantes son de madera, se recomienda el uso de pentaclorofenol, el cual se aplica con brocha
y se deja evaporar antes de colocar nuevamente los libros. Este insecticida ayudara a prevenir ataques de
insectos que destruyan la madera y los eliminara en cualquiera de sus fases evolutivas (pp. 22-23).

2. NO USAR cloro, alcohol o productos de limpieza doméstica o industrial para

la higiene de los libros porque danarian las colecciones.

Desinfeccion de acervo bibliografico:
1. Los libros se mantendran aislados por un periodo minimo de 24 horas. Debera apartarse tanto el material que

fue devuelto, después de un préstamo a domicilio, como aquel consultado en la biblioteca. Se recomienda usar

una caja, perfectamente, rotulada para su aislamiento.
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Medidas sugeridas para el personal y los usuarios:
Personal

1. Utilizar equipos de proteccion como bata y cubrebocas. Después de usar el cubrebocas por un tiempo no
mayor a 5 hrs, se recomienda cortarlo con una tijera y desecharlo en bolsas de basura dedicadas a ese fin.
2. Lavar las manos con agua y jabon tan a menudo como sea posible (en caso de no contar con agua
en el inmueble, usar gel con base en alcohol al 70% para desinfectarlas).
3. Elaborar un reporte diario de incidentes en donde se describan las acciones tomadas.
4. Colocar carteles que expliquen de manera clara y precisa las medidas de prevencion,
utilizando un lenguaje incluyente y tolerante; sin discriminar, atemorizar o violentar a los usuarios.

Usuarios

1. Establecer, en la entrada de la biblioteca, un filtro conforme al Lineamiento general para la mitigacion y
prevencion del COVID-19 en espacios publicos cerrados:
(https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2020/03/Lineamiento_Espacio_Cerrado_27032020.pdf),
cuidando los derechos humanos, sin el afan de segregar o violentar a la ciudadania. o

2. Promover, de manera respetuosa, el uso de cubrebocas en todo momento. , P’ o q

3. Obsequiar a todas las personas solucién gel con base en alcohol al 70% para la higiene [

de manos y verificar, con amabilidad, el uso apropiado del cubrebocas. | '
\
4. Remitir a su domicilio y/o a los servicios médicos, de manera respetuosa y solidaria, a las ‘
personas que muestren signos de enfermedad respiratoria.

Servicios
Consulta de acervos

1. Para evitar que se agrupe un gran nimero de personas en la entrada y al interior de la biblioteca, se recomienda
generar una base de datos (asumiendo las indicaciones de la Ley Federal para la Proteccion de Datos Personales
(http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf), con informacién sobre los usuarios frecuentes.
Estos datos seran utiles para ampliar los servicios en linea, utilizando las diferentes redes sociales para mantener
informados a los usuarios.

2. Cuidar que entre los usuarios se mantenga un distanciamiento fisico, minimo, de 1.5 metros.

3. Cuidar que en la Sala infantil los nifios y sus tutores sigan los procedimientos de salud o en su caso, limitar
este servicio a préstamo a domicilio.

4. Informar a los usuarios sobre |a falta de disponibilidad de aquellos documentos en aislamiento.

Préstamo de libros a domicilio

1. Ampliar el préstamo de siete a 14 dias.

2. Aumentar el ndmero maximo de libros prestados de una a seis
unidades por usuario.

3. Procurar que la extension de dias de préstamo pueda realizarse por
teléfono, mensaje instantaneo o correo electronico.

4. Informar a los usuarios sobre la falta de disponibilidad de aquellos

documentos en aislamiento.
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Medidas de seguridad e higiene especificas para Bibliotecas Regionales

1. Modificar la organizacion de los puestos de trabajo, el lugar del mobiliario
y los turnos para garantizar la Sana Distancia.
2. Limitar el servicio de estanteria abierta en las colecciones especiales,
audiovisuales y estatales. Unicamente, el personal asignado de la biblioteca
puede realizar estas busquedas y entregar los libros a los usuarios para su consulta.

3. Desinfectar los equipos en los M6dulos de Servicios Digitales, las Ludotecas y las Salas Braille después de
cada uso. Para evitar contagios en los moédulos de servicios digitales, se recomienda numerarlos de forma
temporal para utilizar un dia los equipos con numeros nones y al dia siguiente los que tienen numeros pares.

4. Limitar el nUmero de personas que manejan el acervo bibliografico, el Médulo de Servicios Digitales, la

Ludoteca, la Sala Infantil, Braille o el material y equipo audiovisual. Se recomienda no rotar al personal en
estas areas.

5. Realizar la catalogacion usando guantes para manipular los acervos,
y lavar las manos antes y al final de cada sesion.

6. Fijar marcas en el suelo para indicar a las personas que se dirijan a las zonas
de atencion al publico el sitio preciso donde tienen que colocarse para
respetar la minima distancia de seguridad.

7. Monitorear los mecanismos de seguridad e higiene implementados

en las Bibliotecas Municipales y Rurales, asi como, de ser necesario, brindarles asesoria.

Medidas de seguridad e higiene especificas para Bibliotecas Centrales

1. Designar un area comoda de estancia y aislamiento para los usuarios con signos de enfermedades respirato
rias y/o temperatura mayor a 37.5 °C. Ademas, proporcionarles un cubrebocas y, de manera respetuosa y
solidaria, remitirlos a su domicilio y/o a los servicios médicos de la comunidad.

2. Establecer una politica de control de visitas de proveedores y contratistas.

3. Limitar las reuniones laborales de manera presencial y promover el trabajo en linea.

4. Modificar la organizacion de los puestos de trabajo, el lugar del mobiliario
y los turnos para garantizar la Sana Distancia.

5. Limitar el servicio de estanteria abierta en las colecciones especiales, audiovisuales

y estatales. Unicamente, el personal asignado de la biblioteca puede realizar estas
busquedas y entregar los libros a los usuarios para su consulta.
6. Desinfectar los equipos en los Modulos de Servicios Digitales, las Ludotecas y las Salas Braille y de Silentes
después de cada uso.
7. Limitar el numero de personas que manejan el acervo bibliografico, el Médulo de Servicios Digitales, |a
Ludoteca, la Sala Infantil, Braille, de Silentes o el material y equipo audiovisual. Se recomienda no rotar al
personal en estas areas.
8. Realizar la catalogacion usando guantes para manipular los acervos, y lavar las manos antes y al final de
cada sesion.
9. Fijar marcas en el suelo para indicar a las personas que se dirijan a las zonas de atencidn al publico el sitio
preciso donde tienen que colocarse para respetar la minima distancia de seguridad.
10. Monitorear los mecanismos de seguridad e higiene implementados en las Bibliotecas Regionales, asi
como, de ser necesario, brindar asesoria.
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Medidas de atencion

para el manejo del acervo

La catalogacion debe hacerse usando guantes para
manipular los acervos, y lavar las manos antes y al
final de cada sesion.

Tanto los libros devueltos por préstamo a domicilio
como los consultados en sala se mantendran aislados
por un periodo minimo de 24 horas.

Limpiar diariamente las superficies utilizando
desinfectantes con base en cloro o alcohol, prestando
especial atencion a mesas, sillas, computadoras,
teléfonos, televisores, proyectores, manijas de puerta
y pasamanos.

En la limpieza de los libros no se debe usar cloro,
alcohol o productos de higiene domeéstica, ni
industrial porque danarian las colecciones.

Unicamente el personal asignado de la biblioteca
puede realizar busquedas de materiales en la
estanteria de colecciones especiales y audiovisuales
para, posteriormente, entregarlos a los usuarios.

La limpieza de los libros debe hacerse cumpliendo
con el Manual de la DGB: E/ ordenamiento y el
cuidado del acervo.

https://bit.ly/30kHucm
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iQueremos cuidarte!
Usa el cubrebocas.

Hustracion: César Ramirez Color: Loth Hilano
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Al toser o estornudar, le suplicamos,
cubrirse la nariz y boca con un panuelo
desechable o el Angulo interno del brazo.

Ilustracion: César Ramirez Cu;crl: Loth Hilario
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El coronavirus no juega
favor, toma tus precauciones.

llustracidn: César Ramirez Color: Loth Hilario
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Mantenga usted una Sana Distancia
iGracias!
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Si necesitas un libro, te ayudaremos a
encontrarlo y asi no tendremos aglomeraciones.
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Alcohol gel debes usar
Si con el coronavirus
hoy quieres exterminar.
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