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El valor cultural y social de las bibliotecas publicas

onforme a lo previsto y de acuerdo con las bases de la convocatoria publica, del 23

al 25 de septiembre se realiz6, en la ciudad de Toluca, el Cuarto Congreso Nacional

de Bibliotecas Publicas, un nuevo capitulo de este foro que reunié a més de quinien-

tos bibliotecarios, estudiantes, investigadores y, en general, personas vinculadas a la

labor de las bibliotecas publicas.

Esta vez, las actividades se centraron en la revision de los resultados de los proyectos iniciados

hace tres afios en la Red Nacional de Bibliotecas Piblicas, pues si el Primer Congreso se convirtié en

una de las bases para definir esos proyectos y enriquecerlos con visiones, experiencias y opiniones

de todo el pais, este Cuarto encuentro sirvié para conocer la medida en que sus propésitos se estan

cumpliendo, al igual que las propuestas que existen para mejorarlos y para iniciar otros esfuerzos.

Lo establecido para las bibliotecas publicas en el
Programa Nacional de Cultura, derivado del Plan Nacional
de Desarrollo 2001-2006, es cabalmente nacional: no tni-
camente porque se lleva a cabo en el territorio de todo el
pais sino porque implica responsabilidades y tareas de to-
dos los niveles de autoridades, de los responsables directos
de los servicios bibliotecarios y aun la participacion de los
distintos sectores de la sociedad civil. Cuanto se alcance de
sus objetivos, dependerd de cudnto contribuya cada uno
de estos actores en la realizacion de un esfuerzo inob-
jetablemente colectivo.

Para la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, estos con-
gresos son, ademds, parte importante de la labor de ac-
tualizacion continua, tanto en propuestas e iniciativas como
en los aspectos técnicos, a fin de mejorar siempre los servi-
cios que brindan nuestros centros bibliotecarios.

La realizacion de este tipo de encuentros, donde los
bibliotecarios y los especialistas en las bibliotecas proponen,
dialogan e intercambian experiencias, son signos claros
de una nueva conciencia publica del valor cultural y social
de las bibliotecas, conciencia que es deseable que se refleje
no sélo en un abierto y creciente reconocimiento social
sino en apoyos y financiamientos suficientes y continuos.
El lugar que los gobiernos de muchos municipios y esta-
dos, junto con la propia administracion federal, han dado
recientemente a los servicios de biblioteca publica en sus
planes y programas de trabajo, nos hace pensar que ésta
es una tendencia ya iniciada, que debemos mantener viva
y acrecentar cada dia el trabajo de todos los que colabo-
ramos en esta labor.

La participacion entusiasta y profesional de los bibliote-
carios de la Red Nacional, que en este Congreso supero en
numero al de anteriores realizaciones, habla del enorme in-
terés que hay en evaluar y analizar los mejores caminos
para hacer avanzar el trabajo y con ello la capacidad y cali-
dad de servicio de nuestras bibliotecas publicas.
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Registro la participacion mas numerosa en lo que se refiere a la presentacion
de ponencias en los cinco diferentes temas

IMPORTANTES APORTACIONES Y PROPUESTAS EN EL

Nacional de

Publicas

Beatriz Palacios

Los Congresos Nacionales han sido referencia y
ca cultural; lo que en estos foros se ha planteado
impulsar los cambios que requuere el sector cultural

tecas publicas: Sari Bermiidez

honestidad intelectual, los proyectos iniciados en
de valorar en su conjunto las contribuciones, los

Jorge von Ziegler

rganizado conjuntamente por la Di-

reccion General de Bibliotecas del

Consejo Nacional para la Cultura y

las Artes, en colaboracion con el Go-

bierno del Estado de México, por

medio del Instituto Mexiquense de
Cultura y la Coordinacion de la Red Estatal de Biblio-
tecas Publicas, del 23 al 25 de septiembre pasado se
llevo a cabo el Cuarto Congreso Nacional de Bibliote-
cas Publicas, en las instalaciones del Centro Cultural
Mexiquense, en Toluca, Estado de México.

Con el tema “Avances del Programa Nacional de
Cultura en el area de bibliotecas publicas”, este impor-
tante espacio de reflexion tuvo en esta ocasion, la par-
ticipacion mas numerosa en lo que se refiere a la
presentacion de ponencias por parte de profesionales,
bibliotecarios, investigadores y estudiantes de diversas
entidades del pais, en respuesta a la convocatoria publi-
ca nacional, con la finalidad de evaluar, analizar y discu-
tir el estado y los avances del actual programa nacional
de bibliotecas publicas, a traves de los temas “Desarro-
llo de la infraestructura”, “Desarrollo de recursos hu-
manos”, “Incorporacion de recursos tecnologicos”,
“Proyectos en bibliotecas centrales”™ y “Cooperacion
con asociaciones e instituciones bibliotecarias”.

El acto inaugural fue presidido por la Directora Ge-
neral del Instituto Mexiquense de Cultura, Carolina



Monroy del Mazo, y el Director General de Bibliotecas
del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Jorge
von Ziegler, quienes estuvieron acompanados por el
Coordinador de Apoyo Académico de la Universidad
Autonoma del Estado de México, Jorge Cabrera Bo-
horquez; la Secretaria Técnica del H. Ayuntamiento de
Toluca, Martha Lorena Estefan Colin; el Director de la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia
de la sEp, Nahiim Pérez Paz; la Secretaria General de la
Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A. ., Graciela
Tecuatl, y el Coordinador de la Red de Bibliotecas Pu-
blicas del Estado de México, Roberto Santin Castro.

En su intervencion, Carolina Monroy del Mazo dijo
que la cultura es para el actual gobierno estatal, uno de
los ejes fundamentales en el desarrollo de la entidad,
por ello “en los ultimos anos y atendiendo a las caracte-
risticas sociodemograficas particulares de esta region,
se ha consolidado en el territorio mexiquense la red de
bibliotecas mas grande del pais, que esta integrada por
621 recintos, los cuales atienden a un promedio de
nueve millones de usuarios”.

Afirmo que la realizacion del Cuarto Congreso Na-
cional es una muestra de que el poder del libro con-
tinda vigente, aunque sin negar, el apoyo que ha
constituido en las dltimas décadas la tecnologia dentro
del proceso ensenanza-aprendizaje. “Esto significa que
el potencial del libro, lejos de desaparecer como pu-
dieran pronosticar mentalidades fatalistas, sigue vivo.”

“El desarrollo de una comunidad — continué
puede medirse por el nimero y calidad de sus bibliote-
cas en relacion con las privadas. Queremos mas y
mejores bibliotecas que congreguen lo clasico y lo nue-
vo, que formen y diviertan, en suma, que cumplan su
mision, como lo sonaron José Vasconcelos y Jesus
Reyes Heroles, dos grandes impulsores de las bibliote-
cas publicas mexicanas, dos hombres de libros, dos hom-
bres que entendieron el verdadero valor democratico
de la biblioteca como un camino de oportunidades.”

Destaco que el gobierno estatal, como coorganizador
de este foro de reflexion, analisis y debate, refrenda su
compromiso institucional de propiciar, tal como lo es-
tablece el Plan de Desarrollo del Estado de México, el
dialogo e intercambio de ideas con la sociedad como
soporte de la politica, y expreso su interés de incorpo-
rar las propuestas vertidas a lo largo del Congreso, “a
las nuevas acciones que prepararemos en los progra-
mas orientados a la modernizacion de las bibliotecas,
ast como a la preservacion y difusion de nuestro patri-
monio bibliografico™.

“En este contexto —concluyo—, los organismos cul-
turales deben coordinarse estrechamente con em-
presas e instituciones porque México fortalece su
desarrollo en la medida que todos los estratos sociales
trabajen con sus instituciones y con su gobierno.”

Al hacer uso de la palabra, Jorge von Ziegler, des-
pués de agradecer la hospitalidad y disposicion del
Instituto Mexiquense de Cultura para llevar a cabo de
manera conjunta el Cuarto Congreso Nacional de Bi-
bliotecas Publicas, dio lectura al mensaje enviado por
la Presidenta del Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes, Sari Bermudez, a los asistentes de este im-
portante evento.

En su mensaje, la titular de la maxima institucion
cultural del pais, lament6 no haber podido asistir al
acto inaugural del Cuarto Congreso Nacional, aunque
recordo que si tuvo la fortuna de hacerlo en las dos
ediciones anteriores, realizadas con gran éxito en las
ciudades de Guadalajara y Durango.

“Mi disculpa por esta ausencia —dijo— es extensiva,
desde luego, a los anfitriones de esta ocasion, el Go-
bierno del Estado de México y el Instituto Mexiquen-
se de Cultura, a quienes una vez mas en este ano,
después de la celebracion de la viit Reunion Nacional
de Cultura, el Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes agradece su entusiasmo y colaboracion, muestras
claras del impulso que reciben hoy todas las manifesta-
ciones de la cultura en la entidad.”

Senal6 que desde el primero de estos encuentros,
en 2001, los Congresos Nacionales de Bibliotecas
Publicas “han sido referencia y fuentes fundamentales
en la definicion de la politica cultural y de otras politi-
cas publicas esenciales. Lo que en estos foros se ha
planteado ha sido y seguira siendo tomado en cuenta
para impulsar los cambios que requiere el sector cultu-
ral, la modernizacion de sus instituciones, la asignacion
de mayores recursos y, en particular, una creciente
atencion a las bibliotecas puiblicas.”

Agrego que “el valor estratégico de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas en el conjunto de los servicios
culturales ha sido plenamente reconocido durante es-
tos anos a partir del Programa Nacional de Cultura
2001-2006 con la participacion decidida de los tres or-
denes de gobierno, del sector privado y la sociedad ci-
vil. Los proyectos realizados por todos ellos son ya una
muestra de lo mucho que podemos lograr a través de
la union, la coordinacion de esfuerzos y el acuerdo™.

“Estamos seguros —f{inalizo Sari Bermudez— de que
esto aflorara durante este Cuarto Congreso, asi como
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los muchos aspectos en los que debemos intensificar
esfuerzos. A ello se compromete el Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes, reconociendo el compromi-
so de todos ustedes y sus aportaciones cotidianas, indi-
viduales y colectivas, a esta gran labor, fundamental
para México™.

Por su parte, Jorge von Ziegler dijo que la tradicion
y el presente del Estado de México, donde se fundo
una de las primeras bibliotecas publicas del México in-
dependiente y donde hoy existe una de las redes esla-
tales de bibliotecas publicas mas extensas, activas y
cambiantes de nuestro pats, se conjugan para ofrecer
un marco extraordinario a las actividades de este en-
cuentro.

Asimismo, senal6 que es tiempo de revisar cons-
tructivamente, con rigor y honestidad intelectual, los
proyectos iniciados en 2001 en la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, de valorar en su conjunto las con-
tribuciones, los logros y las grandes necesidades que se
enfrentan, de hacer patentes no solo los costos sino los
beneficios, desproporcionadamente mayores, para
alentar mayores participaciones y continuar elevando
el interés social y los niveles de prioridad de la bi-
blioteca publica.

“En esta labor de décadas —afirmo— nadie puede
negar los progresos obtenidos. Hoy las bibliotecas
publicas son mas solidas que hace cincuenta anos, co-
mo hace cincuenta anos eran mas solidas que un siglo
atras. Todos quisiéramos que estos avances fueran mas
rapidos, y lo que la historia nos ensena es que asi lo
han sido en los momentos en los que una mayor union,
un mayor espiritu de colaboracion, un mayor trabajo,
han sido factores decisivos, no solo en México sino en
cualquier pais del mundo, en la respuesta de los gobier-
nos a las necesidades del desarrollo de las bibliotecas.”

Para concluir, dijo que “la Red Nacional, como lo
muestra este mismo foro, cuenta hoy con nuevos y per-
manentes canales y espacios de comunicacion y de in-
tegracion de quienes a ella pertenecen, asi como con
las asociaciones gremiales y profesionales y los centros
de ensenanza e investigacion en el campo de las bi-
bliotecas. Al mismo tiempo, se ha abierto a las institu-
ciones hermanas de los otros paises del mundo, en
busca de aprendizajes, intercambio y colaboracion
en las distintas facetas del quehacer bibliotecario.”

En su intervencion, Graciela Tecuatl agradecio a las
instituciones organizadoras la oportunidad de “com-
partir experiencias, conocer proyectos, y percatarnos
de la evolucion de la Red Nacional de Bibliotecas Pu-

a

blicas, la cual es un pilar de la infraestructura bibliote-
caria del pais™.

Destaco que “la biblioteca publica representa va-
lores humanos como la libertad, la prosperidad y el de-
sarrollo, que solo podran alcanzarse si ciudadanos bien
informados pueden ejercer sus derechos democraticos
y desempenar un papel activo en la sociedad”.

Y agrego que las bibliotecas, los bibliotecarios y las
asociaciones mantienen vinculos indisolubles. Por ello,
“la AMBAC como asociacion mantiene, desde sus orige-
nes en 1924 y su consolidacion en 1954, campos de ac-
cion para el desarrollo de los servicios bibliotecarios y
de informacion y ha procurado el mejoramiento profe-
sional de sus socios, la promocion y fomento de las bi-
bliotecas, el servicio bibliotecario y la biblioteconomia”
y ha compartido las principales preocupaciones en as-
pectos como la planeacion del servicio bibliotecario.

Asimismo, recordo que la AMBAC ha apoyado y sido
testigo de la consolidacion de las bibliotecas publicas
“como se ha constatado en los pasados Congresos Na-
cionales celebrados en Saltillo, Coahuila; Guadalajara,
Jalisco, y la ciudad de Durango, y los Encuentros Inter-
nacionales sobre Bibliotecas Publicas, realizados en la
ciudad de México y Puerto Vallarta, Jalisco, y forma par-
te activa del Consejo Consultivo para la construccion del
nuevo edificio de la Biblioteca de México ‘José Vascon-
celos’, proyecto medular de este gobierno”, concluyo.

A lo largo de tres dias de trabajo se llevaron a cabo
tres conferencias plenarias: La Red Nacional de Bibliote-
cas Publicas. Proyectos 2001-2006, sustentada por Jorge
von Ziegler; Nuevo plan flexible de la licenciatura en Cien-
ctas de la Informacion Documental de la Universidad Auto-
noma del Estado de México, dictada por Elvia Estrada Lara
y Merizanda Ramirez Aceves, y La formacion de recursos
humanos para las bibliotecas publicas, a cargo de Jaime
Rios Ortega, y por medio de setenta ponencias en los
cinco distintos temas, fueron planteados multiples
proyectos y propuestas que, desde diferentes perspec-
tivas, analizaron diversas alternativas para la moderni-
zacion de las bibliotecas publicas y su importante papel
en el desarrollo social y cultural de nuestro pais.

En las exposiciones se destaco que el bibliotecario
del siglo XX1 debera contribuir a la obtencion de infor-
macion pertinente y a la difusion del conocimiento y
comprender ue nuevos y mas usuarios estimulan el
diseno de modernos servicios y por lo tanto se debera
enfrentar a originales retos.

Sobre la incorporacion de recursos tecnologicos se
menciono que los bibliotecarios, asi como los maes-



Jorge von Ziegler durante el acto inaugural. Fotografia: Juan de la C. Toledo/DGB-Conaculta.

tros, especialistas y administradores de bibliotecas pti-
blicas o de redes de bibliotecas, asi como estudiantes
de las escuelas especializadas en biblioteconomia, ya se
enfrentan a nuevos retos provocados por las TICs, y
se deben plantear soluciones viables de como aprove-
char mas y mejor lo que ofrecen tales tecnologias.
Ejemplo de ello es Enciclomedia, que se refiere a un
conjunto de dispositivos electronicos, programas auto-
matizados y contenidos virtuales que pueden ser am-
pliamente aprovechados en las bibliotecas publicas.

Otra perspectiva de las exposiciones, entre muchas
mas, fue la ejecucion de estudios de campo para iden-
tificar las necesidades de informacion y los perfiles de
los usuarios, que sirvan de sustento para proponer ser-
vicios e incorporar principios de calidad y mercadotec-
nia aplicada a las bibliotecas y sus funciones.

Adicionalmente, en el marco del Cuarto Congreso
se realizaron cursos y lalleres dirigidos al fomento a la
lectura, la promocion de las bibliotecas publicas y
la capacitacion tecnologica. También, tuvieron lugar las
reuniones de los lideres estatales y del Grupo Asesor
del Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bi-
bliotecas Publicas.

El programa general del Congreso se vio enriqueci-
do por dos actividades culturales: el concierto del des-
tacado organista Victor Urban en el Jardin Botanico
del Cosmovitral, y la presentacion, en el Museo de Be-
llas Artes, del Octeto Vocal del Instituto Mexiquense de
Cultura, grupo coral que cuenta con dos producciones
discograficas y ha obtenido importantes reconocimien-
tos nacionales e internacionales. Asimismo, se realizo la
presentacion del libro Historias y aventuras extraordina-
rias: Julio Verne para ninos, resultado de la convocatoria

1 E
Presidium de la ceremonia de inauguracién del Congreso. Fotografia: Juan de la C. Toledo/
DGB-Conaculta.

nacional al concurso de dibujo infantil Descubramos
Julio Verne para ninios, organizado en las bibliotecas pu-
blicas de todo el pais, como parte de las actividades
que se realizan en México para conmemorar el cente-
nario luctuoso del autor francés, y que se incorpora a
la serie de publicaciones infantiles ilustradas que esta
desarrollando la Subdireccion de Fomento a la Lectura
de la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta.

Nuevamente, como ocurrio en el Segundo y Tercer
Congresos Nacionales, este ano se conto con la par-
ticipacion y apoyo de 21 instituciones y empresas
proveedoras de servicios y productos en el ramo, con
la finalidad de proporcionar, de forma directa a los res-
ponsables de las bibliotecas publicas del pats, nforma-
cion acerca de los avances tecnologicos, mobiliario y
novedades editoriales en las diferentes areas del co-
nocimiento.

De este modo, en el ambito de la tecnologia participa-
ron Baratz México, e-Technologies Solutions/ ProQuest,
Grupo Difusion Cientifica, Janium, OCLC, Soluciones
Zago y la Universidad de Colima. En el rubro de las
publicaciones estuvieron presentes el Fondo de Cul-
tura Economica, Grupo Planeta, McGraw-Hill In-
teramericana y Siglo XXI Editores. En lo que respecta
al mobiliario, participaron Biblomodel, Diseno y
equipamiento especializado, Enlaces Comerciales,
Informacion Cientifica Internacional, 3M de México,
Powwwinfor y Remington Sistemas.

Ademas, las siguientes instituciones enfocadas al de-
sarrollo de diversos aspectos de la bibliotecologia y las
bibliotecas: la Camara Mexicana de la Industria de la
Construcecion Delegacion Estado de México, el Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas de la
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UNAM y la Universidad Autonoma del Estado de Mé-
XICO.

Al finalizar los trabajos del Cuarto Congreso Nacio-
nal, en la ceremonia de clausura, en la que estuvieron
presentes el Director General de Bibliotecas del Cona-
culta, Jorge von Ziegler; el Director de Patrimonio Cul-
tural del Instituto Mexiquense de Cultura, Fernando
Munoz Samayoa; el Presidente del Colegio Nacional de
Bibliotecarios, A. C., Jaime Rios Ortega; el Director de
la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivono-
mia de la sEp, Nahum Pérez Paz; el Coordinador del
Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y
Letras de la UNAM, César Augusto Ramirez, y el Coordi-
nador de la Red de Bibliotecas Publicas del Estado de
México, Roberto Santin Castro, Evaristo Hernandez
Carmona, Director de la Biblioteca “Fernando Rosenz-
weig” de El Colegio Mexiquense, A. C., hizo entrega de
las conclusiones generales de este foro, cuya relatoria
de los temas estuvo a cargo de Jorge Cabrera Bohor-
quez, Elvia Estrada Lara, Merizanda Ramirez Aceves,
Rodolfo Sanchez Arce y Ariel Sanchez Espinoza, de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Auténo-
ma del Estado de México.

En su intervencion, Jorge von Ziegler agradecio la
entrega de este documento y el profesionalismo y cui-
dado en su redaccion, el cual “junto con las ponencias
leidas a lo largo de estos tres dias, formaran parte de la
Wemoria del Congreso que en breve sera publicada
como una conslancia de esta reunion, que servira en el
futuro como una referencia fundamental, asi lo cree-
mos, de lo que aqui acontecio y lo que aqui se dijo.
Pero que sobre todo sera también, hoy, materia de con-
sideracion y de inclusion en los planes de trabajo y la
toma de decisiones en el campo de las bibliotecas pu-
blicas del pais, y una forma de presentar a la opinion
publica nacional y a los interesados e integrantes de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas que no pudieron
asistir, una suerte de informe colectivo de la situacion
que guarda nuestro sistema bibliotecario publico”.

Reconocio que en muchas areas se estan cumplien-
do razonablemente las expectativas surgidas sobre la
evolucion del servicio de biblioteca publica en el pais,
en olras existen rezagos de distinta magnitud en cuanto
tiempos y recursos, y en otras “nos sorprende y alegra
el numero de esfuerzos individuales que han ido mu-
cho mas alla en términos de iniciativa, mversiones eco-
nomicas, determinacion y auténtica pasion por las
bibliotecas y fe en su mision cultural™.

“Quiero destacar —agreg6é-— que esto es obra, ante

todo, de los bibliotecarios, quienes estan realizando
este esfuerzo en condiciones extremadamente dificiles
y que han sabido hacer que otros se sumen a él; tam-
bién, de los gobiernos locales y estatales que, con o sin
apoyos adicionales, han tenido la determinacion de
emprender y realizar sus proyectos.”

Por su parte, Nahtim Pérez Paz dijo que actualmente
la ENBA esta fuertemente vinculada, a través de diversos
proyectos, con la Direccion General de Bibliotecas del
Conaculta, y que con la celebracion de estos foros se
ha propiciado el reconocimiento del importante papel
que juegan los distintos actores que integran la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, pero ademas, “nos
han permitido compartir la reflexion y las propuestas
en torno a los avances y los rezagos, las aportaciones y
las carencias, los logros y las necesidades. Las aporta-
ciones teoricas, académicas y practicas de los Congre-
sos fortalecen y motivan la labor de los bibliotecarios y
de las bibliotecas publicas en la prestacion de mas
Y Iejores Servicios .

Anadio6 que estos foros con participacion nacional
conducen a la union de ideas y esfuerzos, que permiten
compartir e intercambiar propuestas alternativas para
el mejoramiento de nuestras bibliotecas. “Sirven para co-
nocer con objetividad la situacion de nuestras bibliote-
cas y las muchas maneras para mejorarlas con trabajo,
creatividad, colaboracion y el apoyo de los gobiernos, la
sociedad, las organizaciones y las comunidades.”

Al hacer uso de la palabra, Jaime Rios Ortega afirmo
que la consolidacion de los Congresos Nacionales no
ha sido una tarea facil, “sin embargo, los asistentes a las
diferentes versiones del Congreso, junto con los orga-
nizadores, pueden sentirse altamente satisfechos por
los resultados logrados hasta hoy dia, ya que no tan so-
lo ha sido enriquecerse a partir de conocer experien-
cias y enfoques nuevos, o bien, comprender problemas
y necesidades que en otros momentos simplemente no
habian sido consideradas. También ha sido factible
contar con el fruto del trabajo intelectual de los cole-
gas que ha quedado plasmados en el empenoso traba-
jo editorial de la Direccion General de Bibliotecas del
Conaculta. También cabe resaltar la importante labor
de difusion y la formacion de recursos humanos que
de modo paralelo se hace durante estos encuentros.”

Finalmente, Fernando Munoz Samayoa afirmoé que la
calidad académica que han alcanzado los Congresos Na-
cionales, dan muestra clara de la capacidad forjadora
que la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta,
ha mostrado a las instituciones de toda la Republica.



onclusiones

DEL CUARTO CONGRESO NACIONAL DE
BIBLIOTECAS PUBILICAS: “AVANCES DI,
PROGRAMA NACIONAL DE CULTURA EN
EL AREA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS”

)

el 23 al 25 de septiembre de 2004, en el Centro Cultural Mexiquense, en el Estado de
Meéxico, se llevo a cabo el Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas:
Avances del Programa Nacional de Cultura en el darea de bibliotecas publicas”, el
cual tuvo como principal objetivo reunir a los profesionales, bibliotecarios, estudiantes
y, en general, a los interesados en el campo de las bibliotecas publicas para evaluar,
analizary discutir el estado y los avances del actual programa nacional de bibliote-
cas publicas, asi como formular propuestas para su enriquecimiento.
Al finalizar los trabajos de este foro de reflexion, que reunio a mas de medio millar
de asistentes, el titular de la Direccion General de Bibliotecas del Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes, Jorge von Ziegler, recibio de manos de Evaristo
Herndndez Carmona, Director de la Biblioteca “Fernando Rosenzweig” de El
Colegio Mexiquense, A. C., las conclusiones de los cinco distintos temas que fueron
examinados a lo largo de tres dias: “Desarrollo de la infraestructura”, “Desarrollo
de recursos humanos”, “Incorporacion de recursos tecnologicos”, “Proyectos en bi-
bliotecas centrales” y “Cooperacion con asociaciones e instituciones bibliotecarias’,
asi como de los cursos de fomento a la lectura, descarte bibliografico, promocion de
la biblioteca y automatizacion de servicios bibliotecarios, presentaciones de libros,
conferencias y actividades culturales, ademds de la participacion de proveedores de
bienes y servicios relacionados con la industria de la informacion.
Ll Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Piblicas se consolido como un espacio
para el debate puiblico, plural e interdisciplinario y propicio el intercambio de expe-
riencias y propuestas que, sin duda, contribuiran al desarrollo y fortalecimiento del

sistema bibliotecario nactonal.
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Con la inauguracion de la licenciada Carolina Monroy
del Mazo, Directora General del Instituto Mexiquense
de Cultura, en representacion del licenciado Arturo
Montiel Rojas, Gobernador Constitucional del Estado
de México; el licenciado Jorge von Ziegler, Director
General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes (Conaculta), representante de la se-
nora Sari Bermudez, Presidenta del Conaculta; el li-
cenciado Jorge Cabrera Bohorquez, Coordinador de
Apoyo Académico, en representacion del doctor
Rafael Lopez Castanares, Rector de la Universidad
Auténoma del Estado de México (UAEM); con la pre-
sencia de la licenciada Martha Lorena Estefan Colin,
Secretaria Técnica del Honorable Ayuntamiento de
Toluca y representante del licenciado Armando
Enriquez Flores, Presidente Municipal Constitucional
de la ciudad de Toluca; con la asistencia de la maestra
Graciela Tecuatl delegada del licenciado Sail Armen-
dariz Sanchez, Presidente de la Asociacion Mexicana
de Bibliotecarios, A. C. (AMBAC); con la asistencia del
profesor Nahtim Pérez Paz, Director de la Escuela Na-
cional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) de
la SEP, y con la presencia del licenciado Roberto
Santin Castro, Coordinador de la Red de Bibliotecas

Evaristo Hernandez Carmona, de El Colegio Mexiquense, durante la lectura de las Conclusiones del Congreso. Fotografia: Juan de la C. Toledo/DGB-Conaculta.
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Publicas del Estado de México, se dio principio a las
actividades del Cuarto Congreso Nacional de Biblio-
tecas Publicas, que en esta ocasion se convoco con el
tema Avances del Programa Nacional de Cultura en
el area de bibliotecas publicas.

La reflexion precisa, la participacion activa, la cor-
dialidad y el intercambio de experiencias novedosas
fue el marco sobresaliente en el que se desarrollo el
Congreso, evento en el que convivieron mas de medio
millar de asistentes convocados con precision, iempo
y forma por sus organizadores, el Conaculta a través
de la Direccion General de Bibliotecas, y el Gobierno
del Estado de México por medio del Instituto Mexi-
quense de Cultura.

En los dias en que se llevo a cabo la reunion nacio-
nal se presentaron 70 ponencias y tres conferencias
plenarias. Respecto al primer conjunto éste corres-
pondio con los cinco temas que fueron el eje de la
convocatoria del evento: 1) desarrollo de la infraes-
tructura, 2) desarrollo de recursos humanos, 3) incor-
poracion de recursos tecnologicos, 4) proyectos en
bibliotecas centrales y 5) cooperacion con asociacio-
nes e instituciones bibliotecarias. Las plenarias trata-
ron tres asuntos: el avance de las acciones previstas
por la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta
para el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, pe-




Fotografias: Juan de la C. Toledo/DGB-Conaculta.

Museo de Arte Moderno del Ce-ntro Cultural Mexiquense.

riodo 2001-2006. Entre los asuntos sobresalientes se
mencionaron la extension y el mejoramiento de la cali-
dad del servicio de las bibliotecas publicas y ampliar
el acceso libre e ilmitado al conocimiento; consolidar
la infraestructura bibliotecaria, y se describio el pre-
supuesto ejercido y por ejecutar, dividido por par-
ticipacion federal, estatal, municipal y privada. La
capacitacion ya realizada y las acciones concretas con
la actualizacion tecnoldgica, la cooperacion inter-
nacional y la promocion de las bibliotecas publicas.
Con relacion a la segunda se presento un nuevo plan
de estudios flexible para la licenciatura en Ciencias de
la Informacion Documental, disenado en la Facultad
de Humanidades de la Universidad Autonoma del Es-
tado de México. La tercera sustentd la educacion de
recursos humanos en bibliotecas publicas.

Con tres palabras podemos describir la presenta-
cion de las ponencias y conferencias que se expusie-
ron en los excelentes auditorios, como el del Museo
de Arte Moderno y el de la Biblioteca Central Estatal:
precision, entusiasmo y tolerancia, lo que manifiesta
sabiduria al expresar y al corresponder. Los asuntos
sobresalientes con base en los ejes de accion mencio-
nados fueron: cooperacion bibliotecaria, competencias
informativas, concepto de biblioteca central, diseno
arquitectonico, estudios espaciales, redes biblio-
tecarias, bibliotecas digitalizadas, servicios digitales,
automatizacion de bibliotecas, tecnologias de infor-
macion, obras digitales interactivas, la Web y las pu-
blicaciones periodicas, colecciones, fideicomisos y
patronatos, programas ciudadanos relacionados con
bibliotecas publicas, programas de fomento a la lec-
tura, recursos humanos, personal bibliotecario rural y
profesionalizacion, salas de lectura y ludotecas, servi-

Jaime Rios Ortega, presidente del Colegio Nacional de Bibliotecarios, A.c.

cios de informacion, calidad de servicios y vinculacion
biblioteca-escuela y biblioteca-familia.

En el marco de este magno evento se realizaron dos
reuniones, la presentacion de un libro, un taller y tres
cursos. Con relacion al primer rubro se cumpli6 con
la del grupo Asesor del Programa de Acceso a Ser-
vicios Digitales en Bibliotecas Publicas y el Seminario
de Lideres Estatales del mismo Programa. La pre-
sentacion del libro Historias y aventuras extraordinarias
de Julio Verne provoco recuerdos memorables de la
infancia y el volar de nuestra imaginacion. En tanto, el
taller de automatizacion de bibliotecas publicas con
el Sistema Prometeo ) motivo a adquirir nuevas expe-
riencias en el manejo de software aplicado en el traba-
jo cotidiano de las bibliotecas publicas. Los cursos
impartidos fueron tres: Fomento a la lectura: La es-
cuela y la biblioteca publica; El descarte bibliografico
en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y Promo-
viendo @ tu biblioteca. Entre las actividades cultu-
rales destaco la participacion del concierto de 6rgano
ofrecido por el maestro Victor Urban, en el Jardin
Botanico del impresionante Cosmovitral, y la presen-
tacion del Octeto Vocal del Instituto Mexiquense de
Cultura en el Museo de Bellas Artes, en la resplande-
ciente ciudad de Toluca.

Programas de automatizacion, equipo tecnologico
de vanguardia, mobiliario, asi como publicaciones re-
cién editadas y productos novedosos fueron presenta-
dos por los 21 expositores-patrocinadores: Baratz
México, Biblomodel, Camara Mexicana de la Industria
de la Construccion, Centro Universitario de Investiga-
ciones Bibliotecoldgicas, Diseno y Equipamiento Es-
pecializado, Enlaces Comerciales, Fondo de Cultura
Economica, Grupo Difusion Cientifica, Grupo Pla-
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os libros (que) cambian la vida

es el tema central del even-
to que reunird del 21 al 23 de oc-
tubre a escritores extranjeros y
mexicanos en la capital del estado
de Nuevo Leon. El primer Festi-
val de las Letras Monterrey 2004
es organizado por el Consejo para
la Cultura y las Artes de Nuevo
Leé6n y da continuidad al Encuen-
tro Internacional de Escritores que
se ha llevado a cabo en afios ante-
riores. Derivados del tema princi-
pal de este Festival, cuyo principal
proposito es atraer a un mayor y
mas diverso publico a partir de una
amplia oferta cultural, se engloban
varios mas como “Libro de ca-
becera”, “La biblioteca perfecta”,
“Literatura mas all4 de los libros”,
entre otros. Al evento, ademas de
reconocidos escritores que seran
invitados de manera particular, es-
tan convocados todos aquellos
escritores nacidos en Nuevo Le6n
0 que cuenten con por lo menos
cinco afos de residencia en el esta-
do. La convocatoria completa esta
disponible en el sitio oficial del Co-
narte: Www.conarte.org.mx.
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neta/ Ariel Critica, Informacion Cientifica Internacional, Janium, McGraw-
Hill Interamericana, Online Cataloging Library Center, Powwwinfor,
ProQuest/ e-Technologies Solutions, Remington Sistemas, Siglo XXI
Editores, Soluciones Zago, 3M de México, Universidad Autonoma del
Estado de México y Universidad de Colima. En el Congreso también se
tuvo el apoyo de distinguidas instituciones como la AMBAC, El Colegio
Mexiquense, A. C., El Colegio Nacional de Bibliotecarios, la Camara Me-
xicana de la Industria de la Construceion, Delegacion Estado de México, y
la UAEM.

El diccionario de la lengua espaiiola explica, entre otras acepciones, que
la infraestructura es “el conjunto de elementos o servicios que se conside-
ran necesarios para la creacion y funcionamiento de una organizacion
cualquiera”. En este contexto, la exposicion de los estudios relacionados
con el tema abordan las complicaciones relacionadas con el equipamien-
to de las bibliotecas publicas, la integracion de informacion, el desarrollo
de colecciones de acuerdo con el nimero de habitantes, acceso a sistemas
automatizados y la propuesta para incluir un disefio novedoso de redes
bibliotecarias que consideren como ntcleos de enlace el ambito metropo-
litano y los municipios conurbados de un estado.

Por otra parte, se refieren a la profesionalizacion del trabajo biblioteca-
rio en el que con nuevos conocimientos se actie en favor de los servicios
que cotidianamente se realizan en la biblioteca publica. Con el arribo de
recientes principios administrativos en estas unidades documentales se
han redisenado la vision, mision y objetivos especificos. Un tema que re-
sulta complicado entender, por la corrupcion y la deshonestidad impe-
rante en la actualidad y porque al parecer transgrede el principio de
democracia y beneficios que ofrece una biblioteca publica a su comuni-
dad es el de la sustentabilidad, fundada en el cobro de servicios. No se
trata de disminuir lo que brinda una biblioteca o iniciar un negocio lucra-
tivo, por el contrario se pretende mejorar y demostrar con un ejemplo
que se pueden obtener recursos en beneficio de la propia entidad y de la
comunidad realizando acciones participativas y honestas.

En las exposiciones sobresalen proyectos como el realizado en Gua-
najuato para el diseno de un mapa bibliotecario. El de infraestructura bi-
bliotecaria en Vista Hermosa, Michoacan, con miras a establecer contacto
con la comunidad y sus actividades. Como el de Tamaulipas, para adminis-
trar un estacionamiento y obtener recursos para pagar el mantenimiento
del edifico de la biblioteca central. Otro es el que se relaciona con el res-
guardo de documentos historicos que requieren de condiciones adecua-
das para su conservacion como patrimonio documental y cultural. En
Oaxaca, se propone crear una red de bibliotecas vinculada a su vez con
una escuela de bibliotecarios. En el caso de los estados de Querétaro,
Nuevo Leon y el municipio de Yucatan, se pretende innovar para esta-
blecer una unidad dinamica, la biblioteca activa y atrayente, en la que se



promueva el fomento a la lectura, investigacion, en-
sefianza y actualizacion en temas contemporaneos
como las tecnologias de informacion y comunicacion;
sobre este ultimo asunto se hace la reflexion de que es
necesario crear una nueva pedagogia a través de la
cual se ensefie a la comunidad a aprender ayudandose
de la misma. Todos los proyectos son interesantes pero
sobre todo demostraron esfuerzos intelectuales e inte-
rés por la institucion mas noble y auténtica vinculada
con la democracia.

En el segundo tema las exposiciones siguieron dos
tendencias: la relacionada con acciones concretas que
el personal de las bibliotecas publicas promueven para
tener y para ofrecer servicios adecuados, y las provo-
cadas por un nuevo contexto social contemporaneo
que motiva a redisenar la mision del bibliotecario.
Respecto al primer razonamiento se menciono la
definicion del perfil del personal no profesional y pro-
fesional que labora en las bibliotecas, la capacitacion
continua y novedosa relacionada con las actividades
que cada persona efectia en su biblioteca publica.
Dos asuntos interesantes son el de la cooperacion pro-
fesional y el de trabajo en equipo con la participacion
de los ciudadanos. Por otra parte, se comento que el
personal debe tener continuidad en su empleo atn
cuando haya cambios en la administracion publica y
en la organizacion administrativa de la entidad. Para
ser mas congruente con los cambios sociales los orga-
nismos relacionados con las bibliotecas deberan esta-

blecer acuerdos con instituciones educativas, con bi-
bliotecarios y otras bibliotecas para capacitarse y for-
marse profesionalmente.

Con relacion al segundo asunto la mision del bi-
bliotecario tiene que adaptarse en funcion de las ne-
cesidades sociales, la educacion, la recreacion y la
cultura actual; se requiere ahora de un bibliotecario
capacitador, con conocimientos avalados por organis-
mos internacionales y con liderazgo. Con capacidad
de direccion, habilidad personal, iniciativa, creativi-
dad, sencillez para establecer comunicacion con las
personas de la comunidad, conocedor de las necesida-
des de los usuarios, sobre todo cuando las tecnologias
de informacion y comunicacion y el erecimiento de
los usuarios provoca demandas de servicios de infor-
macion mas sofisticados y de calidad. Considerar en la
capacitacion o formacion del personal cuatro compe-
tencias que hacen a un empleado integral: competen-
cias metodologicas, técnicas, sociales e individuales.

El bibliotecario del siglo XXI debera contribuir a la
obtencion de informacion pertinente y a la difusion
del conocimiento y comprende que nuevos y mas
usuarios estimula el disenio de modernos servicios y
por lo tanto se enfrenta a originales retos. La informa-
cion debe ser facilmente accesible, de dominio publi-
co, protegida y equitativa. En la sociedad actual se
senalan como pilares del conocimiento aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser.

Por tltimo, se propone considerar la educacion de
recursos humanos en bibliotecologia con énfasis en
biblioteca ptblicas del pais. Crear un Sistema Nacional

Ponentes del tema “Desarrollo de recursos humanos”. Fotografia: Juan de la C. Toledo/DGB-Conaculta.
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de Bibliotecarios para la Capacitacion y Formacion,
un Sistema Nacional de Evaluacion y un Programa de
Intercambio de Bibliotecarios.

n la presentacion de las diferentes ponencias del
tema propuesto, se alude a como los bibliotecarios que
realizan sus actividades en bibliotecas publicas, pro-
fesores de telesecundarias, maestros universitarios,
especialistas de unidades de desarrollo tecnoldgico,
psicologos educativos que trabajan con personas de
capacidades diferentes, administradores de bibliotecas
publicas municipales o redes de bibliotecas del mismo
tipo, y estudiantes de las escuelas especializadas en
biblioteconomia, ya se enfrentan a nuevos retos provo-
cados por las TICs.

Se plantean soluciones viables de c6mo aprovechar
mas y mejor lo que ofrecen tales tecnologias. Como el
caso de la nciclomedia, que se refiere a un conjunto
de dispositivos electronicos, programas automatizados
y contenidos virtuales (libros digitalizados de texto
gratuito con hipervinculos que llevan a otros recursos
como enciclopedias, programas de television educati-
va, y mas) que pueden ser ampliamente aprovechados
en las bibliotecas publicas. Se propone, derivado de la
exposicion, vincular los recursos de la enciclopedia
con procesos de digitalizacion de publicaciones y am-
pliar la cobertura de los servicios de las bibliotecas
publicas. Por supuesto, capacitar a los bibliotecarios y
a los profesores para que utilicen ampliamente este
nuevo recurso y realizar proyectos entre bibliotecas y
escuelas. Otra oferta es la que se refiere al diseno de
una publicacion digital e interactiva para promover la
conservacion de los recursos naturales en el estado de
Tlaxcala.

[Los ponentes también se refieren a que los biblio-
tecarios se conviertan en promotores y lideres en el
aprovechamiento de las TICs. Potenciar las oportuni-
dades que puede generar el diseno de una biblioteca
digital; el uso de software libre; la obtencion de hard-
ware a través de convenios con entidades nacionales e
internacionales; disenar sitios Web que contengan los
antecedentes de la entidad, actividades culturales,
galeria de fotos, secciones interactivas, enlaces con
otras entidades y aprovechar las bibliotecas hibridas
(colecciones fisicas y virtuales). También, los exposi-
tores manifiestan que la incorporacion de las TICs en
bibliotecas publicas, con la participacion de la comu-
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nidad se debe legislar para que haya obligacion y par-
ticipacion de los gobiernos de los diferentes niveles de
la administracion publica. Hacer efectiva la frase “in-
formacion para todos equitativamente” y configurar la
nueva imagen de la biblioteca publica.

Por ultimo, se hace notar que el desarrollo debe ser
igual y que hoy muchas bibliotecas llevan a cabo sus
servicios de manera manual, con trabajo personaliza-
do, sin equipo, sin Internet y sin material digitalizado,
lo que nos recuerda que debemos evitar la brecha digi-
tal; suficiente tenemos con la brecha economica.

Las bibliotecas centrales son el eje y punto de enlace
con las bibliotecas publicas que integran una red. Tam-
bién, son nucleos que unen a la sociedad con sus ac-
ciones de difusion cultural, de acceso a la informacion,
de la promocion de la lectura en un pais con habi-
tantes que no leen; de la responsabilidad que tienen
de disenar programas para coordinar a las bibliotecas
integrantes y sus actividades. En esta ocasion, el tema
cuatro tuvo como plataforma de discusion los proyec-
tos de las bibliotecas centrales; las tendencias fueron
sobre asuntos de fomento a la lectura, como acercarse
alos lectores de diferentes edades y niveles educa-
tivos, la integracion de patronatos, la formacion del
personal relacionado con actividades de fomento a la
lectura, como trazar nuevos y mas atrayentes progra-
mas de lectura como el de Noches de lectura familiar,
que propicie establecer una cultura lectora en el entor-
no de la famiha.

Organizar distintos programas para diferentes lec-
tores y ambitos: lectura para la familia urbana, la
campesina o indigena; lectura para los medios metro-
politanos; lectura callejera, de historia local; talleres de
lectura de historia regional para madres y padres;
talleres para padres y abuelos; lectura de cuentos y le-
yendas; “lectura en bicicleta”, orientado a ninos y pa-
dres; “la lectura comentada”, que se dirige a jovenes
que estudian la preparatoria.

Se propone instrumentar un programa municipal
de lectura en voz alta, utilizando manuales o guias para
hacer la lectura, asi como ferias y festivales municipa-
les, estatales o regionales de lectura. También, docu-
mentar las técnicas desarrolladas para el fomento a la
lectura con la participacion de profesionistas en diver-
sas areas y crear manuales o antologias de textos pro-
ducidos por campesinos e indigenas.
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Asistentes al Congreso

Otra perspectiva de las exposiciones fue la ejecu-
cion de estudios de campo para identificar las necesi-
dades de informacion y los perfiles de los usuarios,
que sirvan de sustento para proponer servicios e incor-
porar principios de calidad y mercadotecnia aplicada
a las bibliotecas y sus funciones.

El dltimo tema, que se relaciona con realizar acciones
en conjunto se distinguioé por presentar propuestas
relacionadas con el fondo antiguo como un problema
patrimonial del Estado, la cooperacion y el intercam-
bio en materia de formacion profesional, para atender
este asunto estrechamente relacionado con las biblio-
tecas, ya que ellas son parte de la estructura cultural y
sus colecciones, historicas o de un formato diferente,
son recursos documentales que requieren de su res-
guardo por aquellas entidades que garanticen su con-
tinuidad y disfrute. La cooperacion en este contexto
debe ser entre todos aquellos organismos involu-
crados directa o indirectamente con el patrimonio
cultural.

Otro planteamiento se relaciona con sustentar la
instalacion de salas de lectura en centros de readap-
tacion social, hospitales, asilos de ancianos y casas
hogar, como el caso que se pretende en Nuevo Leon.

Para complementar las acciones cooperativas se pre-
sento un reglamento dirigido al “voluntariado™. Parte
del contenido de la normatividad se refiere a los obje-

tivos del voluntariado, la donacion y captacion de
acervo y sus actividades con la sensibilizacion a la lec-
tura.

En el espacio de la cooperacion también se senala
la importancia de grupos organizados que se interrela-
cionen con las bibliotecas y la comunidad, para exten-
der sus acciones a todos los que participan. Con base
en lo anterior, se senala la importancia de crear y man-
tener patronatos relacionados con la biblioteca y su
comunidad. El patronato debe contar con guias que le
sefialen sus tareas y la participacion y gestion con
autoridades para el desarrollo integral de la moderna
biblioteca publica.

Estimados amigos, autoridades distinguidas y orga-
nizadores, gracias por su atencion.

Maestro Evaristo Hernandez Carmona
Director de la Biblioteca “Fernando Rosenzweig”
de El Colegio Mexiquense, A. C.

Relatoria de los temas

Facultad de Humanidades de la Universidad
Autonoma del Estado de México
Licenciado Jorge Cabrera Bohorquez
Maestra Elvia Estrada Lara

Licenciada Merizanda Ramirez Aceves
Licenciado Rodolfo Sanchez Arce
Licenciado Ariel Sanchez Espinoza v

EL BIBLIOTECARIO 13



EN EL MARCO DEL CUARTO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

SE LLEVARON A CABO CURSOS
Y TALLERES DE CAPACITACION

PARA BIBLIOTECARIOS

llustracion: Lourdes Dominguez.
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Ofrecieron herramientas utiles para apoyar
la labor del bibliotecario y enriquecer el in-
tercambio de experiencias y la formulacion

de propuestas en la busqueda del mejora-
miento de los servicios de las bibliotecas
publicas de la Red Nacional

omo parte de las activida-
des que se llevaron a cabo
en el marco del Cuarto
Congreso Nacional de Bi-
bliotecas Publicas, perso-
nal de la Direccion General de Bibliotecas
del Conaculta impartié cursos y talleres de
capacitacion dirigidos principalmente al
personal bibliotecario, con el propésito de
ofrecerles herramientas Gtiles para apoyar
su labor y enriquecer el intercambio de
experiencias y la formulacion de propues-
tas en la busqueda del mejoramiento de
los servicios que ofrecen las bibliotecas
publicas de la Red Nacional.

Como ha ocurrido en anteriores
realizaciones de este foro, se efectua-

ron dos sesiones del curso Promoviendo
@ tu biblioteca que, basado en el
Manual para promotores de bibliotecas
publicas, coeditado recientemente por la
Direccion General de Bibliotecas del Co-
naculta, la Asociacion Mexicana de Biblio-

tecarios, A. ., y la American Library Asso-
ciation, y en el marco de la Campafia por
las Bibliotecas Mexicanas, ofrecié a los par-
ticipantes recursos y datos Utiles en la labor
de incentivar el interés por las bibliotecas
entre los diversos sectores de la sociedad.

Este curso, impartido por Gorgonio
Martinez Garcia, Maria de la Luz Trejo Ro-
driguez y Armando Fuentes Ruiz, tuvo
como proposito proporcionar y desarrollar
estrategias para la conformacién de una
Red de promotores que logren incentivar
la participacion de los diferentes sectores
que conforman la comunidad en la que
se ubica la biblioteca para, de esa manera,
consolidar y fortalecer a la institucién y los
servicios que otorga.

Con una asistencia total de 160 perso-
nas provenientes de los estados de Coa-
huila, Estado de México, Hidalgo, Jalisco,
Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San
Luis Potosi, Sonora, Tlaxcala y Yucatan,
asi como de la ciudad de México, en el



curso se abordaron tres grandes temas: la
Campafia por las Bibliotecas Mexicanas,
la Red de promotores y la planeacién es-
tratégica dentro de la biblioteca, y se ca-
racterizé por la didactica aplicada, ya que
la informacién proporcionada se sustentd
en una base tedrica y fue reforzada con
evaluaciones practicas que permitieron
que los bibliotecarios elaboraran propues-
tas de trabajo a corto plazo, apegadas a
sus necesidades y recursos disponibles en
y para su biblioteca.

Cabe destacar, que para continuar con
la estrategia de consolidacion de la Cam-
pafia por las Bibliotecas Mexicanas, se
hizo énfasis en su objetivo principal, el
cual pretende “promover la importancia
de las bibliotecas y del bibliotecario en el
siglo XXI, enfatizando el papel que juegan
las bibliotecas publicas, escolares, acadé-
micas y especializadas en la vida de los in-
dividuos y de las naciones".

Por su parte, el curso de Fomento a la
lectura: La escuela y la biblioteca publica,
abordé el importante vinculo que tienen
estas dos instituciones en la creacién del
habito de la lectura entre los nifios y jo-
venes. En este sentido, se sefiald la im-
portancia del papel del bibliotecario y del
maestro como mediadores para la for-
macion de nuevos lectores, y la necesidad
de que reconozcan que su labor puede
ser determinante en el grado de acer-
camiento que las jovenes generaciones

Aspecto de los cursos y talleres del Congreso. Fotografia: Juan de la C. Toledo/DGB-Conaculta.

logren hacia las bibliotecas, los libros y la
lectura.

Los instructores, Nancy Sanciprian,
Rocio del Pilar Correa y Rubén Avila Alon-
so, ofrecieron a los asistentes una breve
revision de diversos modelos de lectura,
tomando como base el planteamiento
que Louise Rosenblatt hace en su libro La
literatura como exploracidn, sobre los
“modelos tradicionales” de lecturay su
consiguiente concepcion de la relacion
texto-lector, para destacar la necesidad de
explorar las ventajas de un “modelo tran-
saccional”, es decir, una forma de con-
cepcion de la lectura en la que se abren
las posibilidades para valorar diversos tipos
de textos y, sobre todo, para comprender
la relacion texto-lector, como un didlogo,
una transaccién en la que no hay una sola
direccion ni un solo sentido, sino polisemia
y amplios margenes para la construccion
de significaciones.

Adicionalmente, los participantes rea-
lizaron algunos ejercicios practicos para
comprobar las amplias posibilidades que
abren algunas estrategias y actividades
para que los estudiantes se involucren co-
mo lectores-productores de textos de los
mas diversos tipos, y se les proporciond
una serie de datos estadisticos referentes
a matricula escolar, cantidad de maestros,
crecimiento de la infraestructura biblio-
tecaria en los afios recientes y conducta
lectora de bibliotecarios y maestros, asi

Archivo

El amor en los
tiempos del colera
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Taller de fomento a la lectura. Fotografia: Juan de la C.
Toledo/DGB-Conaculta.

como sugerencias bibliogréficas, elemen-
tos en los que podran basarse para de-
sarrollar sus proyectos de fomento a la
lectura.

Asimismo, el curso El Descarte Biblio-
grafico ofrecié a los asistentes los linea-
mientos generales para llevar a cabo esta
accion en la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas. El objetivo de este curso fue dar
a conocer a los bibliotecarios de la Red
Nacional, los fundamentos juridicos, con-
ceptos, procedimientos y trdmites que
conllevan el proceso de descarte bibliogra-
fico, con el fin de mantener la actualidad
y funcionalidad del acervo, retirando lo
que ya no es de utilidad para permitir su
crecimiento y renovacién con la llegada
de nuevos titulos.

La asistencia total fue de mas de 200
personas, procedentes de las siguientes
entidades: Aguascalientes, Baja California,
Baja California Sur, Campeche, Chiapas,
Coahuila, Distrito Federal, Durango, Esta-
do de México, Guanajuato, Hidalgo, Ja-
lisco, Michoacan, Nuevo Leé6n, Nayarit,
Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Po-
tosi, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz,
Yucatdn y Zacatecas.

El contenido tematico de este curso,
que estuvo a cargo de Nury Romero, Al-
ma Ortiz Ramirez y Sergio Granados Her-
nandez, fue organizado en dos sesiones
de tres horas de duraciéon cada una, con
el fin de distribuir en forma equilibrada los
contenidos teorico-practicos que propi-

ciaran un mejor aprovechamiento de los
asistentes. Entre los temas que fueron
abordados se encuentran La coleccién bi-
bliogréfica y su evaluacion, Criterios de
descarte bibliografico, Ejercicio de aplica-
cién de criterios, Fundamentos legales y
juridicos, Procedimientos y tramites del
proceso de descarte bibliogréfico, Crite-
rios del descarte bibliografico y su destino
posible: descarte definitivo o reubicacién
y Formatos de descarte bibliografico y
reubicacién, entre otros.

Finalmente, impartido por Luis Alberto
Bueno Gaytan, el Taller de Automatiza-
cién de Bibliotecas Publicas con el Sistema
Prometeo V, ofrecié a los Lideres del pro-
yecto de automatizacion de los diversos
estados un amplio panorama sobre los
beneficios y la aplicacién de este Sistema
en las bibliotecas publicas, como parte de
las acciones que se han puesto en marcha
para su implementacién en los recintos
bibliotecarios de la Red Nacional.

A lo largo de las sesiones de trabajo se
abordaron de forma tedrica y préctica los
temas Introduccién al Sistema Prometeo
V, Preparacién de la biblioteca para su
automatizacion, Instalacion del Sistema,
Introduccién al levantamiento de infor-
macién y captura de ejemplares, Carga y
revision de la base de datos de la colec-
cién de la biblioteca, Respaldos y seguri-
dad, Impresion de etiquetas y credenciales
con codigo de barras y Operacién de una
biblioteca automatizada.

Al finalizar el taller, los més de 60 parti-
cipantes adquirieron conocimientos para
planear la automatizacién de una bibliote-
ca, instalar el Sistema Prometeo Ven un
servidor, junto con la base de datos gene-
ral de acervo de la Direccion General de
Bibliotecas, y sus clientes de red; generar
la base de datos de la coleccion de cada
biblioteca, manipular la base de datos de
Prometeo V con Access y poder obtener
informacién mas detallada del uso del
acervo, y realizar impresiones de etiquetas
de cddigo de barras y de lomo con un dise-
fio personalizado, utilizando Word. (8P)O



Este importante proyecto significé una inversion de 14 millones de pesos

EDIFICIO DEL CENTRO BIBLI1O-

MAGDALENO” DE ZACATECAS
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| pasado 30 de agosto, en la ciudad de Zacatecas, el

Centro Bibliotecario Estatal “Mauricio Magdale-

no”de Zacalecas abrio sus puertas en un nuevo y

funcional edificio. En la ceremonia de inauguracion,

presidida por el Gobernador del Estado, Ricardo

Monreal Avilay por el Director General de Biblio-

tecas del Conaculta, Jorge von Ziegler, se destaco la

importancia de este proyecto educativo y cultural,

que reune especificaciones y caracleristicas que le permitiran estar en

posibilidades de desarrollar mejores servicios de consulta, informacion y

difusion de la cultura para brindar a los usuarios un espacio propicio para
el estudio, la lectura y la recreacion.

Después de permanecer en su sede original por mas de treinta anos, el

gobierno estatal impulso la reubicacion de la Biblioteca Central Estatal

“Mauricio Magdaleno™ en un nuevo edificio diseiado ex profeso, en el

17
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17 de octubre del ano pasa-

do la organizacioén Letras
Voladoras inici6 un peculiar pro-
yecto mediante el cual se pretende
enlazar lectores alrededor del pais
y de toda Latinoamérica. El juego
consiste en que el mismo dia de ca-
da mes cualquier persona que haya
disfrutado de un libro se despren-
da de ély con una dedicatoria lo
deje en algin sitio publico para que
otro pueda beneficiarse con su lec-
tura. El objetivo de este ambicioso
plan se concreta cuando un mes
después el lector devuelve el libro
bajo las mismas condiciones. Para
unirse a este proyecto la organi-
zacion solicita a todos los partici-
pantes que se registren via correo
electrénico a librolibre@correo.de,
indicando qué obra dejarony en
qué lugar y sugieren que se haga de
manera an6nima. Hasta el momen-
to se han registrado mas de 4 mil
testimonios de personas que se han
unido a Libro-Libre.

18

Centro Urbano Quebradilla, cuya construceion y equipamiento significo

una inversion de 14 millones de pesos y la ampliacion de su superficie de
1,792 a 2,820 metros cuadrados.

El nuevo centro bibliotecario cuenta con un acervo de mas de 37 mil
volimenes y tiene capacidad para atender a 800 usuarios simultanea-
mente en sus salas general, infantil y de consulta. Ofrece ademas, los
servicios de hemeroteca, videoteca, salas de proyecciones, de lectura in-
formal, de consulta Braille, espacios para talleres y area de colecciones
especiales, una mapoteca con documentos e informacion del INEGI y un
Moédulo de Servicios Digitales.

En este sentido, Jorge von Ziegler senalo que el Programa de Acceso a
Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas se ha puesto en marcha, en
una primera etapa, en 680 bibliotecas de todo el pais, de las cuales 17 se
encuentran en el estado de Zacatecas y en los proximos meses otras 14 se
incorporaran a este importante programa de integracion de las tecnologias
de la mformacion a los servicios que ofrecen las bibliotecas publicas.

Cabe destacar que el disefio del edificio facilita el desplazamiento de
las personas con discapacidad, ya que cuenta con rampas que comunican
a los diferentes niveles y areas de la biblioteca. Su orientacion permite
una iluminacion natural a través de los grandes ventanales de su fachada
y cuenta con dos terrazas y una amplia zona de jardines, que se utilizaran
como espacios de convivencia y para actividades de fomento a la lectura.

La construccion del nuevo edificio de la Biblioteca Central Estatal
“Mauricio Magdaleno” representa una importante contribucion a la mo-
dernizacion de la Red de Bibliotecas Publicas de Zacatecas, y se suma a
los proyectos que se han impulsado hasta la fecha en nueve capitales de
los estados.



En el marco del Dia Nacional del Libro, “Leer

en noviembre” reconocera y valorara la obra de

Gabrie

Al celebrarse este 12 de noviembre los 25 anos del Dia Nacional
del Libro, instaurado con la finalidad de divulgar el libro y la
lectura en nuestro pais y conmemorar el natalicio de Sor
Juana Inés de la Cruz, el Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes, a través de diversas dependencias como las
Direcciones Generales de Bibliotecas y Publicaciones,
Radio Educacion, Educal, asi como el Instituto Nacional
de Bellas Artes, ademas de otros organismos privados,
iniciara el programa “Leer en noviembre”, que tiene
como proposito llevar a cabo anualmente el recono-
cimiento y la valoracion de la obra de un escritor
mexicano cuyas aportaciones a las letras y a la for-
macion de nuevos lectores sean relevantes.
La puesta en marcha de esta iniciativa a favor
del libro y la lectura coincide con la celebracion
de los 70 anos del Palacio de Bellas Artes y del
natalicio del escritor Gabriel Zaid (Monterrey,
Nuevo Leon, 1934), a cuya obra en este aino
estara dedicado “Leer en noviembre”, que
en anos subsecuentes reconocera también
la labor creativa de otros autores fun-
damentales para la cultura de nues-
tro pais.

FEsta iniciativa, que arrancard el 3 de
noviembre en el Palacio de Bellas
Artes, tiene como proposito llevar a
cabo anualmente el reconocimiento y
la valoracion de la obra de un es-
critor mexicano cuyas aportaciones
a las letras y a la formacion de
nuevos lectores sean relevantes

Como parte de un amplio
programa de actividades, la
Direccion General de Bi-
bliotecas distribuira en

bibliotecas y centros cul-
turales carteles y sepa-
raclores con poemas de
Gabriel Zaid y coor-
dinara actividades
de fomento a la lec-
tura con textos del

autor

EL BIBLIOTECARIO 19
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El primer evento, con el que arrancara este programa que comprende
diversas actividades en espacios publicos y establecimientos como bi-
bliotecas, librerias, museos y casas de cultura, sera una lectura de la obra
de Gabriel Zaid a cargo de reconocidos actores, el proximo 3 de noviem-
bre en la Sala Manuel M. Ponce del Palacio de Bellas Artes.

Como parte del amplio y variado programa para promover el conoci-
miento de la obra de Gabriel Zaid — quien ha dedicado gran parte de su
vida a beneficiar a la cultura, la sociedad y la literatura mexicanas y a re-
flexionar sobre el tema del libro y la lectura—, que incluira lecturas, confe-
rencias, mesas redondas y ediciones especiales, la Direccion General de
Bibliotecas (DGB) y la Direccion General de Publicaciones (DGP) del
Conaculta llevaran a cabo una serie de actividades, entre las que se en-
cuentra la distribucion en bibliotecas y centros culturales, por parte de la
DGB, de cinco mil carteles
con el poema “Pastoral” y
diez mil separadores de li-
bros con “Alba de proa”, y
la realizacion de diversas
actividades de fomento a
la lectura en las bibliote-
cas publicas con textos del
autor. Asimismo, la revista
FEl Bibliotecario —con un
tiraje de ocho mil ejem-
plares y una distribucion
nacional — se une a este
reconocimiento a través
de la publicacion, en su
proximo nimero, de mate-
riales relativos a la obra de
Gabriel Zaid.

Por su parte, la Di-
reccion General de Pu-
blicaciones realizara una
reimpresion no comercial
del libro de Zaid Reloj de
sol, en su coleccion Prac-
tica Mortal; en dicho libro,
el autor condensa su produccion lirica definitiva de 1952 a 1992. Este vo-
lumen sera distribuido en las tres mil Salas de Lectura que actualmente
existen en todo el pais, donde los coordinadores llevaran a cabo activi-
dades de lectura a partir de este material.

Asimismo, en el marco de la Feria Internacional del Libro Infantil y
Juvenil a realizarse en noviembre proximo, se organizaran actividades de
fomento a la lectura relacionadas con la obra del autor de Los demasiados
libros.

Adicionalmente, del 15 de octubre al 31 de diciembre, Educal en su
red de librerfas, montara una exhibicion especial de las obras del escritor
regiomontano, que ofrecera al piblico con un 25 por ciento de descuento.




llustracion: Lourdes Domguez.
Entre las obras que los lectores podran adquirir se encuentran La poesia
en la practica y Asamblea de poetas jovenes de México, de Editorial Jus; La
economia presidencial, Hacen falta empresarios creadores de empresarios,
Como leer en bicicleta, Leer poesia, Tres poetas catolicos, Antologia general, De
los libros al poder, Los demasiados libros y Ll progreso improductivo, de
Editorial Oceano; los tomos L al IV de las Obras completas de Gabriel Zaid
editados por El Colegio Nacional, y Reloj de Sol, publicado por el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes.

Paralelamente a la exhibicion de libros, seran colocados los carteles y
materiales promocionales elaborados por las Direcciones Generales de
Bibliotecas y Publicaciones del Conaculta y la editorial Jus, y se realizaran
lecturas de obra en 16 librerias de igual nimero de entidades del pais.

Sumandose a esta celebracion, Radio Educacion transmitira un pro-
grama especial dedicado a la obra de Zaid mientras que Editorial Jus ha
convocado ya al concurso de ensayo Zaid a debate, con un premio econé-
mico de 200 mil pesos.

Espléndido poeta, ensayista literario claro y claridoso, ant6logo extraor-
dinario y critico del mundo cultural, social y politico, Gabriel Zaid es, co-
mo senal6 Octavio Paz, “un escritor que no quiere seducir al lector, sino
convencerlo, que jamas lo adula y que no teme contradecirlo™. Y anade:
“Habla bien del publico mexicano que un escritor asi sea leido y estima-
do. Conciso, directo y armado de un humor que va del sarcasmo a la
paradoja, Zaid satisface una necesidad intelectual y moral del lector me-
xicano, hastiado de la inflacion retérica de nuestros ideologos, truenen
desde lo alto de la piramide gubernamental o prediquen desde los pulpi-
tos de la oposicion. En un pais donde la incoherencia intelectual corre
pareja con la insolvencia moral, el método de reduccion al absurdo —el
favorito de Zaid — nos devuelve a la realidad. A esta realidad nuestra, a un
tiempo risible y terrible”.

Gabriel Zaid es autor de libros fundamentales en la literatura mexicana
como Los demasiados libros, Reloj de Sol, Como leer en bicicleta y las an-
tologtas Omnibus de poesia mexicana (1971) y Asamblea de poetas jévenes de
Mexico (1980), entre otros. Ha recibido los prestigiosos premios “Xavier Vi-
llaurrutia” en 1972 y “Magda Donato” en 1986, es miembro de El Colegio
Nacional y de la Academia Mexicana de la Lengua. Recientemente
Editorial Oceano public6 en su coleccion Intemporales, el volumen
Antologia general de Gabriel Zaid, con seleccion, estudio preliminar y

apéndices de Eduardo Mejia. (SR) 0

Neruda por Skarmeta
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EN RECONOCIMIENTO A SUS 10, 15, 20, 25, 30 Y 40 ANOS
DE SERVICIO

[Fueron entregados premios
y estimulos a personal
bibhotecario de once
entidades del pais

Fotografia: Juan de la C. Toledo/DGB-Conaculta.
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| 13 de agosto pasado en

el Auditorio de la Biblioteca

de México "José Vascon-

celos”, se llevé a cabo la

ceremonia de Entrega de

Premios y Estimulos por
Antigliedad de la Promocién 2004, como
un merecido reconocimiento a los traba-
jadores, profesionales y bibliotecarios que
laboran en diferentes centros bibliotecarios
del Distrito Federal y de los estados de Co-
lima, Chihuahua, Coahuila, Guanajuato,
Estado de México, Michoacan, Oaxaca,
Guerrero, Durango y Morelos, quienes con
su labor constituyen la razén de ser de la
propia institucién.

Durante la ceremonia de entrega de re-
conocimientos, el titular de la Direccion
General de Bibliotecas del Conaculta, Jorge
von Ziegler, quien estuvo acompafado por
el Director de la Biblioteca de México “José
Vasconcelos”, Eduardo Lizalde, y el Coor-
dinador Nacional de Relaciones Laborales
del Conaculta, Antonio Hernandez Brito,
entre otras autoridades y representantes
sindicales, destacd la contribucién de quie-
nes este afio cumplieron 10, 15, 20, 25, 30
y 40 afios de servicio, la cual revela detras

de su relacion curricular, una serie de cono-
cimientos técnicos y experiencia dificiles de
cuantificar y que han permitido, por mas
de 83 afios en las bibliotecas publicas del
pais, facilitar recursos informativos y ofrecer
servicios acordes a las necesidades de las
personas y grupos en materia de educacion
e informacion en la comunidad.

“Estamos convencidos —dijo— que
detrés de cada biblioteca que se instala, de-
trés de cada libro que se presta en una bi-
blioteca, de cada lectura, de cada actividad,
de cada servicio que nuestras bibliotecas
prestan en todos los rincones del pas, esta
el trabajo de ustedes”, y agregé que estos
afios de servicio, reflejan el sentido social y
la conciencia de la importancia del trabajo
que realizan, ya que éste tiene una repercu-
sién y un sentido muy particulares, que a
pesar de las adversidades y las limitaciones,
se ha llevado a cabo con un convencimien-
to y vocacion ejemplares.

Finalmente, expres6 que estos recono-
cimientos deben ser vistos como un simbo-
lo de lo que hay detras de la valoracién del
trabajo, del aporte individual, humano y
personal, que es algo que rebasa lo propia-
mente institucional. (AS)
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= Evangelina Ortiz Herndndez

* | eticia Ramirez Pichardo

= Rodolfo Ramos Sandoval

* Francisca Hermila Reyes Soriano

= [rma Rios Gomez

= David Rodriguez L6pez

* Marta Ruiz Cerda

= Marta Elena Ruiz Ruiz

* Tereso de Jesus Sains Catarino

= Maria Luisa Salinas Olvera

= Maria de Lourdes Sanchez Romay
= Maria Elena Torres Garcia

* Ignacio Torres Rivera

= Tomas Enrique Valdés Mondragén
* Guadalupe Xolalpa Castillo

= Antonio Zufniga Morales

* Ivonne Alanis Ramos

= José David Alfaro Pefia

® José Luis Arévalo Bautista

= Radl Armenta Sanchez

* Lucila Baleon Garcia

= Luz Angélica Brito Pedroza

* Cecilia Buendia Cruz

= Ricardo Campos Rivera

 César Bonifacio Carbajal Galindo

= Maria Magdalena Castillo Ordofiez
* Hipdlito Correa Enciso

= Gerénimo Cruz Flores

* Rosa Marfa Chavez Mosqueda

= Silvia Consuelo Chavez Mosqueda
¢ Victoriano Degante Vazquez

= Ana Maria Dominguez Ledesma

* Yolanda Duréan Barrén

= | orenzo Vicente Ferndndez Valenzuela
¢ Silvia Rosaura Flores Lépez

= Maria de los Angeles Garfias Lopez
* Maria de la Luz Garrido Girén

= Ana Bertha Gonzalez Lépez

* Maria de Lourdes Granados Saucedo
= Patricia Gutiérrez Jiménez

* Cresenciano Hernandez Cruz

= Maria Teresa Jiménez Corona

* Gilberto A. Judrez Hernandez

= Alicia Lomeli Rivas

* Maria Elizabeth Lépez Vega

= Patricia Lopez Vega

® Samuel Marti Gémez

= Rosa Elena Martinez Azcona

* Angélica Martinez Fernandez

= Juan José Martinez Mosqueda

* Joel Martinez Mucifio

= José Mauro Martinez Pérez

* Maria de la Luz Martinez Rubio

= Juan Manuel Mena Varela

Archivonm

as de 50 mil documentos

que conforman el acervo
Franciscano de la Provincia del
Santo Evangelio de México fueron
digitalizados por la Biblioteca
Nacional de Antropologia e His-
toria. La riqueza documental de
este acervo testimonia la obra
evangelizadora que los misioneros
franciscanos realizaron en la Nueva
Espafia entre 1523 y 1853. El proyec-
to forma parte del Programa de
Digitalizacién de Acervos Histori-
cos que se lleva a cabo desde el afio
2001. Entre los documentos rele-
vantes que integran este acervo
destacan los relativos a la evan-
gelizacion llevada a cabo por los
misioneros en regiones aridas e
inhdspitas del norte de nuestro te-
rritorio, y en los que se relatan la
serie de obsticulos que afrontaron,
la fundacion de las misiones y su
no siempre amable relacion con los
poderes civil y militar. La totalidad
de los documentos estaran a dis-
posicién del publico para su con-
sulta a través de Internet y otros
medios electronicos.
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arisol Schulz, directora

de Alfaguara México,
afirma que los libros se encuentran
sometidos a la tirania de la nove-
dad: “El libro vale por su tiempo
de exhibicion en las mesas de no-
vedades. Después es dificil mover
ese catalogo, volver a exhibirlo, y
es una lucha permanente para que
el libro no muera, para que su ciclo
no se cumpla tan rapido”. Advierte
que el principal problema al que se
enfrentan las editoriales es que de-
bido a las nuevas tecnologias, los
tiempos de produccién de un libro
se han acortado, aumentando el
volumen de los mismos en oposi-
cion a la poca demanda de lectura
que existe. Esto ocasiona que el
libro sea tratado mas como pro-
ducto que como bien cultural. La
actual situacion ocasiona que las
editoriales independientes corran
el riesgo de desaparecer. Schulz
afiade: “Los sellos independientes
luchan contra molinos de viento,
igual que nosotros, pero con menos
armas para pelear, asi que habra
reacomodo en el mundo corpora-
tivo”. Actualmente un libro per-
manece en la mesa de novedades
durante tres meses antes de su de-
volucién a las casas editoriales; lo
que se busca es que este periodo se
extienda a cuando menos un afo.
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e Viliulfo Morillén Juarez

= Luisa Gabriela Mosqueda Urrieta

® José Cruz Mucifio Pérez

= Maria Elena Noguez Noguez

* Leticia Novoa Castrejon

= Martha Areli NUiez Burgos

* Beatriz Maria Guadalupe Olvera y Garcia
= Dora Inés Osorio Reyes

* Rigoberto Paredes Evaristo

= Clementina Pérez Barcenas

* Felisa Pérez Marta

= Javier Pérez Méndez

= Maria Guadalupe Pérez Mendoza

* Marifa Isabel Pérez Rodriguez

= Mario Ramirez Hernandez

* Elvira Ramos Guerrero

= Maria de Lourdes Rodriguez G6mez
* Manuel Rojas Becerra

= Josefina Ruiz Pérez

* Miriam Nest Serrat Rodriguez

= Francisco Torralba Benitez

* Maria Soledad Urquiza Almanza

= Maria del Consuelo Vézquez Cardoso
* Francisco Vazquez Rodriguez

= Gloria Vergara Santamaria

® Francisco Abad Alva

= Marco Antonio Aguilera Cruz

® Luz Maria Alegria Gutiérrez

= Georgina Alvirde Gutiérrez

* José Angeles y Vilchis

= Martha Maria Aranda Bravo

* Manuel Luis Arias Rojas

= Daniel Badillo Lopez

= Juana Barrera Ramirez

* Maria Esther Bazan Beltran

= Ana Maria Bonilla Castro

* Ana Laura Camargo Aguilar

= Oscar Daniel Cruz Blancas

* Martha Catalina Chapero Gémez
= Rosa Elena Chavarria Flores

* Maria Leticia Barbara Chavez Torres
* Maria Araceli de Avila Guerrero
= Radl de la Rosa

* Catarino del Angel Tenorio

= Fabiola Dominguez Rosales

* Elvia Maria Evangelista Mendiola
= Marcela Fernandez Salazar

* Maria Alejandra Flores Dalman

= Delfina Leticia Flores Nufiez

* Rosa Maria Garcia Lopez

= Oscar Garcia Olguin

* Maria del Carmen Garrido Girén
= | eticia Garrido Heredia

= Santos Floriberto Giles Moreno

* Patricia Norberta Guerrero Carrillo
= Ana Lilia Gutiérrez Olivares

* Rafael Angel Hernandez Capilla
= Alejandro Herndndez Gonzélez

* Mauricio Herndndez Hernandez
= Maria de los Angeles Hernandez Solanos
= Said Eleazar Hernandez Soto

* Fernando Herrera Ramirez

= Ana Maria Bonilla Castro

* Margarita Laura Judrez Jiménez

= Jorge Madrid Neyra

* Francisco Abad Alva

= Claudia Cecilia Martinez Pavén

* Claudia Liliana Martinez Solis

= Rafael Angel Méndez Lopez

* Yacqueline Mendoza Rodriguez

= Santos Montes Garcia

* Narci Alejandra Moreno Peralta

¢ Juan Daniel Nateras Molina

= Maria Guillermina Nava Acosta

¢ Silvia Estela Nava Hummel

= Maria de Lourdes Olivera Plascencia
* Arturo Ortiz Ayala

= Mauricio Ortiz Herndndez

* Aurelia Rivera Luna

= Fabiola Rodriguez Gutiérrez

* Lourdes Sofia Rodriguez Mora

= Olga Rojas Olvera

* Ernestina Angeles Salazar Vera

= Ricardo Salazar Ygli

* Rosa Maria Sanchez Gonzélez

= Dolores Tavita Sandoval Reynoso
* Ubaldo Solis Gonzélez

= Maria Alejandra Solérzano Torres
* Gabriela Margarita Trujillo Padilla
= Maria Luisa Uribe Zamora

* Elivoria Cristina Vazquez Barbosa
= Edith Veldzquez Martinez

* Rocio Villegas Albarran

= [gnacio Zufiga Simén

* Rosa Julieta Zuiiga Simén



La exposicion dedicada al escritor francés se inauguro el 26 de agosto y
permanecera abierta hasta el 1 de diciembre

JULIO
VERNE:

Viajes extraordinarios

Alejandra Solérzano

Esta conformada por mas
de 160 piezas unicas de
coleccion entre las que se
encuentran bellas edicio-
nes del siglo XIX, objetos
personales del escritor, fo-
tografias y carteles de
cine y teatro

Representa la continuidad
y la culminacion de una
excelente relacion de co-
laboracion entre Francia y
México en materia de lec-
tura y bibliotecas publicas

I pasado 26 de agosto en la Sala
Principal de Exposiciones de la
Biblioteca de México, “José Vas-
concelos”, se llevd a cabo la inau-
guracion de la exposicion Julio
Verne: Viajes extraordinarios; organi-
zada por el Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes, a través de la
Direccion General de Bibliotecas y
de la Biblioteca de México “José
Vasconcelos”,
Francia en México por medio de la
Mediateca de la Casa de Francia.
En esta exposicion — con la que
dainicio el homenaje a Julio Verne
con motivo de su centenario luctuo-
so que se celebrard en el 2005 — los
asistentes podran admirar mas de
160 piezas tinicas de coleceion en-
tre las que se encuentran no sélo

y la Embajada de

una seleccion de las ediciones mas
bellas de las obras de Verne que
datan del siglo XIX, sino también
objetos personales del escritor, fo-
tografias, carteles de cine y teatro,
entre otras piezas, que dan testimo-
nio del lugar preponderante que

PLES VERNE WIVACES SEERACEDINAIRES

sigue ocupando el autor de De la
Tierra a la Luna en el imaginario
colectivo mundial. Cabe destacar
que muchas de las piezas exhibidas
provienen de la Biblioteca Munici-
pal de Amiens, Francia, ciudad en
la que Julio Verne vivié por mas de
30 anos y en cuya politica munici-
pal participo activamente.
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40 afos de La tumba

26 EL BIBLIOTECARIO

Fotografia: Juan de la C. Toledo/DGB-Conaculta.

La muestra, que permanecera
abierta hasta el 1 de diciembre, tie-
ne como eje la serie de novelas que
en su liempo se dieron a conocer
como Viajes extraordinarios, entre
las que se encuentran Cinco sema-
nas en globo, Veinte mil leguas de viaje
submarino, Vigje al centro de la Tierra
y La vuelta al mundo en 80 dias, que
representa hasta la actualidad, una
de las iniciativas mas solidas dedi-
cadas a los jovenes lectores en la
historia editorial.

En el acto inaugural, presidido
por el Director General de Biblio-
tecas del Conaculta, Jorge von Zie-
gler,y el Consejero de Cooperacion
yAccion Cultural de la Embajada
de Francia en México, Gérard Fon-
taine, estuvieron presentes el Di-
rector de la Biblioteca de México
“José Vasconcelos”, Eduardo Lizal-
de; la Directora de la Mediateca de
la Casa de Francia en México, Na-
thalie Lelong; el Representante de
la Agglomération de Amiens-Mé-
tropole de Francia, Jean-Pierre
Marcos, y la Directora de la Biblio-

teca de Amiens, Jacqueline Ayrault,
entre otras personalidades del am-
bito cultural.

En su intervencion, Gérard Fon-
tain, destaco que Julio Verne, con-
siderado precursor de la ciencia
ficeion, supo conciliar la divulga-
cion de la ciencia y el sentido de la
diversion, y dijo que su obra “no
pertenece solo a los sectores fran-
ceses, ya que desde la publicacion
de su primera novela, Cinco semanas
en globo (1963), sus libros han dado
la vuelta al mundo y seducido a
muchas generaciones de lectores
jovenes, cuya prueba mas feha-
ciente ha sido el entusiasmo siem-
pre vigente del publico mexicano”.

Por su parte, Jean-Pierre Marcos
ofrecio una semblanza del escritor
en la que menciono el compromiso
de Verne con la vida politica, cul-
tural y social de Amiens, ciudad
donde radicé la mayor parte de su
vida,y en la que fue consejero de
cultura. Agrego que Julio Verne
tenia un gran amor por la hu-
manidad y la aventura: “Fue un



escritor viajero, le gustaba la con-
frontacion con los elementos natu-
rales y fue en uno de sus viajes a
Marruecos en el que escribio Veinte
mil leguas de viaje submarino™.

Al hacer uso de la palabra, Jorge
von Ziegler, senal6 que esla exposi-
cion representa la continuidad y la
culminacion de una excelente re-
lacion de colaboracion entre Fran-
cia y México en materia de lectura
y bibliotecas publicas que ha te-
nido en la Biblioteca de México
uno de sus principales escenarios.

Dijo que “hoy, en particular, esta
exposicion vuelve a decirnos que
Julio Verne transito las regiones y
los paises del mundo y que esta en
ellos. Verne, que un dia, muy joven,
imagino6 un México al que no co-
nocia, tal vez nunca imaginé que
otro dia, mas de ciento cincuenta
anos después, estaria en ¢l a través
de su legado, de los testimonios de
su vida, de su obra y de su resonan-
cia en el pensamiento, en la cultura,
en las artes y en la sensibilidad de
los pueblos y los individuos™.

Destaco también que en esta ex-
posicion salta de inmediato a la
vista “el poderoso influjo que su
obra de visionario ha ejercido en
todo el mundo y en las formas que
ha ido recibiendo la modernidad.
En México todas las generaciones
de lectores posteriores a él lo han
tenido como su iniciador y como
su guia, como el escritor por ex-
celencia que les ha mostrado las
posibilidades y los placeres de la
lectura”.

“Hoy — concluy6— tal vez nos
hallamos ante la primera gene-
racion a la que nuevas formas artis-
ticas, medios de comunicacion y
entretenimiento disputan la ve-
neracion y la lectura que les me-
recen autores como Julio Verne.
Volver a estos autores, releerlos con

los ojos de esta época y de una nue-
va generacion, es algo no sélo posi-
ble sino obligado, como un acto
que puede devolvérnoslos, como
creadores insuperados e indispen-
sables para comprender nuestra
propia actualidad.”

Después de haber albergado
sendas exposiciones en homenaje
a los autores franceses Victor Hugo
(2002) y Emile Zola (2003), con Julio
Verne: Viajes extraordinarios, la Bi-
blioteca de México “José Vascon-
celos” se suma al gran programa de
actividades organizado por Francia
para hacer de 2005 el ano de con-
memoracion nacional e interna-
cional de Julio Verne.

Ademas de esta exposicion, en
México se realizaran diversas activi-
dades culturales alrededor de la
obra de Verne, entre ellas talleres
de lectura e ilustracion, conferen-
cias, lecturas bilingties y un ciclo
de cine. Asimismo, la Biblioteca de
México publicara un numero espe-
cial de su prestigiosa revista dedi-
cado a Julio Verne y la Direccion
General de Publicaciones del Co-
naculta anadira a sus catalogos un
titulo mas del autor, la novela Un
drama en México. También, la Di-
reccion General de Bibliotecas y la
Direccion de Desarrollo Cultural
Infantil del Conaculta, publicaran
un libro totalmente ilustrado por
ninos mexicanos, como resultado
de la convocatoria nacional al con-
curso de dibujo infantil Descubra-
mos Julio Verne para ninos organizado
en las bibliotecas publicas de todo
el pais.

Toda este serie de actividades es
una amplia invitacion nacional a
leer, releer, interpretar, recrear, co-
nocer y reconocer a un autor vivo
en la imaginacion del mundo e ine-
vitable en los caminos de los libros

y lalectura.\®

Archivo

Alrededor del Quijote
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Los Modulos de Servicios Digitales han generado nuevas formas de consulta y
busqueda de informacion al interior de las bibliotecas publicas

Por un uso responsable
de los equipos de

compulo e Internet

Robert Endean Gamboa, Daniel Banuelos Beaujean

y Rafael Vargas Pasaye

De acuerdo al Manifiesto sobre Internet de la IFLA, los bi-
bliotecarios deberian fomentar y facilitar activamente el
acceso responsable de todos sus usuarios a informacion de

calidad

La autorregulacion que lleven a cabo los usuarios se traduce
como la mejor manera de hacer un uso responsable de los
equipos de computo e Internet

principios del presente afio,
fueron instalados 680 Mo-
dulos de Servicios Digitales
en igual nimero de bi-
bliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas

Publicas para el beneficio de sus usuarios,
con el objetivo de contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas de bajos
ingresos brindandoles acceso a las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion.
Estos equipos de computo han genera-
do nuevas formas de consulta y blsqueda
de informacion al interior de las bibliotecas
publicas, lo cual se refleja en el uso que
realizan los usuarios de la enciclopedia En-
carta, Internet, correo electronico, discos
de video digital (DVD), entre otros.
Durante los primeros meses de opera-
cion de los Moédulos de Servicios Digitales
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se han presentado algunas diferencias en-
tre los bibliotecarios sobre la utilidad que
pueden dar los usuarios a los equipos de
cémputo. Para aclarar algunas de estas
dudas, resulta oportuno definir lo que se
entiende en el Programa de Acceso a Ser-
vicios Digitales en Bibliotecas Publicas co-
mo Uso responsable de los equipos de
computo e Internet.

Al manejo eficiente, ético y legal que el
usuario hace de los equipos informaticos
en la biblioteca, se le considera uso respon-
sable. Asimismo, se entiende como uso
responsable la consulta de contenidos vi-
suales o auditivos que no infrinjan cual-
quier disposicion legal o normativa federal,
estatal o municipal.

Los articulos 1°y 2° del Reglamento de
Acceso y Uso de los Servicios Digitales en

Bibliotecas Publicas promueven el acceso
y uso publicos, equitativos y gratuitos a la
informacién, las computadoras e Internet
para todas las personas, sin aplicar alguna
forma de censura ideolégica, religiosa, po-
litica o econdmica. Por esta razdn, los
equipos de computo de los Médulos de
Servicios Digitales carecen de filtros infor-
méticos que restrinjan el acceso a los di-
versos contenidos de Internet. Debido a lo
cual, cabe la posibilidad de que algunos
usuarios accedan a contenidos que no co-
rrespondan al espiritu de acceso a la in-
formacién en Internet que sefala el
Manifiesto sobre Internet de la IFLA:
“...igualdad de acceso a la informacion
para el desarrollo personal, la educacion, el
estimulo, el enriquecimiento cultural, la ac-
tividad econémica y la participacion infor-
mada en la democracia”.

Frente a este contexto, la autorregu-
lacién que lleven a cabo los usuarios se
traduce como la mejor manera de hacer
un uso responsable de los equipos de
computo e Internet, sin dejar de lado que
el bibliotecario debe prevenir que uno o
mads usuarios hagan un uso inapropiado
de los equipos de cdmputo de la biblioteca
publica.

La biblioteca publica, al depositar en el



usuario la facultad para acceder a las pagi-

nas de Internet y el uso que haga de esa \

informacion, no tiene responsabilidad
alguna cuando se cometa cualquier acto
delictivo utilizando los equipos de compu-
to del Modulo de Servicios Digitales (ver
articulo 34 del Reglamento de Acceso y
Uso de Servicios Digitales en Bibliotecas
Publicas.) Asimismo, la biblioteca no esta
en posibilidades de controlar la infor-
macion que los menores de edad puedan
consultar en Internet (ver articulo 36 del
Reglamento de Acceso y Uso de Servicios
Digitales en Bibliotecas Publicas) ya que,
de acuerdo al Manifiesto sobre Internet de
la IFLA, “las bibliotecas y los servicios de in-
formacién deberian apoyar el derecho de
los usuarios a buscar la informacién que
deseen”.

No obstante, no hay que olvidar que
“ademas de los muchos recursos valiosos
de Internet, algunos son incorrectos, erré-
neos y pueden ser ofensivos”, tal como el
Manifiesto antes mencionado reconoce.
Por ello resulta indispensable atender otra
de las recomendaciones de este mismo
Manifiesto: "Los bibliotecarios deberian
ofrecer informacion y recursos a los usua-
rios de la biblioteca para que aprendan a
utilizar Internet y la informacion electrénica
de un modo eficaz. Deberian fomentar y
facilitar activamente el acceso responsable
de todos sus usuarios a informacién de ca-
lidad en la red, incluidos nifios y adoles-
centes”.

Para precisar el sentido de uso inapro-
piado se presentan algunos casos a mane-
ra de ejemplo (pero que no estan limitados
a los siguientes):

a) Cualquier acto que viole la legislacién
vigente del Estado Mexicano (robo o dafio
de equipo).

b) Cualquier transmisién de informa-
cién que viole la legislacion vigente del
Estado Mexicano (informacién que ponga
en riesgo la seguridad nacional o incite a
movimientos subversivos).

¢) Circulacion de informacion discrimi-
natoria de cualquier tipo, ya sea contra en-

- r
llustracion: Lourdes Dominguez.

tidades o personas (racismo, xenofobia,
discriminacién de grupos indigenas o dis-
capacitados).

d) Creacién o transmision de cualquier
material que cause alglin tipo de molestias
a un tercero (mensajes ofensivos o que
denigren a particulares o instituciones).

e) Reproduccién o distribucién de ma-
terial que viole derechos de propiedad inte-
lectual (fotografias, musica, libros, disefios
de paginas de Internet que cuenten con
copyright).

f) Desarrollo de actividades que persi-
gan:

» La congestion de la red de comuni-
caciones o sistemas informaticos mediante
el envio de informacion o programas para
tal fin (propagar virus).

» La destruccién o modificacion pre-
meditada de la informacién de otros
usuarios.

a La violacion de la privacidad e intimi-
dad de otros usuarios (el uso y obtencion
de cuentas de correo electrénico ajenas).

a El deterioro del trabajo de otros
usuarios (ya sea fisico al dafiar las hojas de
la impresion o el disquete, o en su elabora-
cién al alterar la informacién).

g) Destruccién, manipulacién o apro-
piacién indebida de la informacién que
circula por Internet (modificar el contenido
de alguna pégina de Internet).

h) Distribucién de material protegido
por secreto comercial (cuentas bancarias
ajenas a la propia).

También se considera como uso ina-
ceptable:

i) La conexién de equipos informaticos
que previsiblemente perturbe el funcio-
namiento del Médulo de Servicios Digitales
(agregar otro tipo de periféricos a la red,
alterar la conectividad a Internet o instalar
software ajeno al Programa).

j) La conexién, desconexion o reubi-
cacién de los equipos del Médulo de Ser-
vicios Digitales sin tener previa autorizacion
del personal bibliotecario (trasladar un
equipo de computo a un lugar diferente al
original en el MSD).

k) El cambio de la configuracién original
de los equipo de computo o de la red del
Médulo de Servicios Digitales (alterar o
modificar el nimero IP de los equipos de
computo, o el password de inicio de se-
sion).

A aquellos que hagan un uso inacepta-
ble de los equipos de coémputo, se les de-
ben cancelar sus privilegios como usuarios
(ver articulos 30° y 31° del Reglamento de
Acceso y Uso de los Servicios Digitales en
Bibliotecas Publicas).

Todas estas acciones contribuyen a dos
fines principales: que el usuario reciba un
servicio digital de calidad de parte de la
biblioteca publica, y que se garantice un
funcionamiento éptimo de los equipos de
computo e Internet.

Por dltimo, es bueno sefalar que estos
son los primeros pasos, y que con la ayuda
y opinién de todos quienes formamos
parte del trabajo y servicio que se realiza
en las bibliotecas publicas se seguira nu-
triendo el debate sobre temas tan novedo-
sos como los servicios digitales y también
sobre otros que guardan la misma impor-
tancia. \©
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA EN LA RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

| A CAPACITACION

P

elemento basico en la transformacion

de habilidades del personal bibliotecario

Maria de la Luz Trejo Rodriguez

En los Talleres de Entrenamien-
to se intercambian experiencias
laborales que han permitido
avanzar en el compromiso de

servir ala comunidad

El objetivo es elevar la calidad
del servicio para una mejor aten-

cion a los usuarios

e acuerdo al objetivo del Programa

Nacional de Cultura 2001-2006 en

relacion con el mejoramiento de la

calidad de los servicios que ofrece el

sistema bibliotecario publico nacio-

nal, la Direccion General de Biblio-

tecas del Conaculta ha disenado e

impartido Talleres de Entrenamiento que forman

parte de un programa permanente de capacitacion,

para desarrollar en el personal bibliotecario de la Red

Nacional de Bibliotecas Publicas habilidades que le

permitan mejorar continuamente sus aptitudes y acti-

tudes para desempenar sus actividades laborales a fin

de trasformar y mejorar los diversos servicios bibliote-
carios y de informacion que se ofrecen a los usuarios.

Cada Taller de Entrenamiento que se ha impartido

—Basico, La Organizacion de los Catalogos y la
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Fotografia: Juan de la C. Toledo/DGB-Conaculta.

Confrontacion del Acervo, El Cuidado y la Reparacion
de los Libros, Estrategias de Promocion y Mercado-
tecnia en Beneficio de la Biblioteca Publica, Desarrollo
de Habilidades Informativas y para Coordinadores —
representa un punto de partida para aumentar en el
bibliotecario de la Red Nacional su capacidad de re-
flexion y analisis. Durante el proceso de ensenanza-
aprendizaje, los bibliotecarios asimilan la informacion
que trasmite el instructor de manera teérica y practi-
ca, y la seleccionan, organizan, relacionan y trasladan a
su practica laboral, ya sea para ordenar libros, catalo-
gos, o mejorar la atencion de los servicios que ofrecen
a los usuarios.

Otro aspecto importante de estos Talleres es el in-
tercambio de experiencias laborales que ha permitido
avanzar en las actividades cotidianas de los bibliote-
carios que lienen gusto por su trabajo e interés por



/ ‘i’ :-
if%in

o B

5 % l'tl“ _-:.:

TG " Dﬂmml ‘il

Ilustraaon “Lourdes Dominguez.

seguir aprendiendo y el compromiso de servir a la comunidad. Asimismo,
las experiencias personales propician la integracion entre el grupo de bi-
bliotecarios, ya que aunque son de la misma entidad provienen de dife-
rentes regiones.

Durante su practica laboral en la formacion y actualizacion, los instrue-
tores de la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta realizan
actividades sistematicas de manera teorica y reforzamientos practicos en-
caminados a que los bibliotecarios asimilen de manera clara y sencilla la
informacion. En este sentido, durante el proceso de la capacitacion se es-
tablecen mecanismos que permiten detectar el nivel de conocimiento
previo que existe en los bibliotecarios, estilos de aprendizaje, sus capaci-
dades de aprender y los aspectos que los motiven a desarrollar sus habi-
lidades y aptitudes.

Todo ello, con el proposito de establecer las estrategias de ensenanza-
aprendizaje y la didactica a implementar a fin de que los Talleres de En-
trenamiento cumplan con el objetivo de elevar la calidad del servicio para
una mejor atencion a los usuarios que acuden a las bibliotecas publicas.

Para poder llegar a establecer este nivel de interaccion, el instructor
promueve el aprendizaje de cada uno de los bibliotecarios de manera in-
dividual para que a partir de la informacion recibida, sean capaces de dis-
cernir lo que han aprendido; se plantean dudas, se formulan hipétesis,
retroceden ante ciertos obstaculos, sacan conclusiones parciales y se lo-
gran producir modificaciones en la informacion inicial con que contaban,
ya que el instructor, ademas de establecer estrategias dirigidas a activar los
conocimientos previos de los participantes los propician cuando no existen.

Cabe destacar que la calidad, cuyo objetivo en una mejor atencion a los
usuarios que utilizan los servicios de las bibliotecas publicas del pais, se
debe en gran medida a las habilidades que desarrollan de manera signi-
ficativa los bibliotecarios a través de la capacitacion, que también genera e
incenliva iniciativas propias al fortalecer el aprendizaje continuo.\®
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partir de la creacién en 1995
del Programa Nacional Salas
de Lectura, alo largo y an-

cho del territorio nacional se
han instalado tres mil Salas de Lectura, en
las que se promueve la formacién de lecto-
res a través de diversas actividades. La meta
prevista de este Programa, que forma parte
de los proyectos de la Direccién General de
Publicaciones del Conaculta, y que se en-
marca en el Programa Nacional Hacia un
Pais de Lectores, es alcanzar la instalacion
de 12 mil Salas para el afio 2006.

Como una vertiente més de esta impor-
tante iniciativa de fomento a la lectura, en
noviembre de 2003 vio la luz la gaceta £7-
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Tiene como principales objetivos apoyar al trabajo volun-

tario de los coordinadores de las Salas de Lectura y presen-

tar temas de interés para la formacion de nuevos lectores

tre Lectores, cuyos principales objetivos son,
ademds de apoyar al trabajo voluntario de
los coordinadores de las Salas de Lectura,
presentar temas de interés para la forma-
cién de nuevos lectores e impulsar el cre-
cimiento cualitativo de los espacios de
lectura existentes.

Esta gaceta surge también ante la im-
periosa necesidad de un espacio para el
didlogo e intercambio de experiencias, ma-
nifestada por varios de los participantes del
Programa Nacional: organismos de cultura,
coordinadores, instructores estatales y pro-
motores, con el interés de abrir nuevas vias
de intercambio entre los miembros de la
Red de Salas de Lectura. Esta publicacion se
propone ademas como un espacio para la
divulgacién de los mdiltiples trabajos de es-
critura que se desarrollan en las Salas, ya
que a la par de las actividades de lectura, se
realizan con éxito talleres de creacion lite-
raria en los géneros de cuento o poesia.

De esta forma, Entre Lectores incluye
secciones como “La vida en las Salas de
Lectura”, que ofrece testimonios de respon-
sables del Programa en los estados y de
coordinadores de estos espacios quienes
narran con singular emocién sus experien-

cias en dichos lugares, desde como se inicia-
ron los proyectos hasta la situacién actual
de las Salas.

“Miradas encontradas” es un espacio pa-
ra la opinién de reconocidos investigadores y
escritores donde autores como Juan Domin-
go Arglielles y Eduardo Langagne expresan
sus conocimientos a propésito de la forma-
cién de lectores, en este caso de poesia.

Otra de las secciones que integran esta
gaceta se titula “Nuestros libros”, y en ella
encontramos resefiadas tanto obras como
colecciones que forman parte de los acer-
vos de las distintas Salas de Lectura, asi co-
mo articulos que brindan consejos para su
mejor disfrute.

Una seccién que puede considerarse
misceldnea es “El mundo de la lectura”,
donde se incluyen articulos que lo mismo se
refieren a novedades editoriales que a
experiencias de promocion de lectura o in-
formacion sobre eventos dirigidos a coor-
dinadores de las Salas. Finalmente, “La voz
de los lectores” brinda la oportunidad a los
usuarios de las Salas de Lectura de compar-
tir sus experiencias y narrar la forma en la
que estos espacios han contribuido a desa-
rrollar su gusto por los libros y la lectura. ‘O



Lectiras del bibliotecario

I .a formacion
de recursos humanos
para bibliotecas publicas

Jaime Rios Ortega

esde hace dos siglos, al menos, la

biblioteca publica es un referente

de la democracia. Es también un

espacio que dota de identidad so-

cial alos ciudadanos y es una ins-

titucion de distribucion social del saber humano.
Aunque eslas funciones sustantivas no han varia-
do, e incluso pueden agregarse otras mas, el siste-
ma-mundo si que ha cambiado considerablemente.
Dada la incertidumbre que genera el cambio y

la necesidad de anticipar las respuestas nece-
sarias para adecuarnos y propiciar las transfor-
maciones mundiales y del pais, es importante
reflexionar sobre un conjunto de rasgos profe-
sionales que debieran poseer los recursos hu-
manos que se preparan para desempenarse en
las bibliotecas publicas del pais, con base en la
educacion formal, o bien a través de la alta ca-

llustracion: Lourdes Dominguez.

pacitacion profesional en el trabajo. Por lo ante-
rior, en este escrito se destaca un marco de co-
nocimientos, habilidades y actitudes que en el
ambito de las bibliotecas publicas en México es
importante dominar para desempenarse en ellas.
El interés basicamente es enriquecer las perspec-
tivas que al respecto existen.

1. Expectativas en torno a
los recursos humanos

Los usuarios que asisten a las bibliotecas publi-
cas, los ciudadanos de “a pie” —para decirlo colo-
quialmente—, tienen en mente una expectativa
sobre los servicios que se les brindaran antes de
entrar a ellas: esperan que se les atienda profesio-
nalmente. Independientemente de la riqueza 'y
variedad contenida en los acervos de las bibliote-
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cas, sin dejar de lado la calidad de su organiza-
cion, los usuarios acuden con la certeza de que
un servicio profesional se desplegara ante ellos
tan pronto cruzan la puerta de entrada de sus bi-
bliotecas. Atin mas, esperan que este servicio pro-
fesional continue, de ser posible, hasta su hogar.
La creencia con que se acercan es, pues, que un
grupo de profesionales esta a cargo de esla insti-
tucion de servicio llamada biblioteca publica.
Cabe entonces la consideracion sobre el signi-
ficado del término profesional, ya que con él se
califica el servicio que se recibe. Al respecto
destacamos cuatro rasgos preponderantes:
1) Quienes se asumen como profesionales po-
seen un conocimiento especializado.
2) Este conocimiento es usado en servicio de
otros.
3) Hay reconocimiento social e identidad gre-
mial.
4) Cuentan con un codigo de ética.
En el caso de los profesionales bibliotecarios,
biblioteconomos o bibliotecologos, en México la
profesion esta instituida y es reconocida a través
de los titulos que facultan para el ejercicio profe-
sional e implican una preparacion de nivel supe-
rior, lo cual significa que la formacion de los
profesionales se da con base en el estudio de la
disciplina bibliotecologica, que abarca, entre

llustraciones: Lourdes Dominguez.

olros aspeclos, un conocimiento profundo y rigu-
roso sobre los principios, teorias y fundamentos
que sirven de base para el diseno y puesta en
marcha de técnicas y servicios bibliotecarios.

La disciplina bibliotecoldgica no se agota en
ello, pero este no es el espacio para discurrir so-
bre esto, sino mas bien senalar que a partir del
conocimiento especializado que a lo largo de los
siglos ha construido esta ciencia, hoy dia la bi-
blioteca publica es heredera de una practica so-
cial especializada en el registro de informacion y
su circulacion social.

En el apartado 5.3.1 titulado “Bibliotecarios ti-
tulados” de las Directrices 1FLA/UNESCO para el
desarrollo del servicio de bibliotecas publicas se men-
ciona, sin ser exhaustiva la lista, 19 actividades
profesionales que suponen conocimientos disci-
plinarios importantes para su puesta en practica.
Sin embargo, la division del trabajo se ha pro-
fundizado de tal modo que algunas de estas ac-
tividades dan lugar a especializaciones complejas
en el area.' El planteamiento que subyace en las
Directrices es que mientras mas pequena es la
biblioteca publica mayor nimero de actividades
profesionales realiza una persona, en tanto que a
mayor tamano y demanda de atencion se re-
quiere mayor especializacion.

' Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de biblio-
tecas publicas, p. 128-130.
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Cabe también senalar que en nuestro pais el
Colegio Nacional de Bibliotecarios establecio
el Cédigo de Etica desde la década pasada® y, por
supuesto, las Directrices IFL.A/UNESCO para el desa-
rrollo del seroicio de bibliotecas publicas indican va-
lores, normas y conductas fundamentales para el
desempeno profesional del servicio.

En principio, podemos mencionar como de-
seable que los egresados de las escuelas de bi-
bliotecologia del pais posean integramente estos
rasgos que los califican como profesionales, pues
la formacion adquirida esta explicitamente com-
prometida con ello. Asi, cuando el egresado llega
a estas instituciones, las cuales constituyen su
mercado natural de trabajo, son portadores de
una cultura profesional que se recrea y fortalece
gracias a las actividades desempenadas.

Sin embargo, la institucionalizacion de la dis-
ciplina bibliotecologica en nuestro pats ha sido
lenta y una de las consecuencias mas importantes
es la insuficiencia cronica para contar con recur-
sos profesionales en nimeros satisfactorios los
cuales atiendan la colosal demanda social que de
ellos existe. Pero la necesidad social de atencion
de usuarios es patente e ineludible, lo cual tiene
por consecuencia incorporar recursos humanos
de diversas areas.

Disponible en linea: http:/www.cnb.org.mx.

llustraciones: Lourdes Dominguez.

El problema cobra entonces dimensiones muy
complejas, ya que:

1. El nimero de egresados de las escuelas de
bibliotecologia, que en principio son los re-
cursos humanos mejor calificados para el ser-
vicio profesional, es insuficiente.

2. Los recursos humanos de otras areas deben
profesionalizarse hasta lograr estandares de
alta calificacion.

3. Elservicio profesional que deben brindar las
bibliotecas publicas es un requerimiento per-
manente.

El bibliotecologo tiene frente a si el reto de la
actualizacion permanente, puesto que cuenta con
la disciplina que le da el soporte intelectual a su
profesion, pero en el caso de los recursos huma-
nos de otras areas, el reto es doble, pues primero
es de formacion y luego de actualizacion. Deseo
subrayar que menciono la palabra reto, porque
de ningun modo y bajo ningin argumento es ad-
misible renunciar al principio de brindar servi-
cios profesionales a los usuarios.

Del problema antes bosquejado, se desprende
que la formacion y actualizacion profesional de
recursos humanos debe ser atendido, como de he-
cho sucede, a traves de la educacion formal y las

bibliotecas publicas, es decir, la capacitacion en
el trabajo.
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2. El recurso humano esperado
en la biblioteca publica

Partamos de la premisa que el mejor recurso hu-
mano con el cual nos apoyaremos en la organi-
zacion y los servicios de la biblioteca publica es
el profesional que utiliza estratégicamente la in-
formacion en su trabajo para promover la mision
de su entidad social.” Esto implica que son capa-
ces de aplicar sus conocimientos sobre informa-
cion y tecnologia con el objetivo sustantivo de:

a) Obtener la informacion correcta,

b) de una fuente idonea para el usuario indivi-
dualizado,

c) en el tiempo preciso,

d) y de la forma mas conveniente para su uso,

e) alacual se le debe poner un costo que quede
justificado por su uso.

Para lograr este objetivo se debe poseer compe-
tencia cognoscitiva, incluidas habilidades, en cua-
tro areas:

A) Organizacion de administracion de informacion.

B) Recursos de administracion de informacion.

C) Servicios de administracion de informacion.

D) Aplicacion de tecnologias y herramientas de
mformacion.

Antes de revisar algunas competencias que se
consideran importantes en cada una de las areas
antes enlistadas, es indispensable mencionar que
se han marcado como nuevos imperativos para
los bibliotecologos y bibliotecarios las siguientes
conductas:

1. Contribuir con el conocimiento de la profe-
sion, compartiendo las mejores experiencias,
y continuar el aprendizaje sobre produc-
tos de informacion, servicios y practicas a
través de su carrera laboral.

2. LEstar comprometidos con la excelencia pro-
fesional y ética, y con los valores y principios
de la profesion.

A) Organizacion de administracion
de informacion

En esta area se requieren conocimientos y habi-

lidades para:

» Desarrollar estrategias y planes que apoyen
las metas de la biblioteca publica y que establez-
can objetivos inmediatos, de larga duracion, asi
como prioridades para generar una vision y com-
partirla, asi como crear una mision poderosa para
la biblioteca publica donde se motive al personal
a trabajar en la consecucion de estrategias y la
satisfaccion de los usuarios.

» Realizar investigacion sobre necesidades y
conductas de informacion de los usuarios y me-
jorar o crear nuevas soluciones para esos grupos.
Transformar estos conceptos en servicios y pro-
ductos de informacion especializada.

= Delimitar con precision las expectativas de
trabajo vinculadas a las estrategias y prioridades
de la organizacion.

= Generar oportunidades de desarrollo profe-
sional para los miembros del personal.

» Desarrollar proyectos de inversiones para pro-
ductos o servicios de informacion.

» ldentificar las evidencias sobre el valor anadi-
do que aporta la biblioteca publica a la informa-
cion que maneja.

B) Recursos de administracion de informacion

En esta area se requieren conocimientos y habi-
lidades para:

SLA, Competencias para profesionales de la informacion del
siglo XX1. Disponible en: wwwisla.org.
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llustracion: Lourdes Dominguez.

= Identificar los mejores recursos de informa-
cion, la comparacion de recursos gratuitos contra
recursos con costo, examinar las caracteristicas
de los recursos disponibles de multiples provee-
dores.

= Seleccionary garantizar que los recursos de
informacion son los apropiados en términos
de formato, lenguaje, contenido y sus caracteristi-
cas especiales que conforman el contenido y las
capacidades de recuperacion para necesidades
especificas de un grupo de usuarios.

s Trabajar junto con el grupo que proporciona
los costos u otros grupos cooperativos dentro y
fuera de la biblioteca publica para obtener el
maximo valor para las inversiones.

= Integrar los recursos de informacion con el fin
de crear nuevos usuarios de las colecciones y
fuentes de informacion de la biblioteca.

= Establecer procedimientos de reserva de do-
cumentos.

C) Servicios de administracion de informacion

En esta area se requieren conocimientos y habi-

lidades para:

= Promover proyectos para explotar de modo

efectivo los recursos de informacion de la biblio-
teca publica y generar nuevos servicios para los
usuarios.

= Analizar y sintetizar la informacion requerida
por los usuarios y asegurarse que estos ultimos
cuenten con las herramientas cognoscitivas o capa-
cidades para aplicar la informacion de inmediato.
= Disenar servicios de informacion de acuerdo
con las necesidades especificas de informacion.

= Desarrollar y administrar servicios de alerta.

» Desarrollar y aplicar indicadores de uso de pro-
ductos de informacion y satisfaccion de usuarios.

D) Aplicacion de tecnologias y herramientas
de informacion

En esla area se requieren conocimientos y habi-

lidades para:

= Identificar y sugerir a los proveedores de tec-
nologia, recursos tecnologicos de acuerdo con
las necesidades de los usuarios.

= Participar en dialogos de pares, e impartir cur-
sos, talleres y conferencias, asi como orientar so-




bre las tendencias de la tecnologia y sus repercu-
siones en las diferentes areas de la biblioteca pu-
blica y los usuarios.

= Dirigir los proyectos de adopcion y uso de tec-
nologias y herramientas de informacion en la
biblioteca publica.

s Evaluary seleccionar nuevas herramientas
tecnologicas.

= Conocer sobre politicas e iniciativas legislati-
vas que afectan la privacidad, accesibilidad y

apertura del uso de la informacion y su transfe-
rencia.

= Formar usuarios en el uso de herramientas y
tecnologias de la informacion.

E) Competencias personales

Los conocimientos y habilidades requeridos en
las areas anteriores, deberan complementarse
con las siguientes competencias personales:

= Superar los retos y capitalizar las nuevas opor-
tunidades.

» Visualizar diversos escenarios.

» Comunicarse eficazmente.

= Negociar persuasivamente.

= Hacer amistades y alianzas.

= Crear un ambiente de mutuo respeto y con-
fianza, y respetar y valorar la diversidad.

= Utilizar un grupo de acercamiento; reconocer
el equilibrio entre colaboracion, liderazgo y se-

guimiento.

= Tomar riesgos calculados, mostrar coraje y
tenacidad cuando se enfrente a la oposicion.

= Planear, jerarquizar y enfocarse en lo que es
critico.

= Mostrar planes profesionales personales.

s Pensar creativa e innovativamente, reinventar
o buscar nuevas oportunidades.

= Reconocer el valor del grupo profesional y de
los planes profesionales personales.

= Equilibrar trabajo, familia y obligaciones sociales.

llustraciones: Lourdes Dominguez.
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= Ser flexible y positivo en tiempos de cambios
continuos.
m Celebrar logros propios y de otros.

3. Lo factible en la biblioteca publica

Desde el ambito de la biblioteca publica pode-
mos darnos cuenta de la magnitud de las fuerzas
sociales y culturales que dia a dia confluyen, cre-
cen, se extienden o desaparecen. En esta interac-
cion de fuerzas sociales se generan flujos de
informacion que tienen impacto directo en los
modos de convivencia humanay sus estructuras.
A la exclusion social de la riqueza sobrevino la
exclusion del capital cultural y de la tecnologta.
Con asombro se ha visto el crecimiento de la
brecha digital, al igual que el proceso de la glo-
balizacion, como fenomenos irreversibles.

Esto a su vez ha tenido como caja de resonan-
cia a la biblioteca publica, ya que le ha exigido
estar preparada para atender los requerimientos
de las nuevas habilidades informativas de los
usuarios. Sin embargo, también nos ha dado con-
ciencia sobre el hecho de que en sociedades de-
siguales los circuitos de distribucion del saber y

de informacion, son importantes, tanto las habili-
dades informativas tradicionales, como las de
vanguardia. Con lo anterior caemos a la cuenta
de que la biblioteca publica requerira de profe-
sionales que dominen las tecnologias de infor-
macion tradicionales, asi como las de reciente
aparicion.

Y como si lo senalado hasta ahora no fuera su-
ficiente en términos de lo que es necesario
aprender para brindar servicios profesionales en
la biblioteca publica, toca ahora mencionar dos
roles sociales que cada vez son mas matizados
para los profesionales que en estos espacios la-
boran.

Por una parte, se observa que ante los proce-
sos sociales denominados como multiculturalis-
mo y la afirmacion de minorias, etnias o culturas,
la biblioteca publica tiene una dificil tarea de
posibilitar y establecer puentes para la comuni-
cacion intercultural y preservar la identidad de
quienes a través de ella se sentian cohesionados.
Nuevos valores han entrado en escenay la bi-
blioteca publica no puede quedar al margen de
su ensenanza, para la cual tiene que preparar a
sus profesionales:




L

I

llustraciones: Lourdes Dominguez.

1. Ensenar la condicion humana.
2. Ensenar la identidad terrenal.

Edgar Morin se refiere a la primera del si-
guiente modo:

Estamos en la era planetaria; una aventura comun

se apodera de los humanos donde quiera que estén.

Estos deben reconocerse en su humanidad comiin

v, al mismo tiempo, reconocer la diversidad cultural

inherente a todo cuanto es humano.*

En relacion con la identidad terrenal dice:

La unién planetaria es la exigencia racional minima
de un mundo limitado e interdependiente. Tal union
necesita de una conciencia y de un sentido de perte-
nencia mutuo que nos ligue a nuestra 7ierra consi-

derada como primera y ultima Patria.’

No obstante, quiza el primer valor que debiera
ensenarse a los profesionales, formados o en ca-
pacitacion, deberia ser el vinculo que esta insti-
tucion guarda con la democracia.

4. Consideraciones finales

En resumen, podemos senalar que una preocu-
pacion central de la biblioteca publica es la aten-
cion de los ciudadanos o usuarios que esperan
servicios profesionales. Asimismo, que la conno-
tacion de profesional se comprende en el sentido

legal de ejercicio publico, o bien como de objeti-
vo institucional. Por otra parte, se han identifica-
do areas fundamentales donde se requieren las
capacidades y habilidades de los recursos hu-
manos que atienden las bibliotecas publicas en
cuatro areas, las cuales son:

a) Organizacion de administracion de informa-
cion.

b) Recursos de administracion de informacion.

¢) Servicios de administracion de informacion.

d) Aplicacion de tecnologias y herramientas de
iformacion.

También se ha destacado una serie de compe-
tencias personales, que enriquecen y comple-
mentan la formacion y actualizacion de estos
profesionales y se ha hecho hincapié en la di-
mension dialogica que aportan en el mundo ac-
tual y se ha matizado la funcion social de sus
recursos humanos como agentes educadores en
un pais con fuertes diferencias sociales y tec-
nologicas, respecto a un mundo excluyente, com-
plejo, globalizado y altamente tecnificado.

Edgar Morin, Los siete saberes necesarios para la educacion del

Juturo, Paris, UNESCO, 1999, p. 45.

> lbid, p.70.

Conferencia presentada en el Cuarto Congreso Nacional de Bi-
bliotecas Publicas, realizado del 23 al 25 de septiembre de 2004,
en Toluca, Estado de México.
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