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1 trabajo que ahora se presenta es una evaluacion de los impactos del Programa de Acceso a Servicios

Digitales en Bibliotecas Publicas (PASDBP), que fue creado en el aiio 2002 bajo la premisa bésica que

considera el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién como una alternativa viable
para mejorar la vida de las personas aprovechando la infraestructura y el sentido social de las bibliotecas
publicas.

El pAsDBP responde a la preocupacién del gobierno federal de reducir la brecha digital entre las perso-
nas con menores recursos, para lo que se conté con el apoyo del programa Global Libraries de la
Fundacién Bill y Melinda Gates, cuyo propdsito es hacer mds visibles las bibliotecas publicas.

El pAsDBP, ademds de impulsar un proyecto tecnolégico para dotar de computadoras a las bibliotecas,
busco congregar la participacion de diversos actores como las autoridades municipales, estatales y fede-
rales, y primordialmente de los bibliotecarios, con el propésito de consolidar un programa sustentable, de
amplia participacién y beneficio social.

A partir de lo anterior se presentan los resultados del informe, tomando en cuenta que el PASDBP es un
paquete tecnolégico que llega para revitalizar el funcionamiento de las bibliotecas publicas. Las preguntas
que guian el trabajo son: ;Qué hubiera pasado en las bibliotecas sin las computadoras del programa? y
ccudl es el aprendizaje a partir de éste? Para responderlas, se presentan los datos del impacto del programa
de manera comparativa entre lo que se encontrd en la investigacién de campo de 2006 y la de 2011.

Alolargo de la presentacion de estos datos se construyeron los argumentos que se retoman en los dos
capitulos finales. En el primero se hace una serie de sefialamientos sobre el impacto del programa en
términos de sus dos preocupaciones principales. En el segundo se delimita una serie de cuestiones que
podrian ayudar a mejorar el programa y la implementacion del paquete tecnolégico en otros lugares del
mundo.

El paquete tecnoldgico pASDBP incluye un proceso de evaluacién. En México se hicieron dos, y estu-
vieron a cargo del Instituto de Investigaciones Sociales (11s) de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM). La primera evaluacién comenzo en 2004 y termind en 2006. Fue muy cercana al equipa-
miento, por lo que se evalud este proceso. En la segunda, realizada durante 2011, a ocho afios de instaladas
las primeras computadoras, se evaluaron sus primeros impactos.

Es importante senalar que el equipo de computo ha sido instalado en diferentes periodos (fases) que, en
total, suman cuatro. Las primeras tres ocurrieron de 2003 a 2006 y son las que se consideran en este trabajo.
La tltima es muy reciente (culminé a finales de 2010) y se excluyé porque el propésito del informe es medir
los impactos del programa.
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Biblioteca publica municipal de Zapotitlan Salinas, Puebla.




INTRODUCCION

Las dos evaluaciones, como se verd con mas detalle en el anexo técnico uno, se apoyaron en técnicas
cuantitativas, encuestas nacionales (en el caso de la primersa, tres, y en ésta, una), y cualitativas, entrevis-
tas a profundidad y trabajo etnogréfico.

El principal hallazgo de este trabajo es que el programa necesita seguimiento. Por tal motivo, la parti-
cipacion de los socios es fundamental, y no sélo para pagar el mantenimiento de las computadoras, rem-
plazarlas, actualizar los programas y el resto del equipo, sino también para apoyar a los bibliotecarios que
estan comprometidos con el programa y su comunidad, y poder mantenerlos en sus puestos. La buena
noticia es que, a diferencia de lo que ocurria en 2006, el programa ha logrado diversificar los usos de la
biblioteca, apoyar otros menos tradicionales (como la imparticion de cursos), reforzar los mas comunes
y diversificar los grupos de usuarios que acuden a ella.

El trabajo se encuentra organizado de acuerdo con la l6gica de los indicadores de la Fundacién ade-
mas de los argumentos que dan cuenta de los impactos. Asi, el primer capitulo detalla qué es un paquete
tecnologico y cudles son sus componentes. Ademas, se analiza el proceso de transferencia del pac al
mundo; en primer lugar se analizan las bibliotecas de Estados Unidos y, en segundo, las de Europa del
Este y Africa. El capitulo dos describe la situacién de las bibliotecas publicas en México y hasta dénde las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) representan una oportunidad para aquéllas.

En el siguiente capitulo se incluyeron todos los indicadores marcados por la Fundacién para medir los
impactos del programa. Asi, hay un primer apartado de indicadores demogréficos nacionales, en el que
se muestra la situacién sociodemografica del pais, desde aspectos que incluyen género, edad e ingreso, y se
particularizan las caracteristicas del uso de las T1Cc en México. En el segundo, tercero y cuarto apartados
se abordan las caracteristicas de las bibliotecas a partir de la llegada de las computadoras, el estado que
guarda la tecnologia y el uso de las bibliotecas. El quinto se relaciona con las caracteristicas y habilidades
del personal bibliotecario. En el sexto se muestran los resultados de la capacitacién en el desarrollo de
habilidades tecnolégicas en los bibliotecarios y en la transmisién de éstas a los usuarios. Los dos tltimos
se refieren a usuarios y no usuarios de las bibliotecas.

En el cuarto capitulo se presentan dos trabajos etnograficos que dan cuenta de la vida diaria de las
bibliotecas en las comunidades donde se encuentran ubicadas.

El quinto capitulo se centra en resaltar los impactos del programa en tres aspectos: el formativo; esto
es, las habilidades tecnoldgicas y sociales alrededor de las Tic que se han logrado a partir del programa;
el uso de éstas para contribuir al desarrollo de usuarios y comunidades y, por dltimo, su papel para legiti-
mar las bibliotecas.

El capitulo sexto se refiere al aprendizaje alrededor del programa, lo que se encuentra organizado en
dos sentidos: el primero, lo que se puede mejorar para que el programa funcione, y el segundo, lo que ha
implicado su implantacién en México.

Por dltimo, se incluyen dos anexos técnicos. El primero es una descripcién amplia de la metodologia
cualitativa y cuantitativa que se sigui6 para obtener los datos del informe; el segundo es una copia de un
acta de cabildo, que es un documento bésico en el que se formaliza la participacién de los primeros socios
del programa: las autoridades municipales.
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. El Programa de Acceso a Computo
como un paquete tecnologico
que se transfiere al mundo

n este capitulo se define lo que es un paquete

tecnolégico dirigido a atenuar la brecha digi-

tal ylo que implica un proceso de transferen-
cia de tecnologia. En segundo lugar, se describe el
proceso mediante el cual el Programa de Acceso a
Coémputo (PAC)! se constituye como un paquete
tecnoldgico que comenzé por transferirse a las bi-
bliotecas de Estados Unidos y de ahi pasé a
Latinoamérica, Europa del Este y Africa. Como se
verd en el apartado correspondiente, el programa
se adecud a las circunstancias del pais adonde era
transferido.

ESTRUCTURA Y COMPONENTES DEL
PROGRAMA DE ACCESO A SERVICIOS
DIGITALES EN BIBLIOTECAS PUBLICAS
(PASDBP) EN TANTO PAQUETE TECNOLOGICO

Un paquete tecnolégico (Cadena et al., 1986) impli-
ca una serie de conocimientos (cientificos, técnicos,
empiricos o sociales), herramientas (maquinas,
computadoras, software, cursos, manuales, paten-
tes, etcétera) y organizacion para su uso (layouts,
administracion, capacitaciéon, mantenimiento, etcé-
tera), de tal suerte que pueda transferirse. El paquete
tecnoldgico supone los tres saberes de la tecnologia:
saber como, saber qué y saber por qué. Estos saberes
se encuentran entre quienes integran el paquete

'En México el PAC se denominé Programa de Acceso a
Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas (PASDBP).

pero, para que la transferencia tenga éxito, se debe
propiciar que quienes lo reciben lo desarrollen
también. Las herramientas que propician un buen
proceso de asimilacion de la tecnologia son uno de
los componentes mas importantes del paquete.
Estas herramientas pueden ser desde cursos y ase-
sorias in situ, hasta la formacion de ingenieros y
técnicos en el mismo lugar donde la tecnologia serd
operada. Es decir, un proceso de apropiacién social
por parte de los usuarios.

La tecnologfa transferida tiene un costo de ope-
racién, de mantenimiento y de remplazo, ademas
del costo mismo del paquete. Un paquete tecnolé-
gico puede ser mds abierto o cerrado segtin el gra-
do de complejidad de la tecnologia, pero también
de acuerdo con las capacidades de los posibles
usuarios. A los paquetes tecnoldégicos mas com-
pletos que son transferidos a usuarios menos ca-
pacitados se les conoce como llave en mano; un
ejemplo de éstos puede ser una planta industrial lis-
ta para operar o un automovil.

En este documento se parte de que el PASDBP es
un paquete tecnolégico, transferido a nivel inter-
nacional por la Fundacién Bill y Melinda Gates,
por medio del programa Global Libraries. El pro-
grama tiene como antecedente el PAC, que comen-
z6 en 1997 y que consistia en dotar a las bibliotecas
con computadoras conectadas a Internet y ofrecer
capacitacion a los bibliotecarios, para ayudar a los
usuarios a obtener el mayor provecho posible de
las tecnologias. Estas computadoras contaban ade-
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mas con la paqueteria de Microsoft y con el pro-
grama operativo Windows.

Desde sus inicios, el PAC se constituye como un
paquete tecnolégico en el sentido de que integra
varios de sus componentes: computadoras, soft-
ware, manuales de operacién, una disposicién de
espacio dentro de las bibliotecas para las computa-
doras (layout), capacitaciéon de los bibliotecarios,
socios, y un proceso de transferencia. Ademas, la
particularidad del PAc y después del PASDBP era
que la tecnologia transferida llegaba al espacio de
la biblioteca, donde las computadoras eran ajenas,
incluso como herramientas de trabajo. Habia que
convencer a los primeros usuarios de éstas —los
bibliotecarios— de que podrian constituir herra-
mientas ttiles para desempenar su trabajo coti-
diano: buscar informacién para los usuarios.

Si bien la Fundacién Bill y Melinda Gates, por
medio del programa Global Libraries, es la institu-
cién que financia mayoritariamente el PAC (equi-
po, software, manuales y entrenamientos de los
bibliotecarios), también se necesita la participa-
cién de socios locales para concretar su transferen-
cia. Estos socios locales son fundamentales
porque, ademas de financiar cuestiones como el
pago de Internet y el acondicionamiento de las bi-
bliotecas, tienen la posibilidad de legitimar el pro-
grama. De la capacidad de legitimacién de estos
actores depende después la operacién misma del
programa, pues la tecnologia transferida, como to-
das, tiene un costo de mantenimiento. Las compu-
tadoras y el software necesitan actualizarse y
remplazarse, nuevos bibliotecarios deben capaci-
tarse, etcétera.

Por tltimo, pero no menos importante, la inte-
gracion de un paquete y, después, su transferencia
obedecen a un propédsito. Una empresa compra
una nueva tecnologia porque necesita mejorar su
operacién, producir una nueva mercancia, etcéte-
ra. Los disefiadores del PAC tenfan como intencién
revitalizar la vida de las bibliotecas publicas otor-
gandoles a estos “viejos espacios” nuevos roles
derivados de las propiedades mismas de las com-
putadoras, en tanto tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC).
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Por otro lado, y mas alld de las intenciones ex-
plicitas de los disefiadores y patrocinadores, las
computadoras también tendrian un nuevo as-
pecto. El halo de sagrada sapiencia que cubre las
bibliotecas? podria también pasar a las computa-
doras, que dejarfan de ser esa maquina de peligrosa
distraccion y se convertirian en herramientas de
utilidad para buscar los datos que contribuyen a la
formacion académica de los jévenes usuarios, para
conseguir un empleo y, en algunos casos, incluso
para organizar y difundir informacién de utilidad
para la economiay el desarrollo de la comunidad.

Como se muestra en los apartados siguientes, el
PAC ha sido transferido a varios paises del mundo:
Chile (2001), México (2002), Latvia (2006), Litua-
nia (2007), Ucrania (2008), Polonia (2009), Rumania
(2009), Botswana (2009), Bulgaria y Colombia
(2009). En cada uno de estos procesos, los disefia-
dores del paquete han aprendido algo; quiza lo mas
importante es que el proyecto tiene un costo de
operacion posterior a la transferencia; de ahi que
sea fundamental encontrar buenos “socios locales”
La negociacion para la transferencia es fundamen-
tal para que el programa sobreviva. En el siguiente
apartado se describe lo que implica la transferencia
de tecnologia y como ha ocurrido en el caso del
paquete tecnolégico PASDBP.

QUE IMPLICA TRANSFERIR TECNOLOGIA

Para poder transferir una tecnologfa se necesita te-
ner un paquete tecnolégico probado y que pueda
operar fuera del contexto en el que fue creado. Para
lograr esto tltimo es muy importante legitimar la
tecnologia entre los primeros usuarios, para que
ellos a su vez, puedan difundirla. En el caso del
PASDBP, habia dos grupos de actores que debian

2En el discurso de casi todos los paises a los que se ha
transferido el PAC, y muy especialmente en México, las bi-
bliotecas son lugares con una valoracién muy positiva, en
tanto que fomentan la lectura y ayudan a obtener los datos
que los jévenes necesitan para su formacién académica. Sin
embargo, suelen recibir muy poco presupuesto, los bibliote-
carios son sustituidos frecuentemente y sus salarios son
muy bajos en relacién con el que perciben otros trabajadores
del municipio.



I. EL PROGRAMA DE ACCESO A COMPUTO COMO UN PAQUETE TECNOLOGICO QUE SE TRANSFIERE AL MUNDO

Paises donde se ha implementado el Pac

@Paises con PAC

Fuente: Elaboracion propia.

aceptar este paquete: las autoridades, desde los
presidentes municipales hasta los representantes
delaRed Nacional de Bibliotecas, coordinadoresy
autoridades federales, estatales y municipales, en
tanto socios del programa; y los bibliotecarios, pri-
meros usuarios de la tecnologia.

Para entender lo que significaba la llegada de
este paquete tecnoldgico, tenemos que citar algu-
nas de las caracteristicas de las bibliotecas ptblicas.
En principio, las bibliotecas no son lugares neutros.
Son espacios con disposiciones organizacionales,
reglas, normas y valores, y con una carga simbdlica
muy fuerte para la comunidad donde se encuentran
situadas. Tradicionalmente son lugares silenciosos,
utilizados por jévenes que acuden a realizar alguna
tarea escolar. En las vacaciones escolares suelen re-
cibir a un ndmero considerable de estudiantes de
muy diversas edades, que buscan atender necesida-
des tanto de lectura, como lidicas y recreativas, en-
tre los servicios que ofrecen estos espacios.

Las TIC imponen una nueva dindmica. Primero,
“quitan espacio a la biblioteca” y, después, a juicio
de muchos bibliotecarios, destruyen las fragiles ca-
pacidades de lectura que ellos fomentan cuidado-
samente cada verano. Ademds, est4 la posibilidad
de comunicacién de las TIC que, como veremos en
los datos posteriores, es poco fomentada por quie-
nes estan a cargo de las bibliotecas.

Para negociar la transferencia del paquete tec-
noldgico pAsDBP habia que considerar que, si bien
las bibliotecas son instituciones confiables, abier-
tas y disponibles para todos los miembros de la
comunidad, no son espacios neutros y tienen mar-
cos de referencia que orientan sus acciones. Por
otro lado, la tecnologia transferida no era una he-
rramienta comun en estos espacios. En muchos de
ellos las computadoras no se usaban ni siquiera
para la administracién de la operacién, mucho
menos para cumplir las labores sustantivas de la
biblioteca.
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Por otra parte, las computadoras tienen sus
ventajas. La primera es que pueden ayudar a cum-
plir la misién mds importante de las bibliotecas,
esto es, el acceso a la informacién que necesitan
todos los ciudadanos de las comunidades. En este
sentido, la posibilidad que brindan las computa-
doras es infinita: se puede tener acceso a lo mas
reciente y en cualquier lugar del mundo; por su-
puesto, siempre y cuando se tenga una buena co-
nexion a Internet. Es quizd por esto que, a lo largo
de todo el proceso de evaluacion,? el principal ins-
trumento para legitimar las computadoras es la
bisqueda de informacién. Esta funcién también es
el mejor argumento para convencer a los bibliote-
carios del uso de las computadoras. En segundo
lugar estd la funcién de escribir, muy valorada por
los principales usuarios de las bibliotecas, los jéve-
nes que salen con su tarea bajo el brazo.

Sin embargo, no todo son ventajas en este pro-
ceso de transferencia. El primer problema se rela-
ciona con el espacio. El PAsDBP demanda un
espacio exclusivo y, en ocasiones, con mejores
condiciones que el resto de la biblioteca; por ejem-
plo, en los lugares con altas temperaturas se insta-
laron aparatos de aire acondicionado. Este punto
fue negociado compensando el robo de espacio
con mejoras a las instalaciones de la biblioteca, que
en algunos casos implicaron hasta el cambio a un
nuevo edificio.

Luego estédn las habilidades de los bibliotecarios
versus las que se necesitan para atender un médulo
de servicios digitales (msD).* Las bibliotecas publi-
cas del pafs, aun las de los municipios mas peque-
nos, son atendidas por bibliotecarios que suelen
estar capacitados® para organizar y controlar su es-

3 El equipo del 11s ha evaluado el PASDBP en dos ocasio-
nes. La primera, de 2005 a 2006, cuando se evalu el proceso
de equipamiento (la transferencia de la tecnologia). La se-
gunda, en 2011, ocasién en que se estan midiendo algunos
impactos.

*El espacio donde se colocan las computadoras recibe el
nombre de médulo de servicios digitales.

® La capacitacién se adquiere por medio de cursos im-
partidos o supervisados por la Direccién General de
Bibliotecas. El problema es la alta rotacién de los bibliote-
carios, quienes suelen permanecer en su puesto sélo el
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pacio de trabajo, conocen el acervo, controlan el
servicio de préstamo, saben colocar los libros en
los anaqueles de acuerdo con las claves; en suma,
conocen su biblioteca y, con el tiempo, algunas de
las necesidades bdsicas de informacién de los
usuarios mas frecuentes. Los mas habiles o quie-
nes tienen una formacién técnica en biblio-
tecologia saben dénde buscar informacién mas
especializada. Son estos bibliotecarios mds entre-
nados quienes suelen oponerse con mayor fre-
cuencia al programa, pues si bien el PASDBP se
preocupa por transferir habilidades en el uso de
la computadora, muchas veces estos biblioteca-
rios no son quienes reciben los cursos, ya sea por-
que los han sustituido o porque se contrata a un
nuevo empleado en la biblioteca, el encargado del
médulo.

En algunos casos, estos bibliotecarios se opo-
nen al uso de las computadoras porque consideran
que los usuarios abandonan los libros. Esto se re-
fuerza con lo que se ha encontrado en las encues-
tas, en las que se reporta que efectivamente llegan
mds usuarios al médulo, pero no ala biblioteca. Un
punto para la negociacién es que, ante la gran pe-
netraciéon de las TIC como herramientas para la
btisqueda de informacién, las computadoras re-
presentan una oportunidad para que las bibliote-
cas se acerquen a las necesidades de la comunidad
donde se encuentran situadas. Son, como se esta-
blecié desde el disefio del pAc y luego del PASDBP,
un instrumento que contribuye a la visibilidad de
las bibliotecas.

Todo proceso de transferencia estd acompana-
do de actores que asumen papeles que son criticos
para que éste sea exitoso. En la literatura especiali-
zada, uno de estos papeles es el de traductor tecno-
l6gico.® Sibien la capacitacion ofrecida como parte

tiempo que dura la administracién municipal que los
nombra.

®Un traductor tecnoldgico es el actor que facilita el uso
de la tecnologfa. Su papel es el de ayudar a los miembros de
una comunidad a utilizar las Tic para satisfacer las necesida-
des locales, pero también promover entre distintos actores
la importancia de la tecnologfa. Para ello debe conocer los
dos idiomas: el técnico y el de las necesidades de los habitan-
tes de la comunidad.
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del paquete atiende no sé6lo a la formacién de habi-
lidades técnicas, sino también a la de habilidades
sociales para legitimar el médulo, fueron pocos los
bibliotecarios o encargados de médulo que asu-
mieron el papel de traductores que permitieran
tender los puentes que posibilitaran que usuarios y
no usuarios se acercaran a las bibliotecas.

Otro papel critico es el de los patrocinadores o
asociados, que en el caso del PASDBP serfan las au-
toridades locales, estatales y federales. Se ha dado
el caso de que, aun cuando el compromiso esta for-
malizado por medio de instrumentos como la fir-
ma del acta de cabildo con cada municipio, en
muchas bibliotecas el cambio de administracién
ha resultado en el abandono del proyecto.

Los CONTEXTOS LOCALES: EsTADOS UNIDOS,
LATINOAMERICA Y EUROPA DEL ESTE,
EL PAPEL DE LOS SOCIOS

El pAc tiene su origen en los resultados que tuvo el
programa Microsoft Online en las bibliotecas de
Estados Unidos, financiado por la Fundacién Bill y
Melinda Gates. A partir de este programa se abrié
el debate sobre cémo se podria incidir en la brecha
digital, por medio de una iniciativa dirigida a mejo-
rar la vida de la gente, apoyada en el acceso publico
alas T1c. Laidea central es que las computadoras e
Internet puedan ayudar a las personas a encontrar
informacién que les permita cambiar su vida y les
ofrezca oportunidades.

Para lograrlo, era necesario que se cumplieran
dos requisitos que guiarfan en adelante las dona-
ciones de la Fundacién. En principio, tendrian que
seleccionarse los espacios en que se recibirian los
paquetes tecnoldgicos; en este sentido, las bibliote-
cas fueron elegidas. En segundo lugar, tendrian
que identificarse socios con los cuales se llevaria a
cabo el programa, quienes se encargarian de poner
en marcha el paquete tecnolégico y de garantizar
su sustentabilidad.

En 1997 comenzé el proyecto de dotar a las bi-
bliotecas estadounidenses con el paquete tecnol6-
gico PAC, que incluia, ademds de las computadoras
conectadas a Internet, la capacitacién del personal

bibliotecario, y que contaba con el apoyo de las
asociaciones de bibliotecarios. Al principio fueron
seleccionadas las regiones y comunidades mds ne-
cesitadas, en las que 10 por ciento de la poblacién o
mas estuviera por debajo del umbral de la pobreza.
Se ha obtenido como resultado la revitalizacion de
las bibliotecas, que se han convertido en importan-
tes recursos para la comunidad, e Internet es ahora
uno de sus servicios principales (Jacobs, 2010).

En 2000, los esfuerzos se dirigieron a extender
el acceso a la informacién en el ambito internacio-
nal, y se inicié con Canadd. Con el propésito de
replicar el impacto que tuvo el proyecto en Estados
Unidos entre 2001 y 2002, se extendié a Chile
primero y después a México. En Canada, las biblio-
tecas desemperfian un papel clave en las comunida-
des, en la medida en que han promovido la equidad,
ya que sobresalen en los servicios y las oportunida-
des que brindan a inmigrantes, aborigenes, personas
con discapacidad y residentes de las areas rurales. Por
esa razon, el socio de la Fundacién Gates fue el
Programa de Acceso a la Comunidad, apoyado por
Industria de Canadd; en conjunto establecieron el
programa Library Net, dirigido a aumentar la conec-
tividad de las zonas mas alejadas, en colaboracién
con diferentes niveles de gobierno (Newman, 2005).

En Chile, el programa se inscribié en una ini-
ciativa gubernamental de gobierno digital, de la
cual las bibliotecas formaban parte. El proyecto
Biblioredes permiti6 apoyar la digitalizacién de las
bibliotecas ptblicas en ese pais. El principal socio
fue la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos
de Chile (Dibam), que se sostuvo con el financia-
miento de la Fundacién Gates, con la participacion
del Estado y de los municipios para poner el pro-
grama en marcha.

En 2005, la Fundacién dirigi6 su enfoque a am-
pliar la cobertura del programa, con base en los
aprendizajes de Estados Unidos, Chile y México.
Para llevarlo a cabo, se tomaron en consideracion,
por un lado, los elementos mds importantes para
reproducir el programa y, por otro, aquellos que
ayudaban a garantizar la maxima repercusion de
éste, por medio de la seleccién de paises que tenfan
grandes necesidades —como falta de conectividad
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de sus bibliotecas—, pero que estaban dispuestos a
contribuir y sostener la inversion.

En el primer aspecto, la estrategia hacfa hincapié
en los elementos clave que debfan considerarse para
que el programa funcionara: las bibliotecas deben
conocer las necesidades de los usuarios; los biblio-
tecarios deben estar capacitados y también instruir
alos usuarios; las bibliotecas deben ser espacios que
inviten a utilizar sus servicios; deben demostrar su
impacto por medio de su contribucién a la comuni-
dad; debe existir un sistema bibliotecario fuerte que
las soporte, y deben recibir apoyo publico.

En el segundo aspecto, la estrategia se dirigié a
enfatizar la sustentabilidad del programa, amplian-
do su concepcion no s6lo a su permanencia, sino a
considerar el costo total asociado con el inicio del
propio programa y su continuacion. El programa
implementado en Latvia ha sido considerado
como un ejemplo de los efectos que tienen la inver-
sién y la adopcion de los paquetes tecnoldgicos en
las bibliotecas publicas, que estan contribuyendo a
la construccién de comunidades mds robustas.

Otro ejemplo es Lituania, donde el programa se
apoya en el Ministerio de Cultura que, con anterio-
ridad al financiamiento de la Fundacién, contaba
con un Programa de Modernizacién y Renovacién
de Bibliotecas, que incluyé desde la renovacion y la
reconstruccién de los edificios, la instalaciéon de
computadoras e Internet, hasta el aumento de sa-
larios y presupuesto para la adquisicién de acer-
vos. Todo lo anterior se ha sostenido por partes
iguales entre el Ministerio de Cultura y los ayun-
tamientos. De esta manera, con el financiamiento
de la Fundacién Gates, el programa se dirigio a lle-
var Internet a las bibliotecas rurales.

Para 2007, la estrategia de la Fundacion, ade-
mas de los componentes probados en otros paises,
se enfoco, por una parte, a considerar a cada pafs
de manera individual, es decir, apoyando distintos
modelos; por otra, a tomar en consideracion el
contexto que deben tener las bibliotecas para fun-
cionar. Bulgaria es un ejemplo de lo anterior. En
este pafs, a raiz de la extincién de la Unién
Soviética, se pudo finalmente organizar la Unién
de Bibliotecarios y Oficiales de Informacién
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Cientifica, que ademas de agrupar a los biblioteca-
rios, se dedicé a obtener apoyo para proteger y am-
pliar sus fuentes de informacion; asi, se creé el
Programa Nacional para la Preservacién de las
Colecciones de Libros. Este se encargarfa de bus-
car ayuda en las bibliotecas de Estados Unidos por
medio del proyecto Intercambio Bibliotecario
Bulgaro-Estadounidense (ABLE), con el que se ob-
tuvo capacitacién que ha permitido transformar
las bibliotecas en espacios de interaccién social,
ademds de hacerlas mas visibles a los gobiernos
municipales. Fue el conjunto de estos esfuerzos lo
que atrajo la atencion de la Fundacién para finan-
ciar el programa en aquel pais (Fried et al., 2010).

En el caso de Botswana, ya existia el anteceden-
te de otros proyectos entre la Fundacién Gates y la
Asociaciéon Africana Integral del vin/Sida (ACHAP).
En conjunto con el Ministerio de la Juventud, el
Deporte y la Cultura, y por medio de los Servicios
Bibliotecarios Nacionales de Botswana (BNLS),
lanzaron el programa de bibliotecas publicas para
dar servicios en linea a las 79 salas de lectura en las
aldeas. El objetivo es que “nuestras bibliotecas ya
no sean vistas como una extension de las escuelas
primarias o secundarias, sino para que la genera-
cién de mds edad encuentre un lugar o algo que
hacer en una biblioteca” (Monaka y Mutula, 2010).

Finalmente, en Colombia la aportacion de fon-
dos fue distinta, ya que se hizo a través de la dota-
cién de un millén de délares del Premio Acceso al
Conocimiento 2009 al programa Red de Biblio-
tecas Medellin por contribuir a mejorar la vida de
los habitantes de esa ciudad a través del uso inno-
vador de la tecnologia. La red estd integrada por
cinco "parques biblioteca” ubicados en algunas de
las comunidades mas marginadas de esa ciudad,
que se han convertido en centros culturales donde
los residentes reciben acceso a la informacién y a
recursos educativos.

LAS TIC, UN NUEVO RECURSO PARA LA
SUPERVIVENCIA DE LAS BIBLIOTECAS

El pAC es un programa que puede ser considerado
como un paquete tecnolégico susceptible de ser
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transferido. Lo importante de este paquete, ade-
mads de contar con los fondos de la Fundacion
Gates, es que ha tratado de adecuarse a las circuns-
tancias locales, lo cual le ha permitido constituirse
en uno de los componentes principales de la estra-
tegia de Global Libraries.

Lo anterior implica una intervencién multiple,
apoyada en una implementacién en gran escala de
acceso publico a las TIC en un pais o en una region
especifica. Estos apoyos cofinanciados se efectiian
en periodos de entre tres y cinco afos, e implican
ademas instalacién, capacitacion, soporte técnico,
promocién, incidencia y evaluacién. Estan pensa-
dos para coadyuvar a suplir necesidades de infor-
macién y comunicacién, pero también, en los
paises donde se cuenta con el compromiso de los
gobiernos para sostener y financiar la permanencia
y la continuidad de los programas, para formar una
comunidad de bibliotecarios que se involucren
tanto en la capacitacién de los usuarios como en la

defensa de las bibliotecas, con el fin tltimo de con-
tribuir a la construcciéon de comunidades mas
fuertes. Las TiC son vistas como un elemento ne-
cesario para la movilidad social, pues se constitu-
yen en herramientas que permiten tener acceso a
mejores puestos de trabajo, como complementos
en la formacién académica, e incluso para obtener
mejores oportunidades y calidad de vida.

El pac representa también un nuevo recurso de
visibilidad de las bibliotecas, pues fortalece la prin-
cipal razén de ser de estos espacios: la busqueda de
informacién. En la medida en que las T1ic han re-
definido el acceso a los datos, la posibilidad de con-
tar con Internet es un recurso de supervivencia
para las bibliotecas que, con la actividad de su per-
sonal, puede constituirse en un recurso de defensa
de estos espacios. En gran medida, su sustentabili-
dad depende del compromiso y la colaboracién delos
diferentes niveles de gobierno, como socios de di-
chos espacios.
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n la actualidad, en México hay 7 320 biblio-

tecas publicas repartidas en mas de 90 por

ciento de los municipios del pais. Integran la
Red Nacional de Bibliotecas mas grande de
América Latina.

De acuerdo con los datos proporcionados por
la Direccién General de Bibliotecas (DGB) hasta ju-
nio de 2011 la distribucién de las bibliotecas por
entidad federativa era como muestra la tabla 1, en
la que observamos que el Estado de México es la
entidad con mayor ntimero de bibliotecas, con
662; le sigue Puebla, con 607; Oaxaca, con 470; el
Distrito Federal, con 408, y Chiapas, con 401. El me-
nor nimero de bibliotecas se localiza en Quintana
Roo, que apenas alcanza 50 recintos, seguido de
Baja California Sury Colima, que cuentan con 58 y
59 respectivamente.

Hacia el 2010, la Direccién General de Biblio-
tecas estimé que las bibliotecas ptblicas del pais
atendieron a 31.4 millones de usuarios. Debido al
cambio en el sistema de registro (que anteriormen-
te consideraba el niumero de consultas y en la ac-
tualidad se refiere al ndmero de usuarios), existe
una importante variacién de las cifras a partir del
afio 2008.

Sin embargo, si se observa la evolucién en el
uso y el aprovechamiento de las bibliotecas entre
2000y 2007, destaca un crecimiento en las consul-
tas registradas durante los primeros cuatro afios,
que cae drasticamente en el ano 2004 y luego se
incrementa de nuevo en 2005. Finalmente, el nti-

Numero de bibliotecas por entidad

federativa, 2011

Distribucion de bibliotecas publicas en México

Total: 7320
Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Coahuila de Zaragoza

Colima
Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco

Meéxico

Michoacan de
Ocampo

65

91

58

61

140

59

401

159

408

152

176

210

286

277

662

231

Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

Zacatecas

Fuente: Direccion General de Bibliotecas, junio de 2011.

149
83
317
470
607
62
50
116
178
141
563
106
137
513
160

232
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Consultas promedio registradas en bibliotecas de la Red Nacional, 2000-2010 (millones)

Afno 2000 2001 2002 2003 2004

Valor 80.7 831 86.3 874 622

Fuente: Direccion General de Bibliotecas, junio de 2011.

mero de las consultas promedio ha ido disminu-
yendo a partir del ano 2008.!

En la gestion de las bibliotecas publicas inter-
vienen los tres niveles de gobierno, tomando en
cuenta que la mayoria de las bibliotecas dependen
directamente de estados y municipios. A nivel fe-
deral, la Direccién General de Bibliotecas (DGB) del
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
(Conaculta) se encarga de instalar la biblioteca,
otorgar el primer acervo y proporcionar dotacio-
nes consecutivas que permitan tener una coleccién
actualizada. Asimismo, es el 6rgano encargado de
emitir la normatividad y los lineamientos técnicos
para el funcionamiento de la biblioteca. Finalmente,
proporciona capacitacion a los bibliotecarios, tan-
to en términos técnicos como en estrategias de
promocioén de la lectura. En lo que concierne al
PASDBP, la DGB es la encargada de la coordinacién
general del programa, lo que implica, la seleccién
de las bibliotecas que se van a equipar, la compra de
las computadoras, su entrega y el seguimiento del
programa.

Por su parte, el gobierno estatal participa a
través de la Coordinacién de la Red Estatal de Bi-
bliotecas Publicas, cuya funcién es servir de enla-
ce entre los gobiernos federal, estatal y municipal.
Su principal tarea es lograr convenios de corres-

' A partir de 2008, la Direccién General de Bibliotecas
sustituyé el indicador de consultas por publico atendido en
bibliotecas (usuarios) a través de las consultas. Debido a que
las consultas se registraban con base en el niimero de libros
que se utilizaba en cada una de las bibliotecas (en promedio
se calculaba de una a dos consultas por usuarios), se tomo el
nuevo criterio de registrar el nlimero de usuarios que asisten
a cada uno de los recintos. En cada biblioteca se cuenta con
un libro de registro de usuarios, lo que permite tener un con-
trol completo del nlimero de asistentes.
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2005 2006 2007 2008 2009 2010

64 66.9 64.4 326 313 314

ponsabilidad en el soporte y el mantenimiento de
las bibliotecas entre el gobierno estatal y el mu-
nicipal, principalmente. De igual manera, esta
red se encarga de concentrar la informacién esta-
distica de las bibliotecas del estado, asi como de
las necesidades de capacitacion de los biblio-
tecarios, para después proporcionarla a la DGB.
Otra labor de la Red Estatal es detectar las nece-
sidades de mantenimiento de la infraestructura
de las bibliotecas, para gestionar recursos. En
cuanto al PASDBP, los gobiernos estatales son los
que concentran las computadoras, ayudan a se-
leccionar las bibliotecas y le dan seguimiento al
programa.

Finalmente, el gobierno municipal asume el
compromiso de proporcionar un local para es-
tablecer la biblioteca, asi como el mobiliario y el
equipo necesarios para su funcionamiento. De
igual manera, las autoridades municipales se com-
prometen a contratar y remunerar al personal de la
biblioteca, para facilitar en la medida de lo posible
su capacitacion. En el caso del PASDBP, el gobierno
municipal es el que corre con el gasto corriente del
programa; es decir, acondicionamiento del local,
pago del encargado del médulo de servicios digita-
les (MsD) y del Internet.

Ademads de estas instituciones oficiales, hay bi-
bliotecas publicas que han recibido patrocinio o
apoyo de organizaciones no gubernamentales,
empresas, clubes deportivos y otros organismos de
la sociedad civil. Sin duda, en esos casos la biblio-
teca ha logrado legitimarse como un espacio ttil e
importante para la comunidad, sobre todo en loca-
lidades rurales donde, debido a la carencia de ins-
talaciones adecuadas, la biblioteca se convierte en
el recinto de festivales, actividades culturales y
asambleas. Alli el papel de la biblioteca trasciende



la imagen de espacio de consulta de informacion,
para configurarse como un efectivo articulador co-
munitario y convertirse en un referente simbdlico
para la poblacion.

Elinstrumento juridico que regula el funciona-
miento de la Red Nacional de Bibliotecas es la Ley
General de Bibliotecas, en la que tienen amplia
participacion los tres niveles de gobierno con base
en los recursos que cada uno posee. Actualmen-
te, son ocho las entidades que cuentan con una
Ley Estatal de Bibliotecas que deriva de la actual Ley
General, (Chihuahua, Distrito Federal, Durango,
Guerrero, Quintana Roo, Sinaloa, Tlaxcala y
Zacatecas). Sin embargo, sus alcances deben ser
actualizados constantemente, para los fines de
modernizacién y consolidacion que se pretenden,
mds adn en los estados en que la materia no ha
sido legislada. Por tal motivo, en junio de 2010, la
Direccién General de Bibliotecas del Conaculta
propuso a las coordinaciones estatales de bibliote-
cas publicas una serie de lineamientos que tienen
como finalidad servir de base para que cada enti-
dad de la Republica genere una ley estatal de bi-
bliotecas que atienda sus necesidades especificas,
fortalezca su capacidad de gestién y promueva su
desarrollo.

Ante la ausencia de un marco normativo es-
tatal, las directrices para la elaboracién de leyes
estatales de bibliotecas publicas constituyen un
conjunto de criterios y recomendaciones para for-
talecer, modernizar y ampliar los servicios biblio-
tecarios y definen algunos de los compromisos
mads relevantes que los gobiernos deben asumir
para ampliar de manera permanente el acceso a la
informacién documental, electrénica y digital en
dichos espacios, en igualdad de condiciones para
beneficio de la comunidad.

La DGB es la encargada de dotar el acervo inicial
para la apertura de bibliotecas y mantener actuali-
zada la coleccién a través de envios sucesivos. En
este sentido, las colecciones son seleccionadas
obedeciendo a las caracteristicas sociales y cultu-
rales de la mayoria de la poblacién, estimulando la
practica de la lectura formal de textos formativos,
informativos y recreativos. Para lograr el objetivo

Il EL PAPEL DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN MEXICO

anterior se han identificado cinco grandes dreas
denominadas “objetivos de lectura”™

+ Apoyo al sistema educativo nacional; esto es,
apoyar el aprendizaje formal en la escuela, in-
cluyendo material bibliogréafico para maestros.

+ Vinculacién con el aparato productivo, esto
con el fin de propiciar el desarrollo de conoci-
mientos y habilidades para el trabajo.

+  Mejoramiento de la calidad de vida, se trata de
obras de utilidad practica con contenidos so-
bre salud, relaciones sociales, dietas balancea-
das, etcétera.

+ Fortalecimiento de la identidad nacional, cuyo
contenido versa sobre temas histéricos, politi-
cos, artisticos y culturales.

« Fomento de habito de la lectura, obras litera-
rias para todo publico.

En la actualidad, con la llegada de las Tic, se esta
haciendo el esfuerzo de incorporar contenidos en
formatos digitales. Con este servicio se pone al al-
cance de los usuarios de las bibliotecas publicas
informacién a través de recursos electrénicos o en
linea, como son:

+  Publicaciones periédicas nacionales o interna-

cionales.

+ Bases de datos bibliograficas nacionales o in-
ternacionales.

+ Paginas de instituciones educativas y de inves-
tigacién.

+ DPaginas de dependencias gubernamentales.
+ Informacién de caracter general.

OPORTUNIDADES Y DESAFiOS PARA
LA BIBLIOTECA PUBLICA

Aunque las funciones de las distintas instancias de
gobierno que intervienen en el funcionamiento de
la biblioteca publica se encuentran bien estipuladas
en el discurso, en los hechos el sistema no opera
con tanta efectividad. Por ejemplo, los coordinado-
res regionales mencionan que su relacién con las
autoridades municipales no es sencilla, debido a la
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dificultad que implica negociar el presupuesto para
la operacion de las bibliotecas.? Frecuentemente,
los acuerdos que se plasman en las actas de cabildo
no se respetan cuando cambia el gobierno munici-
pal, ya que se desconocen los compromisos asumi-
dos por la autoridad anterior.

En este sentido, la principal dificultad que en-
frentan las bibliotecas publicas en México se enmar-
ca en los constantes cambios de administracién
municipal o estatal, sobre todo en la rotacién de per-
sonal bibliotecario, la asignacion de presupuesto y la
continuidad de planes y programas consolidados.

Mas alld de la politica publica, en el marco de la
sociedad de la informacién y el conocimiento, el
desarrollo de las TiC representa otro gran desafio
para las bibliotecas publicas que ha llevado a la dis-
minucién en el uso de los servicios tradicionales en
los sectores que tienen acceso a estas herramientas
(especialmente a Internet).

Ante la demanda de nuevos servicios que sigan
el paso del desarrollo tecnolégico, desde hace casi
ocho afos se implement6 el PASDBP, que busca
cubrir dos objetivos. El primero es que las bibliote-
cas publicas mexicanas diversifiquen su oferta de
informacién recurriendo ya no sélo a los tradicio-
nales medios impresos, sino también a los digita-
les. El segundo es hacer mads visibles a estos
espacios publicos, brindandoles herramientas tec-
nolégicas y recursos humanos capacitados, que
puedan contribuir a que las bibliotecas cumplan
de manera cabal con la vocacién social para la que
fueron creadas.

Ademds, el PASDBP representa una oportuni-
dad para trascender el tradicional rostro de acom-
panamiento escolar que caracteriza a la biblioteca
publica y reforzarla como un espacio de esparci-
miento y entretenimiento, que habia sido explora-
do principalmente por medio de la literatura. Esta
imagen amigable ha sido promovida sobre todo
entre el sector infantil, por medio de actividades

% Segtin senalan los propios coordinadores en las en-
trevistas, la relacion es una cuestién circunstancial, pues
depende de las condiciones politicas de los gobiernos muni-
cipales, estatales y federales, asi como de la iniciativa de la
persona que ocupa el puesto.

26

como “la hora del cuento’, o entre lectores consu-
mados, con las “tertulias literarias” Sin embargo,
para la poblacién joven la biblioteca estaba invaria-
blemente asociada a los deberes escolares.

Hoy, la introduccién de las T1c en las bibliote-
cas publicas ha impactado considerablemente los
contenidos que se ofrecen a los usuarios, pues mas
alld de la busqueda de informacién académica, los
usuarios (en particular los jévenes) comienzan a
utilizar estas herramientas con fines de entreteni-
miento. Asi, las bibliotecas publicas han logrado
interesar a los jovenes y lo seguirdn haciendo con el
resto de la poblacidn, si se logra sacar provecho de
las nuevas tecnologfas:

La biblioteca publica no debe mostrarse temerosa
[ante el cambio]. De lo que se trata es de demostrar
un espiritu innovador para desarrollar y emplear es-
trategias adecuadas que permitan cumplir una tarea
importante dentro de la sociedad. Su misién es pres-
tar al ciudadano un servicio en el sector de la infor-
macién y el ocio (Ang, 1999).

Elreto es mantener a las bibliotecas ptblicas abier-
tas a la comunidad y en un proceso de aprendizaje
permanente. Para ello, es imprescindible una real y
solida red de bibliotecas que compartan la tarea de
sistematizar y compartir la informacién, pero tam-
bién de impulsarse reciprocamente en el desarrollo
de estas tecnologias.

Las TicC ofrecen a la biblioteca ptblica la opor-
tunidad de erigirse como una institucién accesi-
ble, cuyo principal objetivo sea fomentar entre los
ciudadanos el acceso libre y gratuito a la informa-
cién, independientemente de los soportes y los
formatos en los que se encuentre. Ademads, una
biblioteca que conozca y satisfaga las necesidades
de comunicacién y entretenimiento de su comu-
nidad permitiria no sélo la actualizacién de estos
espacios, sino incluso su revaloracién y un mayor
respaldo social.

El PASDBP es, entonces, un detonador en la
reactivacién de las bibliotecas porque busca rede-
finir el concepto de este espacio, tradicionalmente
limitado a las tareas escolares y al fomento ala lec-
tura. La introduccion de computadoras con co-



nectividad a Internet ha impactado la cotidianidad
de la biblioteca. Con el aire de evolucién y nove-
dad que siempre ofrece la tecnologia, se pretende
no sélo visibilizar la biblioteca en la comunidad,
sino también inyectar en el personal bibliotecario
una suerte de renovacién de su trabajo que supone
retos y aprendizajes por enfrentar, y que algunos
estdn dispuestos a hacer con entusiasmo.

A pesar de las multiples oportunidades que el
PASDBP supone para las bibliotecas del pais, las co-
ordinaciones estatales mencionan que no lo tienen
como una de sus prioridades, pues primero se con-
centran en cubrir las carencias y deficiencias en los
servicios tradicionales que ofrece la biblioteca.
Lamentablemente, el desapego de los coordinadores
estatales al PASDBP se refleja en la ausencia de planes
concretos para darle continuidad al mismo.

Los bibliotecarios son quienes muestran mayor
interés por hacer prevalecer el proyecto, aun cuan-
do la asignacién de recursos econémicos no siem-
pre se los permite. En estos casos, se vuelve crucial
desplegar estrategias para obtener financiamientos
que involucren a autoridades en diferentes niveles
de gobierno, e incluso a otros actores de la socie-
dad civil, para asegurar el mantenimiento de los
servicios digitales en las bibliotecas publicas. Hoy
en dia, la difusion de informacion a través de me-
dios electrénicos constituye una necesidad pri-
mordial para las bibliotecas. Los costos de los
servicios digitales resultan realmente bajos, si se
considera su alcance, impacto social y rapidez de
acceso; por lo tanto, la continuidad del servicio
debe ser asegurada.

EL TRABAJO DEL BIBLIOTECARIO

El crecimiento y la consolidacién de la biblioteca
publica descansan en el desempeno de un actor
crucial, el bibliotecario, quien se encarga tanto de
organizar los materiales como de promover sus
servicios entre la poblacién.

El bibliotecario constituye el rostro de la biblio-
teca y es el principal agente capaz de articularla
con la comunidad porque, por un lado, identifica
las necesidades de informacién de los usuarios y,
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por otro, conoce la disponibilidad y la organizacion
de los materiales con los que cuenta la biblioteca.
El buen funcionamiento de ésta depende del com-
promiso, el conocimiento y la experiencia del bi-
bliotecario.

En este sentido, la seleccidon del bibliotecario no
es una decision menor, pues han de considerarse
no s6lo sus conocimientos, sino también su dispo-
sicién para atender a los usuarios, la realizacién de
actividades de fomento a lalectura y la misma pro-
mocién de la biblioteca.

Cuando el bibliotecario logra integrarse y di-
fundir su quehacer en la comunidad, pasa de ser un
funcionario mds a ser una autoridad simbolica tan
importante como los maestros. Este fenémeno se
observa particularmente en pequeiias localidades
en las que la figura del bibliotecario propicia un
respaldo social.

Hay grandes dificultades para definir el perfil
del bibliotecario. Por un lado, destaca la heteroge-
neidad en la formacién académica. Si bien encon-
tramos bibliotecarios con estudios de licenciatura
en biblioteconomia, en la mayoria de las bibliote-
cas publicas se contrata a personas con estudios en
otras dreas de conocimiento y con niveles de esco-
laridad de preparatoria (e incluso de secundaria en
comunidades rurales).

Por otro lado, la propia personalidad de los bi-
bliotecarios influye en el impacto que tendra la
biblioteca en la comunidad. Cuando los biblioteca-
rios entienden las necesidades de los usuarios y al
mismo tiempo manejan adecuadamente su propio
acervo, son capaces de ofrecer los materiales acer-
tados. Por el contrario, si el bibliotecario no est4 al
tanto de las peticiones de los usuarios o no conoce
el material del que dispone la biblioteca, no podra
ofrecer un servicio satisfactorio.

Finalmente, tener bibliotecarios apropiados
implica también darles las condiciones laborales
suficientes que permitan su profesionalizacién, de-
sarrollo y permanencia. Esto significa que habra
que superar multiples obstaculos. El primero: los
altos indices de rotacion de personal. El segundo:
los bajos salarios, que muchas veces no son pro-
porcionales a su trabajo.
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Es verdad que, en algunas poblaciones, las au-
toridades municipales seleccionan a los biblioteca-
rios en funcién de la disponibilidad de recursos
humanos capacitados de la regién. Sin embargo,
también se presenta el caso de que dicha decision
responde a los “favores politicos” En estas cir-
cunstancias, el nuevo personal no cuenta con el
conocimiento necesario para la operacion de la bi-
blioteca. La DGB intenta subsanar, en la medida de
lo posible, estas limitaciones con cursos de capaci-
tacién que proporciona periédicamente; sin em-
bargo, la inversion serd infructuosa si tres afos
después el bibliotecario abandona el cargo.

Evidentemente, la capacitaciéon constante es
fundamental para actualizar los servicios de la bi-
blioteca publica. Sobre el tema podemos decir que
se ha orientado principalmente a los aspectos téc-
nicos, enfocados al manejo y la clasificacién de los
documentos. Sin embargo, la promocién de la bi-
blioteca en el dmbito local y la gestién de fuentes
de financiamiento han sido una carencia constante
en estos cursos. En este aspecto, cuando se habla de
la biblioteca como el principal agente promotor
de lectura, debemos reconocer que la biblioteca
so6lo es un conjunto de instalaciones y que para la
formacién de los lectores se necesita de los biblio-
tecarios (Alfaro Lépez, 2009).

No obstante, dado que la mayoria de los biblio-
tecarios en México no leen, tampoco pueden con-
sagrarse como promotores de algo que no
practican. Esa es otra tarea pendiente: sélo cuando
el bibliotecario sea un lector podra ser sensible a
las necesidades de informacién de los usuarios y
sugerirle documentos que respondan efectiva-
mente a sus intereses. Una vez que el bibliotecario
promueva adecuadamente los materiales con los
que cuenta, el usuario, a su vez, se convertird en
gestor de la biblioteca, al compartir la informacién
obtenida mas alla de sus muros y al intercambiar
fuentes y recursos con el propio bibliotecario.

Por ultimo, el hecho de que la operacién de las
bibliotecas publicas dependa de la autoridad local
supondria que las necesidades de informacién de
los habitantes podrian ser expresadas, escuchadas
y resueltas desde el nivel de gobierno mas préximo
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a las personas, con la adecuada gestion del biblio-
tecario (Jaramillo, Alvarez y Moncada, 2005). Sin
embargo, la sistematica sustitucién de personal
que se menciond antes trae como consecuencia la
interrupcién temporal de actividades de la bi-
blioteca, su reorganizacién y, por supuesto, la nece-
sidad de que los usuarios se adapten al nuevo
personal. Sin duda alguna, estos cambios s6lo de-
bilitan la dindmica cotidiana de la biblioteca.

En conclusion, la biblioteca publica en México
tiene que fortalecer la labor de su personal, para lo
cual son fundamentales el reconocimiento social
y la regulacién normativa del papel del biblio-
tecario.

VISIBILIDAD DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

Lallegada de las computadoras a las bibliotecas re-
presenta una ventana de oportunidad para redefi-
nir el papel que tienen en la comunidad. La idea del
programa es que las bibliotecas sean vistas como
centros de informacién y conocimiento, abiertos a
la poblacién, y como los lugares idéneos para alo-
jar los recursos materiales, tecnoldgicos y huma-
nos que facilitan la democratizacién y la difusién
de la informacion, la transmisién de conocimien-
tos, la formacién académica, la educacién perma-
nente, la autoformacion y el ocio; de tal suerte que
las bibliotecas como centros de formacidn, ademas
de colaborar con el tejido educativo de su entorno,
se puedan perfilar como impulsoras de acciones
dirigidas a la ciudadania en general, al responder y
avanzar en las necesidades de los usuarios habitua-
les y potenciales (Arranz y Galve, 2004).

Hasta ahora, los actores que dan forma a las bi-
bliotecas publicas de manera cotidiana son los es-
tudiantes formales, sus maestros y los encargados
de las bibliotecas. Estos tres grupos convergen en
dos actividades principales que delinean su coti-
dianidad y construyen su realidad: las tareas esco-
lares y el fomento a la lectura. Por medio de estas
dos actividades los tres actores mencionados de-
terminan la forma en que las comunidades se
apropian de la biblioteca. Esta circunstancia ten-
dria que ir cambiando en la medida en que los bi-
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Usuarias trabajando en su computadora personal con la conectividad de la biblioteca publica. Oaxaca, Oaxaca.
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bliotecarios y encargados de médulo pudieran
traducir los nuevos recursos tecnolégicos de las
bibliotecas a las necesidades, ya no solamente de
los usuarios escolares, sino también del resto de los
habitantes de la comunidad.

Por lo tanto, es necesario disefiar una buena es-
trategia de promocion apoyada en las particulari-
dades y expectativas que generan las propias TIC.
Por ejemplo, en el caso de Chile se siguieron varias
estrategias, desde la construccién de paginas Web
con contenido local disenadas por los usuarios,
hasta la identificacién de instituciones para ofrecer
de manera conjunta una oferta de servicios, dirigi-
da al desarrollo de competencias digitales, como
servicios para personas jubiladas de escasos recur-
sos. En México se encontrd que, si bien no hay una
estrategia institucional, algunos bibliotecarios han
empezado a disenar e impartir cursos de capacita-
cién tecnoldgica para mujeres adultas, general-
mente amas de casa, que con estas herramientas
ayudan a las tareas escolares de sus hijos o desarro-
llan actividades que contribuyen al gasto familiar.
Otros han comenzado a fomentar los tramites en
linea o las busquedas de empleo.

Las expectativas que generan las TIC pueden
ser también un recurso de visibilidad. Como en
otro tiempo la educacién fue un motor de ascenso
social, actualmente el conocimiento y el uso de las
herramientas de computo son un recurso de com-
petitividad para los individuos. Asi, aun los adultos
que carecen de estos conocimientos los valoran
para sus hijos, sobrinos, nietos, vecinos, etcétera.

Sin embargo, este nuevo recurso no ha sido su-
ficientemente aprovechado. Hasta ahora, las com-
putadoras en las bibliotecas ptblicas mexicanas
han contribuido a facilitar el acceso a las TIC y en
menor medida a Internet y a capacitar en el desa-
rrollo de habilidades técnicas al conjunto de usua-
rios.? Faltarfa ampliar las capacidades intelectuales
de los usuarios y no usuarios para filtrar y evaluar
lainformacién y las habilidades, con el fin de adap-

3En este grupo se incluye también a los bibliotecarios,
en tanto que son los primeros usuarios de la tecnologfa y
quienes tienen la responsabilidad de socializar su uso.
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tarlas a situaciones sociales especificas de las co-
munidades.

El pASDBP constituye un recurso de visibilidad
de las bibliotecas que incluso puede, en algiin mo-
mento, considerarse como un medio de supervi-
vencia. Las bibliotecas reciben financiamiento de
la Fundacién para computadoras y capacitacion
para los bibliotecarios, pero también necesitan
otros recursos que tienen que aportar los socios
mexicanos: el pago de la conexién a Internet, la
adecuacion de las instalaciones, el mantenimiento
y el remplazo del equipo, la compra de nuevo soft-
warey, en algunos casos, la contratacion de un téc-
nico que se haga cargo del médulo.

En la primera parte de la evaluacién del progra-
ma se encontré que, cuando éste podia ser capita-
lizado politicamente, se otorgaban los recursos
con gusto, pero con el cambio de autoridades mu-
nicipales las computadoras en las bibliotecas sélo
segufan operando en aquellos municipios donde la
poblacién se habia apropiado del espacio. En el
trabajo etnografico realizado para esta evaluacién
se encontraron bibliotecas como la de Chelem,
Progreso, Yucatdn, donde se habia suspendido este
servicio, y otra en Villa Zaragoza, Oaxaca, donde
nunca lo habia habido. Este descuido de las biblio-
tecas no solo se centraba en el programa, sino que
también se extendia a otros asuntos, como en
Tilzaotla, Morelos, donde nunca se habia sustitui-
do a la bibliotecaria del turno matutino, liquidada
hacfa varios afios, o en ese mismo estado, en la co-
munidad de Totolapan, donde no habia energia
eléctrica y las autoridades municipales no hacian
mucho por arreglar el problema.

El médulo es un gancho, pues, como se encon-
tré en la primera y la segunda evaluacién, al menos
una quinta parte de las personas que se acercan a la
biblioteca para usar las computadoras utilizan
otros servicios. También atrae a nuevos usuarios
adultos que, ademas de hacer uso de las computa-
doras, en muchas ocasiones tienen mayor capaci-
dad para legitimar la biblioteca.

En los datos del apartado de indicadores, espe-
cificamente los de uso de las bibliotecas y tecnolo-
gia dentro de éstas, la visibilidad y la legitimidad de
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Financiamiento de las bibliotecas en 2011 por fases de equipamiento (distribucion

porcentual)

Rubro Primera fase
DGB Autoridad
municipal
Sueldos — 88.5
Acervos 423 30.8
Mantenimiento = 88.5
Vigilancia = 654

DGB
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Segunda fase Tercera fase
Autoridad DGB Autoridad
municipal municipal

909 2.8 819
31.8 361 431
909 2.8 847
68.2 = 458

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios y 118 encargados de médulo.

las bibliotecas depende, ademas, de otros factores.
Primero, de que la infraestructura siga funcionan-
do; es decir, que las computadoras sirvan, no ten-
gan virus, los programas sean actuales y, sobre
todo, tengan conexién a Internet. En segundo lu-
gar, es importante considerar el desempeno de los
bibliotecarios y los encargados de médulo en tanto
actores que promuevan el médulo, consigan re-
cursos y propicien la apropiacion de los usuarios.
En muchas ocasiones, la sustentabilidad del mddu-
lo y la visibilidad de la biblioteca dependen casi ex-
clusivamente del compromiso de estos actores.
Por ultimo, la responsabilidad de los socios mexi-
canos, especialmente los locales, es fundamental.
Para su supervivencia, el programa necesita parti-
das presupuestales, que deben autorizar los go-
biernos municipales y estatales. A continuacién se
presentan las particularidades de estos socios
mexicanos, cuyo compromiso es indispensable
para la sustentabilidad del médulo.

EL PAPEL DE LOS SOCIOS

En cada uno de los paises a los que se transfirié el
PAC se contd con el compromiso de socios locales.
La presencia de éstos era importante, primero,
para ocuparse de la implementacién del programa;
segundo, para cubrir parte de los costos del paque-
te tecnoldgico; por ultimo, para legitimar el pro-
grama y garantizar asf su sustentabilidad.

En México, el primer socio del programa fue
Conaculta, institucién que se encargd de operar el

proceso de transferencia. La DGB disefi6, primero
que nada, una metodologia para evaluar a las bi-
bliotecas que serian seleccionadas entre las que
pertenecen a la Red Nacional de Bibliotecas.* Para
la seleccién de las bibliotecas que serfan equipadas,
uno de los criterios de mas peso fue que éstas con-
taran con el compromiso de apoyo de las autorida-
des municipales, lo que se traducia en dos cosas:
primero, en firmar un acta de cabildo en la que se
plasmara el compromiso del presidente municipal
y los regidores con el programa; segundo, en que
las autoridades municipales asumieran los gastos
de acondicionar las bibliotecas para recibir las
computadoras; esto es, impermeabilizar los recin-
tos, dotarlos de energia eléctrica,” mobiliario para
colocar el equipo y, en algunos casos, acondicionar
un espacio para recibir las computadoras.

Con este compromiso se trataba de garantizar
que, desde el inicio, se contara con la participacién
y el financiamiento de los gobiernos locales, pues
es de ellos, y no de la DGB, de quienes depende el
gasto de operacién de las bibliotecas, como lo
muestra la tabla 3.

La DGB coordinaba también la capacitacion.
Para tal efecto, se contratd al Instituto Latinoame-

*Esta metodologfa era muy importante, pues los recur-
sos eran escasos. De las 7 296 bibliotecas pertenecientes a la
red, sélo se podrian equipar un total de 1 700, que acabaron
siendo 3 111; estdn por equiparse otras 300.

® Algunas bibliotecas en México no tienen energfa eléc-
trica. El equipo de evaluacién estuvo en una en el Distrito
Federal en la que, al llegar a instalar las computadoras, se
encontrd que no habfa energfa para conectarlas.
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ricano de Comunicaciéon Educativa (ILCE), otro
socio del programa. En el financiamiento de la ca-
pacitacion también participaron los gobiernos es-
tatales y municipales, pues, si bien los cursos se
pagaban con el dinero de la Fundacion, el traslado
de los participantes y el costo del hospedaje eran
cubiertos por las coordinaciones regionales y esta-
tales, y a veces por el propio municipio que enviaba
alos bibliotecarios.

Las coordinaciones estatales y regionales tam-
bién aportaban cursos complementarios y, en al-
gunos estados, se hacian cargo del equipamientoy
de la asesoria técnica que se necesitaba parala ope-
racién del programa. Sin embargo, la influencia de
los coordinadores estatales en la implantacién del
PASDBP —Y en el funcionamiento de las bibliotecas
en general— es una cuestion circunstancial, que
fue muy fuerte en el proceso de equipamiento,
pero que en este momento ha dejado de serlo,
como lo demuestra el hecho de que cuando se les
preguntd® sobre los servicios que ofrecen las biblio-
tecas sefalaron el préstamo de libros en sala y a do-
micilio, talleres de lectura y talleres vacacionales.
Ademds, su posicién depende de las condiciones
politicas de los gobiernos municipales, estatales y
federales, asi como de la iniciativa de la persona
que ocupa el puesto.

Otro problema que se enfrenta a menudo, en
especial cuando se opera un programa como el
PASDBP, es la relacidon con las autoridades munici-
pales que, segtin reportan, suele ser dificil, pues
tienen que presionar constantemente para que au-
toricen los recursos que mantengan en funciona-
miento a las bibliotecas.

En el asunto de la capacitacién es importante
sefalar la participacién, como socio del PASDBP,
del programa Intel Aprender, que ofrece cursos de
capacitacion a los bibliotecarios para que, a su vez,
capaciten a los usuarios. El programa Intel tiene
como objetivo capacitar a jévenes usuarios en
herramientas técnicas en centros comunitarios di-

¢ Como parte del trabajo de evaluacién se asisti6 al X
Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas: Nuevos
Servicios en Bibliotecas Publicas, en el que se entrevist6 a
casi todos los coordinadores estatales.
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gitales.” La capacitacion consta de dos cursos de 30
horas: uno a nivel basico, "Tecnologia en la comu-
nidad", y otro a nivel intermedio, "Tecnologfa en el
trabajo". Estos cursos se sumaban a los cuatro que
se impartian a través del programa de 2003 a 2006
y que en la actualidad es uno: "Administracién del
Moédulo de Servicios Digitales". En este curso se
abarca desde el marco institucional de las bibliote-
cas, pasando por la operacién de la paqueteria de
Windows, hasta nociones para entender la arqui-
tectura tecnoldgica que permite la comunicacion
informatica.

Ademés de los anteriores, los principales socios
que garantizan la sustentabilidad del programa
suelen ser los grupos de usuarios y no usuarios
comprometidos con éste. Las computadoras pue-
den causar fascinacién, pues implican ingresar a lo
moderno, ahorran tiempo y dinero, e incluso faci-
litan gestiones. También se valora su dimensién
educativa, esto es, como instrumentos a los cuales
los mds jévenes, hijos, parientes o vecinos deben
tener acceso y saber utilizar.

Estos grupos pueden convertirse en socios en
dos sentidos. El primero, porque ayudan al mante-
nimiento del médulo. A lo largo del trabajo de eva-
luacién se encontraron bibliotecas en las que los
no usuarios, agrupados en sociedades de padres de
familia o en alguna otra organizacién, aportan di-
nero para el mantenimiento de las computadoras,
la actualizacién del software e incluso para su rem-
plazo. El segundo, porque presionan a las autorida-
des municipales para que se hagan cargo de los
gastos derivados del mantenimiento y del rempla-
zo de las computadoras. Aqui la labor del bibliote-
cario es fundamental, pues se deben buscar
estrategias para involucrar a distintos actores rele-
vantes para la comunidad; por ejemplo, a los due-
nos de las tienditas; a los coordinadores de grupos
culturales, religiosos o deportivos; a los mayordo-
mos, y a los maestros radicados en la comunidad,
entre otros.

7 Para mayor informacién puede consultarse la pagina
del programa: http://www.intel.com/education/la/es/pai-
ses/mexico/programas/aprender-mexico.htm.



Dentro de los grupos de no usuarios también
hay quienes se oponen al uso de las T1ic 0 a su utili-
zacién mds alld de las tareas escolares. Por ejemplo,
los adultos que se consideran “viejos para las TIC” 0
quienes piensan que su uso es sélo una pérdida de
tiempo para los jévenes, un objeto que los puede
pervertir o que es peligroso.® Para otros, en cam-
bio, el hecho de que las computadoras se encuen-
tren en la biblioteca representa cierta tranquilidad,
pues perciben que en estos espacios pueden ser
administradas y controladas para que los nifios es-
tudien, pues cualquier otro uso, como el juego o la
comunicacion, es percibido como una pérdida de
tiempo. Desafortunadamente, esta percepcion a
veces es compartida por los mismos biblioteca-
rios, quienes desdefian los usos comunicativos y
ladicos de las TIC y ven en ellos una distraccion a
la tarea sustantiva de la biblioteca: la busqueda de
informacion.

En este sentido, se hall6 que el uso cabal de las
computadoras, especialmente en tanto tecnologfas
de comunicacién, supuso desde el inicio del pro-
grama un choque cultural con la concepcion tradi-
cional de biblioteca, defendida por muchos
bibliotecarios y autoridades bibliotecarias. Esto es
asi en tanto las bibliotecas son entendidas como un
lugar de estudio, en el que se privilegian activida-
des educativas y culturales, y donde no encajan los
usos comunicativos de las computadoras, muy cla-
ramente el chat, pero también el correo electréni-
o, que separan estos espacios de su principal
encomienda: la difusién de la cultura y la forma-
ci6én educativa.

Para entender la participacién y, sobre todo, el
compromiso posterior de los socios del pac, deben
considerarse las valoraciones que tienen del pro-

8Hay una fuerte oposicién de los padres de familia al uso
de redes sociales, porque consideran que la informacién que
se sube a éstas puede ser util a las bandas de delincuentes y
facilitar el secuestro de alguno de los miembros de la familia.

Il EL PAPEL DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN MEXICO

grama. EL PASDBP puede verse desde dos angulos:
como una oportunidad para las bibliotecas o como
un gasto y, a veces, como un lastre. Si nos atene-
mos a la primera perspectiva, las computadoras en
las bibliotecas representan una oportunidad, no
s6lo porque constituyen una alternativa de infor-
macion en las bibliotecas con acervos desactuali-
zados, sino también porque pueden constituir un
agente socializador de las nuevas tecnologias. Este
es uno de los elementos que mas se ha citado en el
trabajo de evaluacién: las bibliotecas no son sé6lo
un espacio publico de acceso, sino también un es-
pacio en el que se forma a los usuarios, en los cur-
sos que los bibliotecarios pueden impartir y en las
asesorfas informales, hombro a hombro. Sin em-
bargo, para que esto ocurra es de vital importancia
el papel de los bibliotecarios en la construccién de
usos socialmente significativos para las comunida-
des.

Desde el otro dngulo, podemos decir que el
moédulo de servicios digitales tiene un costo no
s6lo de entrada, sino de mantenimiento, que las
autoridades municipales suelen no considerar en
sus presupuestos. En este sentido, los coordina-
dores estatales entrevistados respondieron que
las autoridades municipales no toman en cuenta
el compromiso que se establecié en el acta de ca-
bildo, en la que se senala que se debe dar manteni-
miento a las computadoras y remplazarlas
cuando sea necesario. Los propios coordinadores
no valoran la dimensién del programa ni lo pien-
san como una de sus prioridades. Para la mayoria,
el programa consiste en pedir las computadoras
que la DGB proporciona y no reportan planes con-
cretos para mantenerlo y mucho menos darle
continuidad.
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[La biblioteca] es uno de los lugares mas impor-
tantes porque quizas el nivel econdémico del muni-
cipio no es muy elevado y los muchachos tienen la
oportunidad de encontrar los libros que necesitan
(...) Hemos tenido bastante afluencia por el centro
de cdmputo. Nos ha servido mucho tener los equi-
pos para que los muchachos de escasos recursos
tengan la oportunidad de realizar sus trabajos sin
desembolsar un dinero que en muchas ocasiones

no se tiene.
(Bibliotecaria, 52 afos, Pabellén de Arteaga,
Aguascalientes.)

a informacién presentada en este capitulo

corresponde a los indicadores solicitados

por la Fundacién Bill y Melinda Gates a los
evaluadores de los distintos paises del mundo para
medir el impacto del paquete tecnolégico pac. Los
datos se comparan con lo que se encontr¢ en la
encuesta de 2006. Ademas, al final de cada aparta-
do se senalan algunos de los impactos del progra-
ma. Los datos se obtuvieron tanto por técnicas
cuantitativas (una encuesta nacional) como cuali-
tativas (entrevistas a profundidad y etnografias);
los que corresponden al apartado de indicadores
demograficos nacionales fueron tomados del Cen-
so de Poblacién y Vivienda 2010 elaborado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI).

INDICADORES DEMOGRAFICOS
NACIONALES

Los datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2010,
realizado por el INEGI, estiman que la poblacion
total del pais es de 112336538 habitantes (INEGI,
2010). De éstos, 51.17 por ciento son mujeres y
48.83 por ciento son hombres. La tasa de creci-
miento medio anual es de 1.8 por ciento. Segtin los
indicadores demograficos basicos 1990-2030 del
Consejo Nacional de Poblacién (Conapo), la tasa
de crecimiento social es de -0.51 por ciento debido
al proceso de migracién (Conapo, 2010).

La poblacién mexicana sigue siendo joven. La
edad mediana se ubica en los 26 afios. El grupo de
edad mayoritario continta siendo el que se halla en
el rango de 5 a 9 afos, seguido de los jévenes con
edades entre los 15y 19 afios. La poblaciéon menor
de 15 afios constituye 28.95 por ciento, mientras
que 55.39 por ciento de los habitantes de nuestro
pais tiene menos de 30 afos.

La gréfica 1 muestra la estructura de la pobla-
cién en México por edad y sexo.

Segtin estimaciones del Conapo, en 2010 la es-
peranza de vida en general era de 75.4 anos; en mu-
jeres era de 77.8 anos y en hombres, de 73.1 afos.!

En relacion con el nivel de alfabetizacién, 92.35
por ciento de la poblacién de 15 aflos o més sabe
leer y escribir, y 6.88 por ciento es analfabeta. En

! Conapo, Indicadores demograficos basicos 1990-2030.
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Estructura de la poblacion de
México por edad y sexo, 2010

No especificado
85y mas anos
80 a 84 anos
75a79 anos
70 a 74 anos
65 a 69 anos
60 a 64 anos
55 a 59 afnos
50 a 54 afos
45 a 49 anos
40 a 44 anos
35a 39 anos
30 a 34 anos
25a 29 anos
20 a 24 anos
15219 anos
10 a 14 anos
5a9anos

0 a4 anos

6 4 2 0 2 4 6

Millones

B Mujeres Hombres

Fuente: neci, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

Poblacién de 15 aios y mas segun
nivel de escolaridad, 2010

Educacion
superior

Educacion
media superior

Secundaria
completa

Secundaria
incompleta

Primaria 29.4
Sin
escolaridad

30 40

Porcentaje

B Mujeres Hombres

Fuente: INeGl, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

cuanto a la escolaridad, en la grafica 2 observamos
que casi 30 por ciento del total de la poblacién de
15 anos o mas estudio tinicamente la primaria. La
poblacién masculina sigue siendo la que tiene ma-
yor grado de escolaridad en el nivel superior; sin
embargo, en el nivel medio superior se observa
igualdad entre sexos.

En cuanto al nimero medio de anos aprobados
por la poblacién de 15 afios 0 mds, a nivel nacional
esde 8.6 afos. En la gréfica 3 se presenta el prome-
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dio de anos de escolaridad por entidad federativa y
por sexo.

Como se observa en la gréfica 3, el Distrito
Federal es la entidad federativa con el nivel mas alto
de escolaridad, con poco més de diez anos tanto en
hombres como en mujeres. Le sigue Nuevo Ledn,
cuya poblacién casi alcanza los diez afios de escola-
ridad. Los estados con menor nivel de escolaridad
son Chiapas y Oaxaca, que apenas alcanzan los seis
afnos en promedio. Se encontrd que en la mayorfa de
las entidades federativas el nivel de escolaridad
de las mujeres es inferior al de los hombres; sin em-
bargo, en algunos casos, como Colima, Chihuahua
y San Luis Potosi, el indicador es muy semejante
para ambos géneros. Por otro lado, en estados
como Durango, Zacatecas, Baja California Sur,
Nayarit y Sonora, se observa que el nivel de escola-
ridad es ligeramente mayor en las mujeres. Es la
primera vez que este fendmeno se reporta, aunque
a nivel nacional los hombres siguen ocupando los
niveles de escolaridad mds altos.

De acuerdo con los indicadores de ocupacién y
empleo reportados por el INEGI, alrededor de 44
millones de personas de 12 aflos y mds se encuen-
tran dentro de la poblacién econdmicamente acti-
va (PEA), cifra que representa 39.79 por ciento del
total de la poblacion en México. Los hombres con-
tintan siendo el grupo mas amplio de la PEA, con
73.37 por ciento. Un tercio de las mujeres de 12
afos o mds en México también es parte de la PEA,
y alcanza la cifra de 33.32 por ciento, como se ob-
serva en la tabla 4.

Los niveles de ingresos de los hogares mexica-
nos estan intimamente vinculados al bajo nivel de
escolaridad y al sector de actividad productiva en
el que se emplean sus miembros. Asi, en la tabla 5
se observa que 7.6 por ciento de la PEA ocupada no
recibe ingresos por trabajo; 8.8 por ciento reporta
un ingreso de hasta un salario minimo mensual.
Por su parte, 42.8 por ciento de la PEA ocupada
recibe un ingreso que va de uno a tres salarios mi-
nimos mensuales; 18.6 por ciento refiere percep-
ciones entre los tres y cinco salarios minimos.
Quienes tienen un ingreso entre cinco y diez sala-
rios minimos alcanzan la cifra de 9.8 por ciento.



I1l. INDICADORES

GRAFICA 3. Promedio de afios de escolaridad seguin entidad federativa y sexo, 2010

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila
Chihuahua
Distrito Federal
Durango
Guanajuato
Guerrero

Fuente: INecl, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

TABLA 4.Indicadores de ocupacion y empleo,
2010 (distribucion porcentual)

Poblacion de 12 afos 100.0 100.0 100.0
y mas

Poblacién 52.6 733 333
econdmicamente activa

Poblacion no 467 257 661
econdomicamente activa

Composicion de la 100.0 100.0 100.0
poblacion

econdomicamente activa

Poblacién ocupada 954 94.6 97.0
Poblacion desocupada 45 53 29

Fuente: INecl, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

Por ultimo, la poblacién que obtiene ingresos por
trabajo superiores a los diez salarios minimos al
mes representa sélo 4.2 por ciento del total de la
PEA ocupada.? En la tabla 5 se presenta esta distri-
bucién por sexo.

Las cifras muestran que los niveles mas bajos
de ingreso —hasta dos salarios minimos— hay una

2 1NEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2010. No estd
especificado el ingreso por trabajo de 7.9 por ciento de la
PEA ocupada.

Michoacan

M Hombres

Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Zacatecas

Muijeres

GRAFICA 4. Poblacion ocupada segiin sexo
e ingreso por trabajo, 2010

Hasta 1s.m.
Dela2sm.
De2a3sm.
De3a5sm.

De5a10 sm.
Mas de 10 s.m.

No recibe ingreso

Porcentaje

| Hombres M Mujeres

Fuente: Necl, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

proporcién mayor de mujeres que de hombres. En
los niveles mas elevados de ingreso esta relacién se
invierte.

En la tabla 5 se presentan los ingresos de la PEA
ocupada de acuerdo con la actividad productiva. En
el caso de la poblacién que se emplea en actividades
agropecuarias, vemos que 37.9 por ciento no recibe
ingresosy cerca de 25 por ciento recibe entre unoy
dos salarios minimos, lo que refleja las condiciones
de pobreza que enfrenta este sector productivo.

Para no olvidar la dimensién geoecondmica, en
la tabla 6 se presentan los ingresos por trabajo de la
poblacién econdmicamente activa ocupada segiin
entidad federativa.
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TABLA 5. Poblacion ocupada segun ingreso por trabajo y actividad econémica, 2010 (distribucion
porcentual)

Total 42 699 8.8
Agricultura, ganaderia, 5705 14.8
aprovechamiento forestal, pesca y caza

Mineria, industrias manufactureras, 6 861 69
electricidad y agua

Construccion 3576 3.6
Comercio 8 201 124
Servicios de transporte, comunicacion, 17 791 72
profesionales, financieros, sociales,

gobierno y otros

No especificado 562 24

Fuente: inecl, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

En el estado de Chiapas es donde hay los meno-
res ingresos por trabajo, pues casi una tercera parte
de su PEA ocupada no recibe ingresos y 18.3 por
ciento recibe hasta un salario minimo mensual. En
una condicién semejante se encuentran Oaxacay
Guerrero, seguidos de Hidalgo, Puebla, Veracruzy
Tlaxcala. Por el contrario, se estima que la pobla-
cién econémicamente activa ocupada con mayo-
res ingresos por trabajo habita en Baja California
Sur, Nuevo Le6n y Quintana Roo.

En cuanto a la poblacién econémicamente ac-
tiva desocupada,’® que representa 4.5 por ciento, se
encontrd que entre los jévenes es donde hay una
mayor proporcién. Las mujeres presentan un ma-
yor porcentaje de desocupacién que los hombres.

De los casi 40 millones de habitantes que con-
forman la poblacién econémicamente inactiva

3La tasa de desocupacidn se refiere al porcentaje de la
PEA sin empleo en los tltimos ocho dias y que busca trabajo.
PEA ocupada.
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221 207 18.6 9.8 4.2 76 79
242 107 43 1.6 07 379 55
253 264 187 91 42 23 6.8

161 301 28.8 94 31 19 6.8
254 209 152 81 35 6.0 8.0
20.2 20.0 228 1.6 58 20 8.0
10.2 13.0 13.8 77 35 29 46.2

GRAFICA 5. Poblacion econdmicamente activa
desocupada por grupos quinquenales y sexo,
2010

85 anos y mas
80-84 anos
75-79 anos
70-74 anos
65-69 anos
60-64 anos
55-59 aros
50-54 afnos
45-49 anos
40-44 anos
35-39 anos
30-34 anos
25-29 anos
20-24 anos

15-19 afos
12-14 afos

0 5 10 5 20 25 30 35
Porcentaje

I Hombres M Mujeres

Fuente: INecl, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.
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Poblacion ocupada segun ingreso por trabajo para cada entidad federativa, 2010
(distribucion porcentual)

Entidad federativa

Nacional
Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
Meéxico
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan

Zacatecas

Hasta
1s.m.

89
73
45
50
10.8
55
76
183
6.2
6.2
70
87
124
12.6
6.2
77
107
9.2
84
4.2
12.8
13.0
59
54
17
6.0
5.6
1.6
6.5
132
129
137
10.5

s.m.

221
22.0
15.6
14.7
255
219
207
241]
255
205
24.6
235
214
255
163
232
236
222
213
104
204
274
18.0
18.2
243
215
226
237
24.0
294
277
289
252

Fuente: INeal, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

Ingreso por trabajo (salario minimo mensual)

s.m.

20.8
237
26.5
191
147
254
21.6
95
219
21.0
229
23]
16.5
191
235
235
212
21.8
183
248
139
17.8
23.0
17.6
18.9
227
237
16.2
23.6
191
16.6
181
189

18.6
20.6
225
261
16.9
20.0
249
96
18.6
18.5
179
191
151
153
229
199
16.8
194
235
252
15.2
134
213
26.8
16.0
234
215
190
175
14.2
152
14.8
159

s.m.

98
1.2
137
15.2
101

97
127

47

10.0
124

8.6

95

57

76

12.6

95

77
9.8

103
139
6.0
71
132
139

87
11.0
124
11.0
9.8
6.2
8.2
6.8

79

10 s.m.

42
47
70
84
6.0
3.8
4.6
14
43
84
2.6
3.8
15
24

51
37
24
42
33
6.0
1.5
2.8

71
49

31
3.8
55
4.8
4.0
17
28
27
2.8

De1a2 De2a3 De3a5 De5a10 Masde No recibe
s.m.

ingreso especifi-

77
44
18
36
92
27
38
275
43
18
91
70
212
1.2
46
44
94
6.8
84
26
247
121
61
57
107
42
24
6.8
34
104
100
107
127

Total

No

cado

79 100.0
6.2 100.0
85 100.0
8.0 100.0
6.8 100.0
1 100.0
42 100.0
51 100.0
9.2 100.0
n3 100.0
73 100.0
53 100.0
64 100.0
6.3 100.0
8.8 100.0
8.2 100.0
82 100.0
6.7 100.0
6.5 100.0
129 100.0
57 100.0
6.6 100.0
5.6 100.0
76 100.0
6.7 100.0
75 100.0
6.2 100.0
6.9 100.0
1n.2 100.0
5.8 100.0
6.7 100.0
44 100.0
61 100.0
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Poblaciéon econémicamente
inactiva segun tipo de actividad no econémica
y sexo, 2010

60
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IN
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Porcentaje
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Pensionados Estudiantes Hogar Discapacitados Otras

Hombres Mujeres

Fuente: Nea, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

(46.7% del total de la poblacién en México), un
poco mds de la mitad son mujeres que se dedican
al hogar. En segundo lugar se encuentran los estu-
diantes, que alcanzan casi 40 por ciento, con una
distribuciéon muy semejante entre la poblacién
masculina y femenina.

Como se mostr6 a lo largo de este apartado,
nuestro pais es de jovenes. Casi un tercio son nifos
y mas de la mitad son jévenes, lo que representa un
gran reto para el sistema educativo y productivo. Si
ligamos lo anterior con el alto porcentaje de pobla-
cién econémicamente inactiva (casi la mitad), en-
contramos que el reto para el sistema productivo
es ain mayor. Se requiere un conjunto de politicas
publicas que refuercen la planta productiva nacio-
nal y fomenten la creacion de los empleos que es-
tos jévenes necesitan.

Para lograrlo, atn se deben remontar los bajos
niveles de escolaridad que se traducen en la limita-
da insercion en industrias y servicios especializa-
dos, pues la agricultura y la industria manufacturera
siguen siendo los principales sectores productivos.
Lo anterior se refleja en los bajos ingresos de un
alto porcentaje de la poblacién.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION EN MEXICO

Durante las dos ultimas décadas, el desarrollo de
las T1C en México ha sido un agente fundamental
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en el mejoramiento del nivel de vida de la pobla-
cién usuaria y de las condiciones econémicas de
aquellas regiones donde se promueve su uso y
aprovechamiento. Aun cuando la utilizacién de la
computadora e Internet ha sido progresiva, una
parte considerable de la poblacién continda con un
rezago tecnologico.

En el afio 2010, segtn el INEGI, de los casi 100
millones de habitantes de seis afios 0 mds que vi-
ven en México, alrededor de 39 millones son usua-
rios de computadora y casi 33 millones son
usuarios de Internet. En comparacién con el afio
2005, observamos en la grafica 7 que en el dltimo
lustro el crecimiento en el uso de la computadora
ha sido regular. Sin embargo, el uso de Internet
muestra mayor crecimiento, pues practicamente
se ha duplicado la cifra de usuarios.

Usuarios de computadoras e
Internet en México, 2005y 2010

50

401
40 4

33.8
0l 287 | | |

17.8

Porcentaje

Usuarios de computadora Usuarios del internet

2005 2010

Fuente: iNecl, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2005 y Médulo sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares 2010. Encuestas aplicadas a 7 000 hogares en ambos anos.

En concordancia con el equipamiento y acceso
a Internet entre los individuos, también aumenté
el nimero de hogares* que tienen computadorasy
se duplicé la cifra de los que tienen acceso a
Internet. De tal suerte, para 2010 habia 8444621
hogares con computadora, lo que representa 29.8

* Seglin el INEGI, en el Médulo sobre Disponibilidad y
Uso de las Tecnologias de la Informacién en los Hogares
2010, el 1ogar como unidad de analisis se refiere a la unidad
formada por una o mds personas, unidas o no por lazos de
parentesco, que residen habitualmente en la misma vivienda
y se sostienen de un gasto comun para la alimentacién.



GRAFICA 8. Hogares segun equipamiento de Tic,
2005y 2010

40

Porcentaje

Con conexion a Internet

Con computadora

2005 = 2010

Fuente: iNecl, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2005 y Modulo sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacion en los
Hogares 2010. Encuestas aplicadas a 7 000 hogares en ambos afos.

por ciento del total de los hogares del pais, y
6289743 hogares con conexion a Internet, que re-
presenta 22.2 por ciento de los hogares.

Los medios para conectarse a Internet han evo-
lucionado radicalmente en los tltimos cinco afos,
lo que ha facilitado la utilizacién de esta tecnolo-
gia. En la grafica 9 se muestra cémo la conexién a
Internet a partir de la linea telefénica (dial up) ha
sido desplazada casi en su totalidad por la conecti-
vidad a base de la linea telefonica dedicada (ADSL)
en sélo un lustro.

Enlos hogares donde no se dispone de compu-
tadora ni Internet, las personas afirman que esta

GRAFICA 9. Hogares con Internet segun tipo de
conexion, 2005y 2010
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GRAFICA 10. Hogares sin computadora segun
razones, 2005y 2010
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GRAFICA 11. Hogares sin Internet segtin
razones, 2005y 2010
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condicién obedece primordialmente a la falta de
recursos econdmicos; practicamente no ha varia-
do la proporcién de personas que aducen esta ra-
z6n entre 2005 y 2010. Un dato que resalta es que
ha aumentado el porcentaje de personas que re-
portan no saber usar las computadoras.

En cuanto a los hogares sin Internet (grafica
11), podemos decir que en 2010 la razén que suge-
ria no necesitar dicha tecnologia ha disminuido 8
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GRAFICA 12. Viviendas particulares habitadas por entidad federativa, bienes y tecnologias de la
informacion y la comunicacién segun disponibilidad, 2010
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Fuente: iNecl, Censo de Poblacion y Vivienda, 2010.

GRAFICA 13. Proporcion de viviendas particulares habitadas por entidad federativa, bienes
y tecnologias de la informacion y la comunicacion segun disponibilidad, 2010
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puntos porcentuales respecto a 2005. Comoenel  que casi una tercera parte dispone de computado-
caso anterior, casi 60 por ciento de los hogares que  ras, esto es, 8279619 viviendas, y de éstas sélo 20
no disponen de Internet lo atribuyen a la insufi-  por ciento tiene conexién a Internet.
ciencia de recursos econdmicos para costear el La grafica 12 da un panorama general de la dis-
servicio. tribucion regional de la disponibilidad de compu-
El Censo de Poblacién y Vivienda 2010 estimé ~ tadoras e Internet a nivel nacional en nimeros
un total de 28 138556 viviendas® en México, delas  absolutos. Destaca el Distrito Federal seguido por
el Estado de México, Jalisco y Nuevo Leon. Es

>Segun el INEGI, en el Censo de Poblacién y Vivienda
2010, la unidad de andlisis vivienda se refiere al espacio deli-
mitado generalmente por paredes y techos de cualquier ma-  habitacién de personas, o que en el momento del levanta-
terial, con entrada independiente, que se construyé parala  miento censal se utiliza para vivir.
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comprensible que en estos estados se concentren
estas tecnologias, pues en ellos se encuentran las
ciudades mds pobladas del pais.

Como se observa en la grafica 13, que presenta
los datos en numeros relativos, del total de vivien-
das que hay en el Distrito Federal casi la mitad dis-
pone de computadora y cerca de 40 por ciento
dispone de Internet. Muy cerca estdn Baja Califor-
nia y Baja California Sur, donde mas de 40 por
ciento de sus viviendas tienen computadora y alre-
dedor de 30 por ciento cuenta con conectividad a
Internet.

En general, en los estados del norte, de la regién
del Bajio y del centro, las viviendas con acceso a
estas tecnologias representan al menos 30 por
ciento en el caso de las computadoras y 20 por cien-
to en el caso de Internet. Por el contrario, Chiapas,
Oaxacay Guerrero tienen una proporcion inferior,
que obedece tanto a los bajos ingresos por trabajo
como al bajo nivel de escolaridad de la poblacién.
La disponibilidad de estas tecnologias en las vi-
viendas de Jalisco, Querétaro y Quintana Roo es
mayor que en otras entidades.

LOS USUARIOS DE COMPUTADORA EN MEXICO

De acuerdo con el INEGL,® los usuarios de compu-
tadora en 2010 eran 38862930, lo que representa
40.1 por ciento respecto de la poblacién total de
seis 0 més afios. De éstos 52.4 por ciento tiene ac-
ceso en el hogar, 31.4 por ciento en centros publi-
cos, 22.8 por ciento en el trabajo y 22.3 por ciento
en la escuela.

La gréfica 15 muestra las variaciones en los lu-
gares de acceso de 20057 a 2010. La variacién mds
fuerte es el acceso en el hogar, que pasé de 40.8
por ciento en 2005 a 52.4 por ciento en 2010, asi
como los sitios publicos, que aumentaron de 26.7
a31.4 por ciento en el mismo periodo. Es de con-

¢ Mé6dulo sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de
Informacién en los Hogares en 2010, los datos se refieren a
la poblacién de més de seis anos.

7 Se compara con 2005 porque es el ailo que se tiene
como ultima referencia en los documentos anteriores de
evaluacion.
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Usuarios de computadora seguiin
sexo, 2005y 2010
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siderar que el acceso en la escuela bajo casi en 8
por ciento.

Las gréficas 16 y 17 muestran, de manera com-
parativa con 2005, el perfil de los usuarios de com-
putadoras por edad y nivel de escolaridad.

Como vemos en la gréfica 16, las personas
que mds usan la computadora siguen siendo las
que se ubican en el grupo de edad que estd entre
los 12y 17 afos, que son ademads las que mds acu-
den a las bibliotecas; las siguen de cerca las del
grupo de edad de 18 a 24 afos. Es importante re-
saltar las diferencias que hay entre los usuarios
adultos de 25 afos y més, y como ha ido aumen-
tando el uso de la computadora en cada uno de
los rangos.
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GRAFICA 16. Usuarios de computadora seguin
rango de edad, 2005y 2010
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Fuente: iNecl, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2005 y Modulo sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares 2010. Encuestas aplicadas a 7 000 hogares en ambos anos.

GRAFICA 17. Usuarios de computadora segun
nivel de escolaridad, 2005y 2010
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Fuente: iNecl, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2005 y Médulo sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
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GRAFICA 18. Usuarios de computadora segun
frecuencia de acceso, 2005y 2010
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Hogares 2010. Encuestas aplicadas a 7 000 hogares en ambos anos.
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GRAFICA 19. Usuarios de computadora por
aplicaciones, 2005y 2010
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Fuente: inecl, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2005 y Médulo sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares 2010. Encuestas aplicadas a 7 000 hogares en ambos anos.

En concordancia con lo anterior, el nivel de esco-
laridad de quienes mayoritariamente usan la compu-
tadora es de preparatoria y, en segundo lugar,
secundaria, lo cual tampoco ha variado mucho de
2005 a 2010. Los usuarios de computadora siguen
usandola mayoritariamente cada semana, aunque
esta tltima cifra haya disminuido, debido a que el uso
diario aumenté de 2005 a 2010 en casi 19 por ciento.

En cuanto al tipo de aplicaciones mas utiliza-
das, tenemos que las relacionadas con los usos co-
municativos de las computadoras han crecido mas
del doble, pasando de 13.8 por ciento en 2005 a 43
por ciento en 2010. Disminuy0 el uso de procesa-
dores de textos en poco més de 20 por ciento y la
hoja de célculo en 14 por ciento.

Si se cruzan los datos anteriores con las varia-
ciones en el uso de las computadoras, que se mues-
tran en la grafica 20 y que indican que el apoyo
escolar baja en 6.5 por ciento, mientras que el en-
tretenimiento y la comunicacién suben 7.4y 23.1
por ciento, respectivamente, podemos dimensio-
nar la importancia del uso comunicativo y de en-
tretenimiento de la computadora, frente a los usos
mas tradicionales, como los relacionados con el
trabajo y las tareas escolares. Este es un punto muy
importante que debe considerarse en la sustentabi-
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Usuaria tradicional de la biblioteca.
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Biblioteca publica municipal. Zapotitlan Salinas, Puebla.
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GRAFICA 20. Usuarios de computadora seguiin
tipos de uso, 2005y 2010
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Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2005 y Modulo sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares 2010. Encuestas aplicadas a 7 000 hogares en ambos afos.

GRAFICA 21. Usuarios de Internet segun lugar
de acceso, 2005y 2010
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Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2005 y Médulo sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares 2010. Encuestas aplicadas a 7 000 hogares en ambos afos.

lidad de los mddulos de las bibliotecas, donde se ha
encontrado que los usos comunicativos y de entre-
tenimiento suelen estar restringidos.

EL Uso DE INTERNET EN MEXICO

De acuerdo con los datos del INEGI, los usuarios de
Internet en México pasaron de 16364130 en 2005
a 32807240 en 2010. Los lugares para acceder a
este servicio también han variado entre los dos
anos, como lo muestra la grafica 21, en la que se ve
que el acceso en casa aumentd mas de 15 por cien-
to. De esta grafica también se desprende que quie-
nes tienen acceso en casa también hacen uso de

I1l. INDICADORES

GRAFICA 22. Usuarios de Internet segun sexo,
2005y 2010
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Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2005 y Médulo sobre
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GRAFICA 23. Usuarios de Internet segiin rango
de edades, 2005y 2010
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Internet en otros lugares, como la escuela, la ofici-
na o los centros publicos.

Las graficas 22, 23, 24 y 25 muestran los datos
de acceso a Internet por sexo, edad, nivel de escola-
ridad y su condicién de actividad econémica.

Como vemos, hubo un pequeno aumento de 2
por ciento entre las mujeres que usan Internet.

En cuanto ala edad de los usuarios, se encontrd
que los ninos se inician mas jévenes en el uso de
Internet, lo que se refleja en un aumento de casi 4
por ciento en el numero de usuarios de Internet
dentro del rango de edad que va de los 6 a los 11
afios. Sin embargo, la mayoria de usuarios de
Internet tiene entre 12y 17 afios.
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GRAFICA 24. Usuarios de Internet segun nivel
de escolaridad, 2005y 2010
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Fuente: iNEGl, Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion en los Hogares 2005 y Modulo sobre
Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en los
Hogares 2010. Encuestas aplicadas a 7 000 hogares en ambos anos.

Para describir el nivel de escolaridad de los usua-
rios de Internet, se puede decir que el mayor grupo
estd constituido por quienes han cursado la prepa-
ratoria y carreras técnicas. En 2005, la mayorifa de
usuarios referfan estudios de licenciatura; sin em-
bargo, como notamos en la gréfica 24, para el ano
2010 ha crecido considerablemente el ntimero de
usuarios con educacién basica. Aqui sf hay una di-
ferencia en relacién con los usuarios de computa-
dora, que suelen ser los estudiantes de secundaria.

En cuanto a la condicién de actividad econdémi-
ca, los usuarios de Internet guardan una relacién
muy parecida a los de computadoras. Aumentan
en casi 5 por ciento los econémicamente activos,
mientras que el uso disminuye 6 por ciento entre
los econémicamente inactivos.

GRAFICA 25. Usuarios de Internet segun
condicién de actividad econémica, 2005y 2010
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48

Enla gréfica 26 se muestra cémo ha aumentado
en casi 20 por ciento la frecuencia del uso diario de
Internet, mientras que el uso semanal ha disminui-
do més de 15 por ciento.

Como se senald en el apartado correspondiente
al uso de computadoras, los usos comunicativos y
ladicos de la computadora han aumentado. En la
gréfica 27 se muestra que el uso del chat, el juego y
la descarga de videos, musica y peliculas, practica-
mente se ha duplicado. Por otro lado, la busqueda
de informacién general, que en 2005 ocupaba mas

GRAFICA 26. Usuarios de Internet segun
frecuencia de uso, 2005y 2010
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GRAFICA 27. Usuarios de Internet en México
segun tipo de uso, 2005 y 2009
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de 60 por ciento de los usos méas comunes para
2009 cayd casi a la mitad. Este es un foco rojo para
los médulos de servicios digitales, donde se suele
privilegiar la busqueda de informacién como “el
servicio” que ofrecen las bibliotecas.

A pesar de que en México atin hay atrasos en el
acceso a las TIc, se observa que hubo un aumento
de casi 17 millones de usuarios de Internet de 2005
a 2009. Los jovenes, especialmente aquellos que
hacen uso de la biblioteca, los estudiantes de se-
cundaria y preparatoria, siguen siendo los princi-
pales usuarios. Por otro lado, el uso de Internet en
casa ha aumentado considerablemente en los lti-
mos cinco anos entre quienes tienen los recursos
econdmicos para comprar computadoras, pues la
carencia de éstos sigue siendo la principal barrera
de entrada.

INFRAESTRUCTURA DE LAS BIBLIOTECAS

La Red Nacional de Bibliotecas Puiblicas se en-
cuentra integrada por tres tipos de bibliotecas. Las

I1I. INDICADORES

de soporte que son aquellas grandes bibliotecas
ubicadas en zonas urbanas, capitales de los estados
o en cabeceras municipales grandes, de bajos indi-
ces de marginacién y en las que se brinda asesorfa
alas bibliotecas de menor tamaiio. Las de cobertu-
ra, generalmente se encuentran ubicadas en ciuda-
des pequenas o en cabeceras municipales grandes,
tienen menor espacio y acervo. Las de atencion es-
pecial son las bibliotecas localizadas en comunida-
des pequeiias, con poco espacio, acervos reducidos
y desactualizados. Conocer el tipo de biblioteca es
importante porque en las primeras tres fases de
equipamiento estuvo asociado al nimero de com-
putadoras otorgadas por el programa, asi en las de
soporte se donaban 12; en las de cobertura, 6, y en
las de atencién especial, 3.

Como se ha mencionado en los primeros capi-
tulos del trabajo, el propoésito del programa era que
con las computadoras se mejoraran las condicio-
nes fisicas de la biblioteca. Se parte de que la infra-
estructura de la biblioteca es fundamental para la
prestacién adecuada de los servicios que ofrece.

Relacidn entre el tipo de biblioteca y el tipo de propiedad del local (distribucion

porcentual)

Caracteristicas de la Num.
biblioteca de casos
Exclusivo
dela
biblioteca
Total 120 475
Fase de | 26 38.5
equipamiento
Il 22 273
1] 72 389
Tipo de Atencion 45 367
biblioteca especial
Cobertura 65 422
Soporte 10 354
Lugar de Rural 40 20.0
residencia
Urbano 80 367

Fuente: Encuesta 2011, encuesta aplicada a 120 bibliotecarios.

¢ El espacio que ocupa la biblioteca es...?

Edificio Edificioo Lo comparte Total

del ayunta- local rentado
miento o
delegacion

36.7 4.2 17 100.0

0.0 77 53.8 100.0

45 45 63.6 100.0

5.6 153 403 100.0

42 n7 475 100.0

44 15.6 37.8 100.0

4.6 9.2 50.8 100.0

0.0 10.0 70.0 100.0

42 n7 475 100.0
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Una primera condicién es si el espacio de la biblio-
teca es exclusivo para su uso, si lo comparte con
otras instancias o si es un local que se renta. En la
tabla 7 se observa que casi la mitad de las bibliote-
cas, 47.5 por ciento, tiene un espacio exclusivo;
36.7 por ciento se ubica en instalaciones del ayun-
tamiento o la delegacion, 11.7 por ciento comparte
el local y sélo 4.2 por ciento renta el inmueble. En
la misma grafica se observa que las bibliotecas de
soporte son las que mayoritariamente tienen edifi-
cios exclusivos y propios, mientras que las bibliote-
cas de atencidn especial, a veces por su tamano y
en otros casos por la escasez de recursos del muni-
cipio, suelen compartir con mds frecuencia recin-
tos, que a veces son un pequeno local dentro del
edificio de la presidencia municipal. Llama la aten-
cién también que son las bibliotecas equipadas en
la tercera fase las que méds comparten edificios,
esto se puede deber a que al ir avanzando las fases
de equipamiento se otorgaban computadoras a
aquellas bibliotecas que tenfan menor infraestruc-
tura que en la fase anterior.

MEJORAS FISICAS DE LAS INSTALACIONES

Sin embargo, como puede verse en la grafica 28, la
instalacion de los MsD significé adaptaciones y
mejoras en la infraestructura de las bibliotecas. En
comparacién con 2006, se aprecia que ha habido
un aumento en las adecuaciones, resultado de la
conectividad, que pas6 de 65.8 a 69.2 por ciento del
total de las bibliotecas encuestadas, y la remodela-
cion en los servicios sanitarios. Sin embargo, en las
entrevistas a profundidad los usuarios reportaron
que ese servicio es el mds problematico, pues fre-
cuentemente carecen de agua y, por ende, se res-
tringe el acceso a los bafios.

Por otro lado, se observa una disminucién en la
atencidn de las autoridades municipales a la biblio-
teca, pues en 2006 casi 70 por ciento de los bi-
bliotecarios encuestados sefialaron haber recibido
mejor atencion de las autoridades locales a partir
delainstalaciéon del médulo, mientras que en 2011
la cifra fue de sélo 54.2 por ciento. Esto puede de-
berse al desinterés por parte de las autoridades ac-
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Adaptaciones en las bibliotecas
a partir de la instalacion del msp

L - ! 34.2
Servicios sanitarios 575

Edificio 378
Atencion de las autoridades 54.0
Instalacion eléctrica 750

Impermeabilizacion

Conexion a Internet 9.
Mobiliario ; 64(.527'8
lluminacion ‘ 483 595
Seguridad ‘ 5%6
Espacio 5_83
Aumento del acervo A}too'.ss
0 2'5 5'0 75 100
Porcentaje
2006 20m

Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 379 biblioteca-
rios en 2006 y a 120 en 2011

tuales debido a que las bibliotecas no forman parte
de sus programas. Quiza la razén sea que no son
las mismas autoridades que recibieron el médulo.
De igual manera, las adaptaciones para mejorar la
iluminacion, la instalacién eléctrica y la imper-
meabilizacion del edificio han disminuido al me-
nos 5 por ciento en los tltimos cinco anos.

En la tabla 8 se especifican las adaptaciones rea-
lizadas de acuerdo con las caracteristicas de las bi-
bliotecas. Como se ve, las bibliotecas de localidades
urbanas son las que han realizado el mayor niime-
ro de mejoras, sobre todo en mobiliario, conectivi-
dad e instalacién eléctrica. En las entrevistas a
profundidad fueron recurrentes las quejas de los
usuarios acerca de la insuficiencia o el deterioro del
mobiliario, asi como de la mala ventilacién y la de-
ficiente iluminacién de las bibliotecas.

La opinién de los usuarios sobre la infraestruc-
tura con la que cuentan las bibliotecas es general-
mente buena. Sin embargo, en todos los aspectos de
lainfraestructura hay un porcentaje no despreciable
de usuarios que los califica como “regular” (tabla 9).

Lo que se puede decir es que para el caso del
mobiliario, el espacio fisico, el ruido y los libros,
cerca de 30 por ciento de los usuarios los evalda
como regular.

También se observa que para 88.5 por ciento de
los usuarios la atencién del personal es buena.
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TABLA 8. Adaptaciones a la biblioteca a partir de la instalacion del médulo (distribucién porcentual)

Aumento del acervo
Espacio

Seguridad

Iluminacién

Mobiliario

Conexion a Internet
Impermeabilizacion
Instalacion eléctrica
Atencion de las autoridades
Edificio

Servicios sanitarios

475

517

483

64.2

69.2

342

75.0

54.2

375

375

46.2

46.2

50.0

474

61.5

744

43.6

821

53.8

385

385

261

478

478

478

65.2

52.2

87

522

478

34.8

304

36.8

52.6

63.2

52.6

737

684

263

737

63.2

36.8

421

425

375

45.0

425

52.5

55.0

175

65.0

475

225

350

40.0

52.5

55.0

513

70.0

76.3

42.5

80.0

575

45.0

38.8

Fuente: Encuesta 2071, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios y 118 encargados de modulo. Nota: Los porcentajes no suman 100 porque son
preguntas independientes y solo se incluyeron las bibliotecas que realizaron adaptaciones o mejoras (se omiten las respuestas: no, no sabe y no

contesto).

TABLA 9. Evaluacién de la infraestructura de la biblioteca (distribucion porcentual)

Mobiliario
Espacio fisico
Iluminacion
Ruido
Ventilacion
Libros

Atencion del personal

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

672

697

78.6

681

751

68.7

88.5

293

271

183

291

213

274

100.0
100.0
100.0
100.0
100.0
100.0

100.0

51



DISMINUYENDO LA BRECHA DIGITAL: EL NUEVO PAPEL DE LA BIBLIOTECA PUBLICA MEXICANA

HORAS DE SERVICIO AL PUBLICO POR SEMANA

En cuanto a los horarios de servicio, en promedio
las bibliotecas publicas abren nueve horas de lunes
a viernes y cinco horas los fines de semana. En la
grafica 29 se observan los rangos del nimero de
horas de servicio que prestan tanto la biblioteca
como el médulo.

Las bibliotecas que abren entre 10y 14 horas de
lunes a viernes representan 41.7 por ciento, y casi
la mitad de las bibliotecas visitadas tienen un hora-

Horas de servicio de las bibliotecas
y los médulos de servicios digitales de lunes a
viernes

100 T— ———
80 T 417 356 —
[
T 60 T —
c
g
 404—— I 483 I
= 40 467
20— —
n7 161
0
Biblioteca Médulo
De 10 a 14 horas De 7 a9 horas Hasta 6 horas

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios y 118
encargados de médulo.

rio de siete a nueve horas diarias en los dias men-
cionados. Sélo 11.7 por ciento de las bibliotecas da
servicio durante menos de seis horas al dia.

El promedio de horas de servicio de los médu-
los es de ocho de lunes a viernes (una hora menos
que la biblioteca) y de cinco los dias sdbados y do-
mingos. Si se describe con mayor detalle, se desta-
ca que uno de cada seis mdédulos abre menos de
seis horas, casi 50 por ciento abre entre siete y nue-
ve horas y un poco mas de la tercera parte de los
msD abre de 10 a 14 horas.

A continuacién se presentan los rangos de ho-
ras de servicio que ofrecen las bibliotecas y los MSD
de acuerdo con las caracteristicas de la biblioteca.
Es notable la diferencia de horarios entre las biblio-
tecas de localidades rurales y urbanas. Estas tltimas
son las que ofrecen un horario mas extenso, mien-
tras que 75 por ciento de las bibliotecas y médulos
ubicados en localidades rurales abre de siete a nue-
ve horas, es decir, s6lo un turno. Por otro lado, 58.8
por ciento de las bibliotecas en las localidades urba-
nas abre de 10 a 14 horas, y de 7 a 9 horas en 32.5
por ciento de los casos; esto indica que tienen en su
mayorfa un horario mas largo.

Los fines de semana la mayoria de las bibliote-
cas no otorgan servicio, independientemente de su
ubicacion. Como se muestra en la grafica 30, casi

Horario de servicio de lunes a viernes (distribucion porcentual)

Caracteristicas
de la biblioteca

Hasta 6 horas

Biblioteca Modulo

Num. de casos 14.0 19.0 56.0
Total n7 161 46.7
Nivelde  Bajo 9.0 15.6 333
margina-

Alto 263 263 63.2
Lugarde  Rural 175 20.0 75.0
residencia

Urbano 8.8 141 325

De 7 a9 horas

Biblioteca Modulo

Horas de servicio de lunes a viernes, 2011

De 10 a 14 horas Total

Biblioteca Méodulo Biblioteca Méddulo

570 50.0 42.0 120.0 118.0
483 417 356 100.0 100.0
364 577 481 100.0 100.0
773 13.0 13.6 100.0 100.0
63.2 10.5 10.5 100.0 100.0
75.0 75 5.0 100.0 100.0
34.6 58.8 513 100.0 100.0

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios y 118 encargados de médulo.
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Horas de servicio de las bibliotecas
y los médulos de servicios digitales los fines
de semana

100 T—— —
133 127

Porcentaje

69.2

Biblioteca Médulo

Mas de 4 horas Hasta 4 horas No abren

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios y 118
encargados de médulo.

70 por ciento de las bibliotecas y 71.2 por ciento de
los médulos no abren sabados ni domingos, el res-
to abre al menos una hora.

Enla tabla 11 se muestra la distribuciéon de los
horarios de servicio en fines de semana por rango
de horarios y caracteristicas de las localidades en
donde se ubican las bibliotecas.

Destaca que 75 por ciento de las bibliotecas de
localidades rurales no ofrecen servicio los fines de
semana, y s6lo 7.5 por ciento abre mas de cuatro
horas, lo que nos habla de una proporcién 10a 1 de

I1I. INDICADORES

las bibliotecas que no abren respecto a las que
abren mas de cuatro horas.

En las localidades de alta marginacién, 57.9
por ciento no abre los fines de semana, mientras
que el porcentaje que abre mds de cuatro horas
alcanza 26.3 por ciento y el mds bajo es que abre
hasta cuatro horas, 15.8 por ciento. Algo que po-
demos resaltar es que tinicamente en estas locali-
dades de alta marginacién esta totalmente
enlazado el servicio del médulo con el de la bi-
blioteca.

Desde la perspectiva de los usuarios, tres de
cada cuatro consideran que los dias de servicio de
la biblioteca son suficientes. Sin embargo, en todos
los grupos de edad hay un porcentaje que conside-
ra que los dias de servicio son insuficientes; estos
porcentajes son mayores en algunos grupos que en
otros. El mayor porcentaje de usuarios que consi-
dera que los dias son insuficientes esta integrado
por personas de 25 afios 0 més.

De igual manera, un porcentaje importante de
estudiantes, empleados y usuarios con ingresos al-
tos, considera insuficientes los dias que abre la bi-
blioteca.

Vale la pena resaltar que para grupos clave y en
los que se podria tener un impacto significativo,
como son personas de menores ingresos y desem-

Horario de servicio los fines de semana (distribucion porcentual)

Caracteristicas
de la biblioteca

No abren

Biblioteca Médulo

NUm. de casos 83.0 84.0 21.0
Total 69.2 712 175
Nivelde  Bajo 75.6 76.6 12.8
margina-
cién Medio 565 636 348
Alto 579 579 15.8
Lugarde  Rural 75.0 75.0 175
residencia
Urbano  66.3 69.2 175

Hasta 4 horas

Biblioteca Modulo

Horas de servicio los dias sdbado y domingo, 2011

Mas de 4 horas Total

Biblioteca Moédulo Biblioteca Modulo

19.0 16.0 15.0 120.0 118.0
1611 133 127 100.0 100.0
17 1.5 17 100.0 100.0
31.8 87 4.5 100.0 100.0
158 263 263 100.0 100.0
175 7.5 75 100.0 100.0
154 16.3 154 100.0 100.0

Fuente: Encuesta 20T1, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios y a 118 encargados de médulo
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Dias de servicio seguin indicadores demograficos de los usuarios (distribucion
porcentual)

Caracteristicas ¢Usted cree que son suficientes los dias de atencién al publico en su biblioteca?
de los usuarios

Num. de Si No NS NC Total
casos
Total 452 755 177 6.3 0.5 100.0
Sexo Hombre 214 734 23.0 25 01 100.0
Mujer 238 775 129 97 = 100.0
Rangosde  10-15 7 76.2 23.8 = = 100.0
edad
15-16 159 787 141 5.6 15 100.0
17-18 132 76.3 14.7 9.0 = 100.0
19-24 102 70.8 23.6 5.6 = 100.0
25-34 27 757 194 49 = 100.0
35y mas 25 719 259 22 = 100.0
Escolaridad  Sin escolaridad 1 100.0 = = = 100.0
Primaria 2] 594 19.8 20.8 = 100.0
Secundaria 143 721 227 5.2 = 100.0
Bachillerato 240 79.0 16.5 36 09 100.0
Licenciatura y mas 46 744 10.0 15.6 = 100.0
Ingreso Hasta $2 500 106 80.6 16.3 31 = 100.0
De $2 501 a $5 000 165 790 18.5 25 = 100.0
De $5 001 a $10 000 60 70.5 194 5.6 44 100.0
Mas de $10 000 10 213 58.2 205 = 100.0
Condicion  Empleado 83 73.6 224 39 = 100.0
giupacién Desempleado 148 879 7] 35 15 100.0
Estudiante 220 683 225 9.2 = 100.0
Nivel de Bajo 304 723 193 77 0.7 100.0
marginacion
Medio 80 829 12.0 51 = 100.0
Alto 68 86.0 14.0 = = 100.0
Lugar de Rural 144 82.0 122 5.8 = 100.0
residencia
Urbano 308 72.8 199 6.5 0.7 100.0

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.
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Caracteristicas de los usuarios

Total

Sexo

Rangos
de edad

Escolaridad

Ingreso

Condicion
de
ocupacion

Lugar de
residencia

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

Hombre

Mujer

10-15

15-16

17-18

19-24

25-34

35y mas

Sin escolaridad
Primaria
Secundaria
Bachillerato
Licenciatura y mas
Hasta $2 500

De $2 501 a $5 000
De $5 001 a $10 000
Mas de $10 000
Empleado
Desempleado
Estudiante

Rural

Urbano

Num. de
casos

452
214

238

159
132
102

27

25

2
143
240
46
106
165
60
10
83
148
220
144

308
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Horas de servicio segun indicadores demograficos de los usuarios (distribucion
porcentual)

{Usted cree que son suficientes las horas de atencion

Si

839
824
851
881
893
86.0
84.0
595
719
100
743
86.4
87.6
64.8
843
84.0
80.8
727
80.5
875
82.8
892

81.6

pleados, mds de 80 por ciento considera que son
suficientes los dias de atencién al publico, con lo
que se estara cubriendo parte de la demanda im-
portante de servicios para estos sectores de la po-

blacién.

al publico en su biblioteca?

No NS NC Total
9.0 6.5 0.6 100.0
10.2 74 100.0
79 5.8 12 100.0
no = = 100.0
51 5.6 = 100.0
87 53 = 100.0
94 3.6 29 100.0
34.2 63 = 100.0
22 259 = 100.0
= = = 100.0
49 20.8 = 100.0
97 39 = 100.0
63 49 12 100.0
201 151 = 100.0
44 1.3 = 100.0
133 23 04 100.0
9.8 49 44 100.0
6.8 205 = 100.0
5.6 139 = 100.0
74 47 0.5 100.0
1.6 4.6 0l 100.0
63 44 = 100.0
101 74 09 100.0

En cuanto a las horas de servicio, mas de 83.9
por ciento de los usuarios entrevistados afirmé que
son suficientes. No obstante, 34.2 por ciento de los
usuarios de entre 25 a 34 afios de edad opiné que
las horas de atencidn al piblico son insuficientes
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independientemente del nivel de marginacién de
la localidad, lo cual es de destacarse debido a que
en las zonas de alta marginacion las bibliotecas
suelen abrir menos horas.

La misma percepcién comparte un porcentaje
importante de usuarios con escolaridad de licen-
ciatura o mas, ya que 20.1 por ciento considera que
no son suficientes las horas de atencién de la bi-
blioteca, y sélo 11.6 por ciento de los estudiantes
compartié dicha postura.

TECNOLOGIA EN LA BIBLIOTECA

En este apartado se muestran los datos que dan
cuenta del funcionamiento de la tecnologia en la
biblioteca, pero también del apoyo que se tiene
para su mantenimiento. Para realizarlo se toma-
ron en cuenta las opiniones de usuarios, bibliote-
carios, encargados del modulo y autoridades
(quienes corroboraban en todo caso los apoyos
sefialados por los dos tltimos actores). Ademas, se
consideraron las opiniones de los encuestadores
que hacian una prueba de funcionamiento del
equipo en el momento de levantar los cuestiona-
rios en la biblioteca.

Elbuen funcionamiento de las computadorasy
de Internet es el primer nivel para medir la susten-
tabilidad del programa. En otro nivel se encuen-
tran las bibliotecas de las comunidades, donde
ademads se ha ampliado el equipo que otorgé el
programa.

PORCENTAJE DE BIBLIOTECAS QUE CUENTAN
CON ACCESO A INTERNET

Para tener un dato preciso del nimero y el por-
centaje de las bibliotecas que tienen computadoras
conectadas a Internet, se consider6 tanto lo repor-
tado por los encargados de médulo como la si-
tuacién que encontraron los investigadores de
campo® en el momento de visitar la biblioteca. Este

8 Los investigadores de campo son aquellos que aplica-
ron las encuestas y realizaron el trabajo etnografico y las en-
trevistas a profundidad.

56

ultimo reporte es importante, pues en algunos ca-
sos los datos no coincidian. En los casos donde ha-
bia discrepancias, los encargados de médulo, ante
la evidencia empirica, solian rectificar la condicién
de la conectividad, como se encontré en la biblio-
teca de Oaxaca donde se hicieron entrevistas a
profundidad.

[...] de hecho, se encuentran las 10 computadoras
pero cuatro, para cuatro nada ms tengo Internet,
para las otras no, y en una la pantalla ya no sirve, en
otra el teclado se traba mucho; no, estdn muy lentas.
(Encargado de médulo, biblioteca de Santa Cruz
Itundujia, Oaxaca.)

En la tabla 14 se muestran los datos de 2006 y los
de 2011 reportados por los encargados de médulo
cuando se les pregunté: “; Tienen Internet las com-
putadoras del médulo?” La informacion esta des-
agregada por la ubicacién rural o urbana de las
comunidades pues, como se verd, ésta es una si-
tuacion que influye tanto en el aspecto de la co-
nectividad como en el del mantenimiento de los
equipos.

Modulos con conexion a Internet

2006 2011

Urbano (%)  Rural (%) Urbano (%)  Rural (%)

70.7 514 872 50

Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 296 encargados
de médulo en 2006 y a 118 en 2011.

Si se comparan los datos de enero de 2011 con los
de la encuesta de 2006, se encuentra que el porcen-
taje de las bibliotecas urbanas que tienen conexion
a Internet subié casi 17 por ciento, mientras que el
de las bibliotecas ubicadas en zonas rurales perma-
nece practicamente sin cambios. Ademads, como se
puede observar en la misma tabla, tanto en 2006
como en 2011, la mitad de las bibliotecas de las zo-
nas rurales carece de conectividad. Esto es una
desventaja tanto para las comunidades donde se
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Usuarios tradicionales de la biblioteca.
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ubican las bibliotecas, porque muchas veces no
hay muchas opciones de conectividad, como para
las mismas bibliotecas, porque es ahi donde los
acervos suelen ser mas escasos y desactualizados.

Por su parte, los investigadores de campo re-
portaron que de las 120 bibliotecas encuestadas,
77 contaban con servicio de Internet en el momen-
to de hacer la encuesta; es decir, 11 menos que las
referidas por los encargados de médulo. Las dife-
rencias se pueden deber a circunstancias parecidas
a las que se ilustran en la siguiente cita, tomada del
trabajo etnografico realizado en una comunidad de
Chiapas:

Durante los dias de trabajo de campo accedi a las
computadoras. Una vez que estuve en linea pude
comprobar que la conectividad es lenta, pero si es
posible acceder a las paginas con un poco de espera.
El servicio de Internet es pagado por el municipio y
no constituye un gasto mayor, segtin seiala el secre-
tario municipal. No obstante, el pago del servicio,
que es por 500 pesos, no siempre se hace a tiempo y
la biblioteca se ha quedado en varias ocasiones sin
servicio de Internet por falta de pago por parte del
municipio. En los dias de trabajo de campo, tres dias
que permanecio6 abierta la biblioteca, dos dias no
hubo acceso a Internet. Durante esos dias no hubo
usuarios; llegaban, preguntaban por el uso de las
mdquinas, la responsable les informaba que no ha-

Velocidad de la conectividad

2006
Urbano Rural
!\ll:l‘m. de % !\lt’{m. de %
bibliotecas bibliotecas
Total 145 100.0 38 100.0
Rapida 1o 759 29 763
Regular 28 193 7 184
Lenta 7 49 2 5.2

No sabe — — — —
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bia Internet y se iban. Se han quedado sin Internet
hasta por ocho dias. (Trabajo etnografico en Bochil,
Chiapas.)

VELOCIDAD DE LA CONEXION A INTERNET EN
LAS COMPUTADORAS DE LA BIBLIOTECA

Segtin lo reportado por los encuestadores, en las
77 bibliotecas que contaban con Internet la veloci-
dad de la conexion se comportaba como se mues-
tra en la tabla 15.

Como se ve en esta tabla, en 2006 la velocidad
de la conexién practicamente era la misma en las
dos zonas. En 2011 tampoco hay diferencia.

Como ejemplo de lo que ocurre cuando se re-
porta una conectividad lenta se puede citar un
fragmento de la entrevista de la encargada del mé-
dulo en el Estado de México:

La velocidad de Internet es muy lenta; los equipos
estdn muy atrasados, muy lentos, las aplicaciones
actuales ya no las soportan; creo que nos estamos
quedando con un rezago muy, muy importante,
porque los usuarios en la actualidad necesitan las
aplicaciones nuevas. (Encargada de médulo, biblio-
teca de Acolman, Estado de México.)

Por otro lado, ya desde 2006 se encontré que los
proveedores de Internet son distintos. En la prime-

2011
Urbano Rural
b:\llo?ir:t.eiZs % b:\:)?ir:t'edc; %
60 100.0 17 100.0
35 583 8 470
18 30.0 8 471
3 5.0 1 59
4 67 = =

Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 296 encargados de médulo en 2006 y a 118 en 2011.
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ra fase de equipamiento (2003), el principal pro-
veedor de conectividad (1sp) fue mayoritariamente
e-México, de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes (scT). Desafortunadamente, este pro-
veedor no funciond y en las subsecuentes fases de
equipamiento (de la segunda a la quinta) se procu-
r6 diversificar las opciones de acceso a Internet
para los médulos. En la presente encuesta se re-
porta que los proveedores son los siguientes:

Proveedor de Internet

{Quién les ofrece el

equipo de conexion? Uzttt e

Urbano (%)  Rural (%)
Total 100 100
e-México 12 25
Municipio o delegacion 57 35
Proveedor comercial 28 25
No sabe 3 15

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario a 118 bibliotecarios encargados de
maodulo.

En cuanto al tipo de conexidn, se encontraron
también diferencias entre las bibliotecas ubicadas
en zonas rurales y urbanas. Quiza lo que vale la
pena destacar es que en las primeras priva mayori-
tariamente la conexidn via satélite.

Tipo de conexion a Internet

2011
Urbano (%) Rural (%)
Maodem 40 20
Satelital 14 60
pst (Infinitum) 34 15
Cable 7 0
Otro 5 5
Total 100 100

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario a 118 encargados de médulo
bibliotecarios.
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OBSTACULOS QUE IMPIDEN ALCANZAR UNA
CONECTIVIDAD ADECUADA A INTERNET

Para construir este indicador se tomé como refe-
rencia lo reportado por los investigadores de cam-
po, que encontraron dos situaciones: la primera,
que no se tenfa conectividad en la biblioteca, y la
segunda, que la conectividad no funcionaba en ese
momento. La principal razén reportada por las bi-
bliotecas en las que no habia conectividad era que
algunas de las computadoras estaban dafiadas, en
mantenimiento o habfan sido remplazadas.

Ademas, en las entrevistas a profundidad y en
el trabajo etnografico se encontraron problemas
temporales de conectividad, por condiciones
climdticas o por fallas en la energia eléctrica. A
continuacién se muestra un ejemplo de cada uno
de ellos.

[...] mi compariera me comenta que luego la antena
se mueve y de repente se va el servicio, pero afortu-
nadamente en las tardes, cuando tenemos casa llena,
no tenemos tanto ese problema, nada més detecta-
mos que es como de nueve a once o de nueve a doce
del dfa, y ya luego se restablece. (Encargada de mé-
dulo, biblioteca de Acolman, Estado de México.)

No es asi frecuente, te puedo decir que tltima-
mente en dos meses no hemos tenido problemas de
conectividad. Bésicamente, en ocasiones, cuando
falla la corriente eléctrica pues se apagan los servi-
dores y en ocasiones sf, si nos detenemos un poco en
el servicio. Pero te puedo decir que de dos meses
para aca ha sido muy esporadico. (Encargado de
mddulo, biblioteca de Ledn, Guanajuato).

COSTO Y FINANCIAMIENTO DE INTERNET

De acuerdo con lo reportado por los investigado-
res de campo, se encontrd que en aquellas bibliote-
cas que tienen Internet, este servicio es financiado
mayoritariamente por las autoridades municipa-
les, lo mismo que ocurria en 2006. Como se ha
mencionado a lo largo del informe, el pago de
Internet y el financiamiento del médulo son los
compromisos asumidos por las autoridades muni-
cipales en tanto socios del programa, plasmados
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Financiamiento del médulo (distribucién porcentual)
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Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de médulo.

en las actas de cabildo’, para que las bibliotecas de
sus comunidades pudieran participar en éste.

Como se observa en la tabla 18, las autoridades
municipales financian el costo de Internet en mayor
medida en las localidades urbanas que en las rura-
les. Estas también absorben la mayor parte del costo
del mddulo, esto es, desde los sueldos hasta el man-
tenimiento. Cabe destacar que los consumibles
también se financian con las cuotas que se cobran a
los usuarios por impresiones, venta de CD, etc.

COMPUTADORAS ANTERIORES AL PROGRAMA

En 17 de las 120 bibliotecas visitadas se encontrd
que habia computadoras anteriores a las que otor-
g6 el PASDBP; en 11 de ellas, incluso se encontra-
ban conectadas a Internet. De éstas, tenemos que

?En los anexos del informe se incluy6 un formato del acta
de cabildo que se firmaba para participar en el programa.

en siete bibliotecas habia de uno a tres, en seis de
tres a seis, y en una de diez a 12. Las computadoras
habian sido donadas mayoritariamente por em-
presas privadas o por autoridades locales; s6lo en
dos casos se encontré que la comunidad habia com-
prado las computadoras.

A seis anos de equipadas las tltimas bibliotecas
evaluadas,'® se considerd relevante evaluar ademas
la situacién que guardan las computadoras otorga-
das por el programa. En este sentido, se encontrd
que en 75 por ciento de los casos las computadoras
y el equipo se encuentran tal y como los otorgd el
programa. En los casos en que el equipo no se en-
cuentra completo, se report6 que en 4.2 por ciento
fue robado, en 51 por ciento se encuentra en repa-
racién; en porcentajes menores se encuentra guar-

10 Se debe recordar que para la presente evaluacion s6lo
se consideraron las tres primeras fases de equipamiento, no
se incluyeron ni la cuarta ni la quinta porque son muy re-
cientes y no se pueden medir impactos.
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dado, lo utiliza otra persona de la biblioteca o se
deseché debido al uso intensivo.

En los datos cualitativos se encontré que la prin-
cipal razén por la que el equipo no se encuentra
como lo entregd el programa es por falta de mante-
nimiento. Asi, en algunas bibliotecas como la de
San Blas, Nayarit, cuatro de las 12 computadoras
otorgadas por el programa estaban descompuestas.

COMPUTADORAS POSTERIORES AL PROGRAMA

En algunos estados o municipios, los gobiernos lo-
cales decidieron apoyar al PASDBP no solamente
con los gastos de mantenimiento, sino también con
los de remplazo y aumento del equipo. Los coordi-
nadores estatales de Puebla, Chiapas y Veracruz
reportaron que eso ocurre en sus estados.

Bibliotecas con computadoras
después del programa

Estado Cantidad
Baja California 1
Campeche 2
Coahuila 2
Estado de México 3
Jalisco 2
Nuevo Leon 1
Oaxaca 2
Sinaloa 1
Sonora 2
Tabasco 1
Tlaxcala 1
Veracruz 2
Yucatan 1
Zacatecas 1
Total 22

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
maodulo.
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De las 120 bibliotecas encuestadas, se encontr6
que 22 han recibido equipo adicional al otorgado
por el programa. Estas bibliotecas se localizan en
los estados que se muestran en la tabla 19.

Como se aprecia, lo reportado en la encuesta
no coincide con lo reportado por los coordinado-
res estatales, salvo en el caso de Veracruz, donde si
se encontraron dos bibliotecas que recibieron
computadoras adicionales a las que otorgé el pro-
grama.

En los datos de las entrevistas, la encargada del
médulo de la biblioteca de San Luis Potosi reporta:

Si, pues ya con el tiempo nos hicieron unos traspa-
sos de dos computadoras que claro que no tenfan los
requisitos para que funcionaran como las que tenia-
mos. A esas computadoras no se les daba el uso ade-
cuado, porque pues ya eran viejitas, eran de afos
pasados. (Encargada de médulo, biblioteca San Luis
Potosi, SLP)

Por su parte, en la biblioteca de Pabell6n de Arteaga,
Aguascalientes, la encargada del modulo refiere
que iniciaron el médulo con seis computadorasy
actualmente cuentan con 12, pero en este caso fue
el propio programa el que le doné las computado-
ras nuevas.

Donadores de equipo adicional
al otorgado por el programa

Donadores Tipo de localidad
Urbano (%) Rural (%)
Empresas privadas 18.8 167
Comunidad 63 =
Municipio o delegacion 375 167
Gobierno estatal 125 16.7
Gobierno federal 63 167
Otro 18.6 332
Total 100.0 100.0

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
modulo.



Como se ve en la tabla 20, las computadoras
fueron donadas a las bibliotecas mayoritariamente
por el municipio o delegacién y en segundo lugar
por empresas privadas.

Ademas estdn las bibliotecas que recibieron
mas computadoras de las que originalmente otor-
gaba el programa que en las tres fases que se estan
evaluando, que eran tres, seis o 12 computadoras,
dependiendo del tipo de biblioteca: atencién espe-
cial, tres; soporte, seis, y cobertura, 12.

Rescatar la informacién de las bibliotecas que
recibieron mas computadoras que las que original-
mente otorgaba el programa es interesante porque
el equipo adicional se daba a las bibliotecas con
mejores resultados. Una manera de medir lo ante-
rior es con los datos de la tabla 21, en la que se re-
porta el nimero de computadoras que recibieron
las bibliotecas por el cardcter rural o urbano de las
comunidades.

El funcionamiento de las computadorasy el ac-
ceso a Internet en las bibliotecas, como se pudo
observar en este apartado, descansa en dos pilares
fundamentales. Por una parte, en el compromiso y

Numero de computadoras otorgadas
por el passDP

¢Cuantas
computadoras les
otorgo el pasepp?

Tipo de localidad

Urbano (%) Rural (%)
3 19.2 50.0
4 13 =
5 13 50
6 56.4 325
7 = 25
8 2.6 =
12 1.5 25
14 = 25
18 13 =

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
madulo.
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la responsabilidad de las autoridades municipales
de proveer y financiar el servicio de Internet, pero
también del mantenimiento y remplazo del equi-
po. Esto demuestra en gran medida la falta de se-
guimiento de un paquete tecnolégico como el
PASDBP, en el cual no se ha logrado involucrar al
conjunto de actores que intervienen, de manera
que su continuidad forme parte de las actividades
de la biblioteca y los servicios de cémputo e
Internet se incorporen como un elemento impor-
tante de estos recintos.

USO DE BIBLIOTECAS

En este apartado se describen los servicios que se
ofrecen en las bibliotecas y los que son comutn-
mente utilizados por los usuarios. Ademsds, se de-
talla la frecuencia de visitas de los usuarios y el
tiempo que permanecen en el sitio. Finalmente, se
anotan las actividades que los usuarios realizan con
apoyo de las computadoras e Internet. Como fuen-
tes de informacién se utilizaron las encuestas de los
anos 2006y 2011 aplicadas a usuarios y biblioteca-
rios, asf como las entrevistas a profundidad.

UsSO INTERNO DE LA BIBLIOTECA

Los servicios de la biblioteca siguen siendo para
usos escolares. La consulta en sala, el préstamo a
domicilio, el apoyo a tareas, la consulta de diccio-
narios y enciclopedias, y las computadoras de libre
acceso son los servicios mas comunes en las biblio-
tecas encuestadas, segtn reportaron los bibliote-
carios. No se notaron grandes diferencias entre las
bibliotecas asentadas en localidades urbanas y las
ubicadas en poblaciones rurales. Sin embargo, en
otros servicios, como la conectividad a Internet, la
diferencia es notable. De la bibliotecas urbanas 81.3
por ciento tiene conexién a Internet, mientras que
s6lo 45 por ciento de las bibliotecas rurales cuenta
con ese servicio.

Otros servicios, como los talleres infantiles,
de lectura y diversos cursos, también tienen ma-
yor presencia en las bibliotecas de poblaciones
urbanas.
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Servicios ofrecidos en la biblioteca
por tipo de localidad

Consulta en sala

Lectura de revistas o periddicos

Consulta de diccionarios
y enciclopedias

Fonoteca

Préstamo a domicilio

Talleres de lectura

Talleres infantiles

Talleres o cursos (manualidades)
Cursos de computacion
Servicios a invidentes
Computadoras

Internet

Videoteca

Asesorias de los servicios
Asesorias de servicios de computo
Fotocopiado

Apoyo a tareas

Otro

Porcentaje

M Rural Urbano

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios.

Percepcidn de los bibliotecarios
sobre los servicios mas utiles

Consulta en sala ‘ ‘ ‘ 40.0
Lectura de revistas o periodicos 7.45 ‘
Consulta de diccionarios y enciclopedias
Fonoteca | 0.8 ‘
Préstamo a domicilio 367
Talleres de lectura 35.0
133
Talleres o cursos (manualidades) 125
Cursos de computacion 133
Servicios a invidentes [11.7
Computadoras 267
Internet 20.0
Asesorias de los servicios 15.0
Asesorias de servicios de computo 142
Fotocopiado |]2.5

0 10 20 30 40 50
Porcentaje

Talleres infantiles

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios.

La promocién de los servicios depende en bue-
na medida de la disposicion del bibliotecario para
realizarlos y de su capacidad para difundirlos entre
la comunidad. Por lo tanto, resulta de gran impor-
tancia conocer la percepcién del personal bibliote-
cario acerca de los servicios que se ofrecen en la
biblioteca. En la grafica 32 observamos la prioridad
que los bibliotecarios otorgan a los servicios tradi-
cionales; los vinculados con las Tic atin no logran

64

Actividades realizadas con mayor
frecuencia por los usuarios

Lectura o consulta de libros en general 833
Lectura o consulta de libros especializados 68.0
Lectura de revistas o periodicos 604
Consulta de diccionarios y enciclopedias 734
Uso de la computadora 95.2
Conexion a internet 834
Talleres
Actividades literarias
Estudio 643
Programas o CD para computadoras 50.0
Videoteca 143
Fonoteca ns

Préstamo a domicilio 55.8

Fotocopiado 359

0 25 50 75 40

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

tener arraigo entre el personal de la biblioteca. S6lo
26.7 por ciento de los encuestados considera de
utilidad las computadoras en la biblioteca y 20 por
ciento asume que prestar el servicio de Internet en
la biblioteca es provechoso.

Por otro lado, 75.7 por ciento de los usuarios
encuestados identifico la lectura o consulta de li-
bros en general como la principal actividad que se
puede realizar en la biblioteca. La siguiente activi-
dad fue el uso de computadoras e Internet, con 47.3
por ciento de menciones, seguida por actividades
eminentemente escolares, como la consulta de dic-
cionarios, enciclopedias y libros especializados, y la
realizacién de tareas.

Enla grafica 33 se observa que el uso de la com-
putadora es la principal actividad de la biblioteca
(95.2%), seguida por el uso de Internet y como ter-
cera actividad la lectura o consulta de libros. Lo
anterior da cuenta de que la bisqueda de informa-
cién via electrénica o a través de la lectura sigue
siendo la principal actividad de la biblioteca.

FRECUENCIA DE VISITAS A LAS BIBLIOTECAS,
SEGUN INDICADORES DEMOGRAFICOS

En cuanto a la frecuencia con que los usuarios acu-
den a la biblioteca, se observa que es muy cons-
tante. Casi la mitad de los usuarios encuestados,
41.3 por ciento, refirié haber asistido a la biblioteca
varias veces a la semana durante los ultimos seis



Frecuencia de visitas en los
ultimos seis meses por sexo

Esta es la primera vez
Diariamente

Varias veces a la semana
448
Una vez por semana
Varias veces al mes
Una vez por mes

Una o dos veces

De dos a cinco veces
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Porcentaje
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Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 462 usuarios.

Frecuencia de visitas en los
ultimos seis meses por nivel de escolaridad

| | | |
Primaria 16.5 394 123 97 22
Secundaria 250 36.8 ns 16.6 10

Bachillerato [ 11.8 433 128 15.6 16.5
\ \ \ \

Licenciatura y mas 254 429 o8N 7 154
| | | |
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Porcentaje
Diariamente Varias veces a la semana

Una vez por semana Varias veces al mes

Otros

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

Frecuencia de visitas en los
ultimos seis meses por lugar de residencia

Urbano 16.8

Rural 191

413

214

10.9 137

14.8

16.5

173

83

40

60

80

100

Porcentaje

Diariamente Varias veces a la semana

Una vez por semana Varias veces al mes

Otros

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.
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meses, y 17.5 por ciento dijo haber acudido diaria-
mente. En la grafica 34 observamos la distribucién
de acuerdo con el género. La mayor cantidad de
usuarios que acuden diariamente son hombres,
con 22 por ciento, mientras que 13.4 por ciento de
usuarias visitan diariamente la biblioteca.

En las entrevistas a profundidad se encontrd
que una de las principales razones por la que los
usuarios acuden a la biblioteca es porque el perso-
nal los atiende bien y conoce el material con el que
cuenta. El siguiente relato refleja la importancia de
la asesoria de los bibliotecarios:

Lo que mds me gusta de la biblioteca es la atencién
que dan, la gente que tiene experiencia y est capaci-
tada te auxilia, encuentras lo que buscas a través de
loslibros, a través de Internet, encuentra uno bastan-
te informacidn. Nos facilitan las cosas. (Usuario, 43
afos, Acaxochitlan, Hidalgo.)

Los usuarios que mencionaron asistir a la bibliote-
ca diariamente tienen escolaridad de secundaria y
licenciatura, principalmente. La distribucién de
quienes van varias veces a la semana en realidad no
presenta grandes diferencias en cuanto al nivel
académico. Sin embargo, se destaca que casi 70
por ciento de los usuarios con licenciatura y mas
son quienes frecuentan la biblioteca, mds asidua-
mente, ya sea diario (25.4 por ciento), o varias ve-
ces a la semana (42.9 por ciento).

Frecuencia de visitas en los ultimos
seis meses por condicion de ocupacion

Estudiante 154 377 N3 205 151
Desempleado 17.0 444 155 81 151
Empleado 233 451 77 108 131

| | | |

T T T T

0 20 40 60 80 100
Porcentaje
Diariamente Varias veces a la semana

Una vez por semana Varias veces al mes

Otros

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.
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La frecuencia de visitas de usuarios a la biblio-
teca tiene el mismo comportamiento en localida-
des rurales y en las urbanas. El porcentaje de los
usuarios que acuden todos los dias a la biblioteca
es ligeramente mayor en las poblaciones rurales.

Aun cuando los estudiantes son los usuarios
tradicionales de la biblioteca, los resultados de la
encuesta muestran que los desempleados y los em-
pleados son quienes acuden cotidianamente.
Sumando los usuarios desempleados que van dia-
riamente con aquellos que acuden varias veces por
semana, se observa que alcanzan la cifra de 60 por
ciento. De igual manera, los empleados superan 65
por ciento, mientras que del total de los estudian-
tes es 53 por ciento.

TIEMPO DE PERMANENCIA EN LA BIBLIOTECA

Haciendo un recuento, se observa que los usuarios
dela biblioteca acuden a ella frecuentemente y tie-
nen bien definidos los servicios que utilizan. Sin
embargo, el tiempo de permanencia ha disminui-
do de manera considerable en comparacién con
2006. Aquel ano, la mayoria de los usuarios, 34.5
por ciento, dijeron permanecer en la biblioteca en-
tre una hora y menos de dos horas, y 32.4 por cien-
to, dos horas o mas. En 2011 el mayor porcentaje
estuvo entre 30 minutos y menos de una hora, y
aumento el porcentaje de aquellos que permane-

Tiempo de permanencia de los
usuarios en la biblioteca, 2006 y 2011

40

Porcentaje

345
306 324
30
26.6
205 211
20 7
14.8
]O -:I
0+ T T T

Menos de
30 min.

Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en

2006 y a 452 en 2011.
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Entre 30 min. y
menos de 1 hora

W 2006

Entre 1 hora y
menos de 2 horas

20m

Dos horas o mas

Tiempo de permanencia de los
usuarios en la biblioteca por sexo

Mujeres 16.5

Hombres

249

321

29

32.6

198

17.6

251

20
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60
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Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

Licenciatura y mas

Bachillerato

Secundaria

Primaria

Tiempo de permanencia de los
usuarios en la biblioteca por escolaridad

204

257

147

|
154

270

|
270

36.6

262

455
205
363

401

204

1.8

181

40 60 80

Porcentaje

100

Menos de 30 min.
Entre 1 hora y menos de 2 horas

Entre 30 min. y menos de 1hora
Dos horas o mas

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

cen menos de 30 minutos. Esto puede deberse a
que el uso de los medios electrénicos implica me-
nor tiempo para la busqueda de informacion.
Ademds, en muchas bibliotecas el uso de la com-
putadora esta restringido a una hora.
Ciertamente, son los hombres quienes visitan
con mayor frecuencia las bibliotecas; sin embargo,
las mujeres permanecen mds tiempo; 32.6 por
ciento de las usuarias asegurd quedarse en la bi-
blioteca entre una hora y menos de dos horas,
mientras que s6lo 19.8 por ciento de los hombres
permanece durante el mismo rango de tiempo.
Sin duda, los usuarios de licenciatura y mas son
quienes acuden con mayor frecuencia y permanecen
mds tiempo en la biblioteca, en comparacién con
otros usuarios; 45.5 por ciento refirié que permane-



Tiempo de permanencia de los
usuarios en las bibliotecas por situacion de
ocupacion

\ \ \ \
Estudiante 189 297 315 19.0
Desempleado 19.2 38.0 259 149
Empleado 263 216 16.5 352
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Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

Tiempo de permanencia de los
usuarios en la biblioteca por lugar de
residencia

Urbano 167 311 257 249

Rural 297 294 289 12.0
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Porcentaje

Entre 30 min. y menos de 1hora
Dos horas o mas

Menos de 30 min.
Entre 1hora y menos de 2 horas

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

ce dos horas o mds, y casi 30 por ciento, entre una
hora y menos de dos horas. En el extremo contrario
se encuentran los usuarios con nivel de bachillerato.
Deellos, 57 por ciento no permanece en la biblioteca
mds de una hora. Quizés estos usuarios se dediquen
aactividades comunicativas o a tareas puntuales.

En cuanto al tiempo de permanencia, segtn la
situacion de ocupacién de los usuarios, se observa
que 61.2 por ciento de los estudiantes permanecen
entre 30 minutos y menos de dos horas. Es seme-
jante el comportamiento de la poblacién desocu-
pada. Estos datos no varian mucho respecto a lo
encontrado en 2006.

Finalmente, se muestra que en las bibliotecas
asentadas en localidades rurales el tiempo de per-
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manencia de los usuarios es menor, pues cerca de
30 por ciento de los usuarios permanece menos de
30 minutos y s6lo 12 por ciento, dos horas o mds.
Este comportamiento es opuesto al de los usuarios
de las localidades urbanas, donde sélo 16.7 por
ciento se queda en la biblioteca menos de 30 minu-
tosy casi 25 por ciento esta en ella dos horas o mas.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS CON EL
APOYO DE INTERNET

Mas que nada vengo a leer el periédico para
checar la seccién de oportunidades, pues ya ves
que ahorita para buscar trabajo... y en Internet
solamente checo lo que es el Hotmail y unas
paginas que comtnmente, por ejemplo, pue-
den ser hordscopos o cualquier cosa. (Usuaria,
25 anos, desempleada, Mazatlan, Sinaloa.)

En los dltimos cinco anos el uso de Internet ha au-
mentado, de modo que en la actualidad 98.5 por
ciento de los usuarios de la biblioteca lo han utili-
zado al menos una vez. En comparacién con 2006,
cuando cerca de 7 por ciento de los usuarios no
habia tenido contacto con esta tecnologia, en la ac-
tualidad sélo 1.5 por ciento de los usuarios nunca
ha utilizado esta herramienta.

{Ha usado alguna vez Internet?
(disribucion porcentual)

2006 Si
93.2
No
6.8
201 Si
98.5
No

15

Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en
2006 y a 452 en 2011.
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Actividades de los usuarios
apoyadas en el uso de Internet

Capacitacion 193
Busqueda de empleo 124
Investicacion y tareas 891
Contacto con amigos y familiares 569
Contacto con clientes |59 ‘
Juegos 421
Busqueda de informacion médica 17,
Busqueda de informacion de tramites 1.0
Leer noticias y acontecimientos 35.0
Comprar |34 ‘
Entretenimiento 429
Musica 55.0
Hacer negocios 63
Otro |21

0 25 50 75 100

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

Actividades apoyadas en el uso de
Internet por género

Capacitacion . {2-8
Busqueda de empleo 03”7
Investigacion y tareas ‘ ‘ 8‘/;1‘»32
Contacto con amigos y familiares 553940

Contacto con clientes

Juegos s
Busqueda de informacion médica 15'] 6
Busqueda de informacion de tramites % 1%
Leer noticias y acontecimientos 3z3g'6
Comprar 22]1.6 ‘
Entretenimiento . fw 9]
Masica 23
Hacer negocios 56}38
Otro 1293
0 2'5 50 75 100
Porcentaje
Hombre Mujer

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

Las principales actividades que realizan los
usuarios apoyados en Internet se enmarcan en labo-
res de investigacion y tareas académicas, en 89.7 por
ciento de los casos. No obstante, se nota la impor-
tancia de las actividades sociocomunicativas, para
mantener contacto con amigos y familiares. Los
usos con fines de entretenimiento se han incremen-
tado paulatinamente, no asf las actividades enfoca-
das a empleo, capacitacién o fomento de negocios.

La distribucién de dichas actividades por gé-
nero es semejante, aunque algunas, como capa-
citacién o busqueda de empleo, son realizadas
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mayoritariamente por hombres. Destaca que las
mujeres utilizan mds Internet para la busqueda de
informacion médica y de tramites de gobierno.

A continuacién se presentan tablas que mues-
tran las actividades apoyadas en el uso de Internet
que realizan los usuarios, de acuerdo con su lugar
de residencia, rango de edad, escolaridad y condi-
cién de empleo, en comparacién con los resultados
de la encuesta de 2006.

Actividades apoyadas en el uso de
Internet por lugar de residencia (distribucién
porcentual)

Tipo de Lugar de residencia
actividad
Rural Urbano

2006 201 2006 201
Capacitacion 258 12.5 256 221
Blsqueda de 5.0 57 149 151
empleo
Investigacion y 94.0 912 897 891
tareas
Contacto con 53.6 473 584 609
amigos y
familiares
Contacto con 220 22 55 74
clientes
Juegos 45.2 51.6 371 382
Blsqueda de 171 92 24.5 211
informacion
médica
Blsqueda de 209 10.2 214 254
informacion de
tramites
Leer noticias y 443 227 431 40.0
acontecimientos
Comeprar 3.60 14 51 42
Entretenimiento 541 372 50.5 453
Musica 53.5 45.0 63.0 591
Hacer negocios NE 0 NE 89

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 1431 usuarios en 2006 y
a 452 en 2011



Biblioteca publica mexicana. Allende, Chihuahua.

I1l. INDICADORES
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Usuarios en el médulo de servicios digitales. Tilzapotla, Morelos.
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En cuanto al lugar de residencia, tanto los usua-
rios de localidades rurales como urbanas utilizan
Internet principalmente para hacer investigaciény
tareas. Se observa que dicha actividad no ha variado
de manera significativa en los tltimos cinco afos.

Las actividades orientadas a mantenerse infor-
mado, asi como las enfocadas a buscar empleo o
capacitacidn, son realizadas principalmente por
poblacién de localidades urbanas. Lo mismo ocu-

I1I. INDICADORES

rre en el caso de labisqueda de informacién médi-
cay de tramites de gobierno.

De acuerdo con la tabla 22 este comportamiento
deja ver que en las localidades rurales ha disminui-
dola diversidad de actividades apoyadas en Internet
y que actualmente se concentran mds en aspectos
lddicos y de entretenimiento, bajando significativa-
mente la capacitacion. Por otro lado, las actividades
sociocomunicativas, a través del correo electrénico

Actividades apoyadas en el uso de Internet por grupos de edad (distribucién

porcentual)

Actividades
apoyadas
enelusode
Internet
15-16 17-18

2006 2011 2006 2011
Capacitacion 20.6 175 276 245
Busqueda de 1.8 13 99 3.8
empleo
Investigacion 889 959 93.6 90.2
y tareas
Contacto con 545 594 614 513
amigos y
familiares
Contacto con 1.8 5.0 29 26
clientes
Juegos 425 478 50 507
Bdsqueda de 123 134 24 136
informacion
médica
Busqueda de 85 125 179 139
informacion
de tramites
Leer noticias 329 261 397 308
y aconteci-
mientos
Comprar 45 61 5.6 25
Entreteni- 570 479 591 455
miento
Musica 576 570 611 576
Hacer NE 54 NE 40
negocios

Grupos de edad
19-24 25-34 35y mas
2006 2011 2006 2011 2006 2011
219 85 376 219 274 350
125 245 263 309 207 472
927 904 84.5 80 804 66.0
627 65.0 565 547 439 527
57 0.6 14.8 49 59 412
352 368 234 189 98 129
218 275 466 146 26 310
217 367 36.6 37 4922 324
451 426 51.0 575 708 555
57 2.8 5.0 13 19 0.0
505 448 42 342 13.0 71
60.2 601 421 476 184 204
NE 59 NE 3] NE 257

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 1,451 usuarios en 2006 y 452 en 2011.
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o redes sociales, son realizadas por casi 60 por cien-
to de los usuarios y no muestran variaciones impor-
tantes de acuerdo con el lugar de residencia.

Las actividades que los usuarios realizan en
Internet estdn intimamente vinculadas con su
edad. Como se observa, las de entretenimiento se
concentran en los usuarios menores de 20 afos;
esto ha sido constante en los tltimos cinco afos.

Las actividades enfocadas a empleo, capacita-
cién, busqueda de informacién médicay de trami-
tes, asi como la consulta de noticias, son realizadas
principalmente por usuarios de 25 aflos y més. En
este sentido, sobresale que los usuarios de 35 afios
y mas han incrementado significativamente el uso
de Internet para dichas actividades. Tan sélo en la

bisqueda de empleo el porcentaje de usuarios de
35 afnos y mas pasé de 20.7 por ciento a 47.2 por
ciento. Lo mismo sucede con la capacitacion.
Ademas, es el grupo de edad que mds utiliza esta
herramienta para tener contacto con clientes.

Por otra parte, las actividades académicas de
investigacién son realizadas de manera semejante
por los usuarios, independientemente de su edad,
y han mantenido un desarrollo similar desde 2006.

Al igual que la edad, la escolaridad es otra va-
riable que incide en las actividades realizadas por
los usuarios. Como se observa en la tabla 24, los
usuarios con mayor escolaridad tienden a utilizar
Internet para actividades involucradas con el em-
pleo y la capacitacion, o con la bisqueda de noti-

Actividades apoyadas en el uso de Internet por escolaridad (distribucion porcentual)

Actividades Escolaridad
apoyadas en el uso
de Internet
Primaria Secundaria Bachillerato Licenciatura y
mas
2006 2011 2006 2011 2006 2011 2006 2011
Capacitacion 48.8 76 204 193 252 212 30.8 154
Busqueda de empleo 131 8.6 149 35 10.6 1.5 220 373
Investigacion y tareas  98.0 897 798 884 929 90.0 92.5 909
Contacto conamigos ~ 50.8 404 492 59.0 62.5 584 56.2 51.8
y familiares
Contacto con clientes 183 0] 42 25 39 33 838 26.2
Juegos 253 457 451 469 40.2 46.8 25.2 12.0
Busqueda de 253 3.0 101 121 211 18.2 415 329
informacion médica
Blsqueda de 385 0.0 10.0 1.6 18.5 25.0 361 312
informacion de
tramites
Leer noticias y 687 51 271 229 434 381 56.3 57.6
acontecimientos
Comprar 2.0 0.0 5.6 5.2 43 33 64 0.6
Entretenimiento 67.0 487 511 519 524 43.8 443 17.8
Musica 584 433 495 58.5 60.2 593 426 31.0
Hacer negocios NE 0] NE 12 NE 64 NE 19.5

Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en 2006 y 452 en 2011.
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cias o informacién acerca de tramites. De manera
opuesta, los usuarios con baja escolaridad no
muestran un uso diversificado de Internet, pues su
uso se concentra en actividades ludicas.

En este sentido, es notable la disminucién de acti-
vidades que realiza la poblacién con bajo nivel de es-
colaridad. Un ejemplo es la capacitacion, que en 2006
era una actividad comun de los usuarios con prima-
ria, 48.8 por ciento, y que en la actualidad tuvo una
drastica disminucién: 7.6 por ciento, probablemen-
te porque han dejado de impartirse los cursos para
el manejo de las computadoras a los mds jévenes.

El uso para actividades de investigacién y edu-
cativas es, una vez mas, similar en los usuarios de
diferente escolaridad y se mantiene constante a lo
largo de los tltimos afos.

I1I. INDICADORES

Finalmente, la condicién de ocupacién y em-
pleo es un factor determinante en las actividades
que realizan los usuarios en Internet. Asf, las prin-
cipales actividades de la poblacién econémica-
mente activa estdn enfocadas a la busqueda de
empleo y capacitacion, aunque también realiza ac-
tividades de entretenimiento. En su caso, los estu-
diantes utilizan Internet principalmente con fines
escolares y ludicos. Destaca que la poblacion des-
empleada utiliza poco Internet con fines de capaci-
tacién o busqueda de empleo.

Como se puede observar a lo largo del aparta-
do, el uso de las bibliotecas ha cambiado en dos
sentidos: primero, porque sus actividades tradicio-
nales, como la busqueda de informacién, las tareas
escolares e incluso las actividades lidicas, tienen

Actividades apoyadas en el uso de Internet por condicion de ocupacion (distribucion

porcentual)

Actividades apoyadas en
el uso de Internet

Empleado

2006 2011
Capacitacion 347 24.0
Busqueda de empleo 207 440
Investigacion y tareas 85.0 837
Contacto con amigos y 619 599
familiares
Contacto con clientes 12.6 170
Juegos 30.6 277
Blsqueda de informacion 395 326
médica
Blsqueda de informacion 357 44.0
de tramites
Leer noticias y 623 51.8
acontecimientos
Comprar 47 04
Entretenimiento 49.6 352
Mdsica 54.2 425
Hacer negocios NE 129

Condicidn de ocupacion

Desempleado Estudiante
2006 2011 2006 2011
253 16.5 203 192
20.6 91 63 1.0
829 85.0 971 954

471 55.8 613 56.3
2.6 31 22 3.0
355 501 43.6 431
19.2 10.8 169 159
147 14.8 14.5 15.0
314 255 38.2 33.8

51 48 5.2 37
443 415 547 471
421 519 60.8 62.3

NE 4.6 NE 4.6

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en 2006 y 452 en 2011
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que realizarse con las computadoras; segundo,
porque a partir de la llegada de las computadorasy
la conexion a Internet empiezan a realizarse activi-
dades no tradicionales, como las comunicativas,
los tramites y las relacionadas con la musica.

En este sentido, el paquete PASDBP es una tec-
nologia que se ha convertido en un asunto clave
para la operacion y la sustentabilidad de las biblio-
tecas, porque los usuarios requieren cada vez mas
de las TIC para la realizacion de las actividades que
anteriormente hacian con los medios impresos.

PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

En este apartado se presentan las caracteristicas de
los bibliotecarios y encargados de médulo, sus da-
tos sociodemograficos, los requisitos para obtener
su trabajo, las habilidades tecnoldgicas, la capaci-
tacién ofrecida por la DGB y la capacidad de trans-
mitir sus habilidades tecnoldgicas a los usuarios.
Este tipo de caracteristicas dan cuenta de cémo
los bibliotecarios y los encargados de médulo es-
tan comprometidos tanto con las bibliotecas como
con los usuarios y con la comunidad en general.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
DE LOS BIBLIOTECARIOS

Sexo

De los 120 bibliotecarios encuestados, 94 son mu-
jeres; es decir, 78 por ciento, y el resto son hom-
bres (22%).

GRAFICA 46. Distribucién porcentual de los

bibliotecarios por género

Mujer
78%

Hombre
22%

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios.
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GRAFICA 47. Distribucion de los bibliotecarios
por rangos de edad

Mas de 52 anos
48-52 anos
43-47 anos
38-42 anos
33-37 anos
28-32 anos
23-27 anos

18-22 anos

30

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios.

Edad

La edad promedio de los bibliotecarios es de 37
anos. La mayorfa, se encuentra en el rango de 33 a
47 anos de edad (51.7%).

Escolaridad
Mis de la mitad de los bibliotecarios cuenta con
bachillerato (55%) y 27 por ciento, con licenciatura;
es decir, mas de 80 por ciento tiene estudios supe-
riores a la secundaria.

En varias de las entrevistas, los bibliotecarios di-
jeron que ademads de la secundaria también cuen-
tan con una carrera técnica.

Yo tengo secundaria y terminé una pequefia carrera
técnica sobre computacién. (Bibliotecaria de
Tabasco.)

GRAFICA 48. Distribucién porcentual de
bibliotecarios por escolaridad

Bachillerato
55%

Licenciatura
y mas 27%

Primaria
Secundaria n1%”

7%

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios.



Estado civil

Un poco mds de la mitad de los bibliotecarios son
casados (51.7) o han tenido algtn tipo de relacién
marital (12.5), y aproximadamente 35.8 por ciento
es soltero.

Residencia en el extranjero

Delos 120 bibliotecarios, s6lo siete han vivido fue-
ra del pais, seis de ellos en Estados Unidos y uno en
Canada.

Ingreso familiar mensual

En relacién con el nivel de ingresos, 66.7 por ciento
recibe ingresos mensuales menores a 5 mil pesos;
18.3 por ciento recibe entre 5 mil y 10 mil pesos, y
s6lo 9.2 por ciento recibe ingresos mayores a 10
mil pesos mensuales.

Distribucién de bibliotecarios por
ingreso mensual

50

417

40
v
© 30
< 25.0
g
DO_ 20 4 183

10— 92

0 T T T 1
Hasta 2 500 De 2501 De 5001 Mas de 10 000
a5000 210000

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios.

HABILIDADES TECNOLOGICAS SEGUN
INDICADORES DEMOGRAFICOS

Areas con mayor experiencia de los bibliotecarios
Al preguntarles a los bibliotecarios cudles eran las
dos areas en las que tenian mayor experiencia, se
encontrd que 38.6 tiene mayor experiencia en cla-
sificacién de acervos y procesos técnicos, un 29.5
en buisqueda de informacién y un 25 por ciento en
talleres de lectura y de cémputo.

En las zonas rurales un porcentaje consi-
derablemente mayor de bibliotecarios tiene expe-

I1l. INDICADORES

Areas con mayor experiencia de
los bibliotecarios por lugar de residencia

Actividades culturales
y recreativas

Coémputo

Busquedas de informacion

Manejo administrativo
de la biblioteca

Coordinacion
de la biblioteca

Talleres de lectura

Clasificacion de acervo 40.5

Y procesos técnicos ‘28.6 ‘

0 10 20 30 40 50 60
Porcentaje

W Rural

Urbano

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios.

riencia en talleres de lectura, 57.1 por ciento,
comparado con 18.9 por ciento de los biblioteca-
rios de la zona urbana.

Los bibliotecarios que han tomado algun curso
de la Direccién General de Bibliotecas representan
73 por ciento. Si se cruza lo anterior con el nivel de
escolaridad se encuentra que independientemente
del nivel escolar, algunos de los bibliotecarios tie-
nen experiencia en clasificacién de acervos y pro-
cesos técnicos. Quienes cuentan con secundaria
reportan ademds habilidades en la coordinacién de

Areas con mayor experiencia de
los bibliotecarios por escolaridad

Clasificacion de acervo y 333 |
procesos técnicos : 50.0
1 | 286
Busquedas de informacion 333
] 25.?
28.6
Coémputo 333
100 ‘ ‘
28.6
Talleres de lectura 238
| ‘ 25.
Manejo administrativo 143 | 24
de la biblioteca :
] ‘ 375
Coordinacion 190 286
de la biblioteca 125 :
iy 1 | 71
Actividades culturales 143
y recreativas [ o | ’
T T
0 10 20 30 40 50
Porcentaje
Licenciatura y mas Bachillerato Secundaria

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios.
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sus bibliotecas. En el area en que los de bachillerato
tienen mayor experiencia es en busqueda de infor-
macién y computo; y los de nivel licenciatura y mas
son quienes tienen habilidades mds variadas; 28
por ciento tiene experiencia en busqueda de infor-

Total 120 54.5
Sexo Hombre 26 50.0
Mujer 94 60.0
Total 120 54.5
Escolaridad Bachillerato 66 429
Licenciatura y mas 32 75.0
Total 120 54.5
Rango de edad De 18 a 22 anos T 333
De 23 a 27 afos 16 100.0
De 28 a 32 afos 13 =
De 33 a 37 anos 14 100.0
De 38 a 42 anos 29 50.0
De 43 a 47 afos 19 100.0
De 48 a 52 afios 1 =
Mas de 52 anos 7 =
Total 120 54.5
Ingreso Hasta $2 500 30 100.0
De $2501a 50 60.0
$5 000
De $5001a 22 =
$10 000
2?850%% m 667
Total n3 60.0

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios. Nota:

el programa.
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TABLA 26. Herramientas que mas utilizan los bibliotecarios (distribucidon porcentual)

macion, computo, talleres de lectura y coordina-
ci6n de bibliotecas.

De las tres principales herramientas de cémpu-
to que manejan, 73 por ciento de los bibliotecarios
utiliza Excel; 64 por ciento, Internet; 55 por ciento,

727 18.2 364 364 63.6 91
66.7 16.7 50.0 333 66.7 =
80.0 20.0 20.0 40.0 60.0 20.0
727 18.2 364 364 63.6 91
714 = 429 429 714 14.3
75.0 50.0 25.0 250 50.0 =
727 18.2 364 364 63.6 91
100.0 = = 66.7 100.0 =
100.0 = 100.0 = = =
100.0 = = 100.0 = =
75.0 50.0 25.0 250 50.0 =
= = 100.0 = 100.0 =

= = 100.0 = 100.0 100.0
727 182 364 364 63.6 91
100.0 100.0 = = = =
100.0 = 20.0 60.0 60.0 =
= = 100.0 = 100.0 =
66.7 333 333 333 66.7 =
80.0 20.0 30.0 40.0 60.0 =

Los porcentajes estan calculados con base en los bibliotecarios que utilizan



Principales herramientas de
computo que manejan los bibliotecarios por
escolaridad

Hojas de calculo (Excel)

Internet

Procesador de
textos (Word)

Programas educativos
y de consulta

Impresion
Presentador (Power Point)

Correo electrénico

Porcentaje

Licenciatura y mas M Bachillerato

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios.

procesador de textos, y 36.4 por ciento, impresio-
nes y programas educativos.

Algo muy similar se reporta en las entrevistas a
profundidad donde las herramientas mas utiliza-
das son Word, Excel e Internet.

Es interesante observar que quienes tienen se-
cundaria no reportan el uso de ninguna herra-
mienta de cdmputo. En cambio, algunos de los que
tienen bachillerato y licenciatura utilizan casi todas
las herramientas. El uso de las herramientas tam-
bién estd relacionado con los rangos de edad, en el
rango de 48 a 52 y mds afos casi no se usan herra-
mientas de cémputo.

LOGROS ALCANZADOS GRACIAS AL PASDBP

Capacitacion

Los bibliotecarios reciben diversos tipos de capaci-
tacién, de varias instituciones, dependiendo de la
zonay de lalocalidad en donde se encuentre la bi-
blioteca:

Si, el gobierno municipal, también nos provee de al-
guna capacitacion especifica, por ejemplo, el aiio
pasado nos trajeron la capacitacién de proteccién
civil, ellos la gestionaron y trajeron aqui para hacer
un simulacro. (Bibliotecaria de Monclova, Coa-
huila).

I1l. INDICADORES

Sin embargo, los cursos importantes los toman
de la DGB, sobre todo los iniciales, en donde los
preparan para desarrollar las habilidades de biblio-
tecario.

Si, desde un principio el curso de adiestramiento, el
de inicio. Y luego, enseguida, pues cada ailo, cada
afio vamos a los cursos para impartir los cursos de
verano. Y luego a cursos para mantenimiento de li-
bros. El curso para el acceso a servicios digitales, lo
tomé en las cuatro etapas. Se dieron en cuatro partes
y silo tome. (Bibliotecaria de San Blas, Nayarit).

De los bibliotecarios encuestados, 73 por cien-
to ha tomado algiin curso de la DGB. Quienes no lo
han tomado aducen que la razén mds importante
es porque acaban de ser contratados (10.8%) o por-
que no se lo ofrecieron (6.7%). Muy pocos respon-
dieron que no lo conocian.

Cursos de capacitacion tomados
por los bibliotecarios

Introduccion al servivio
L 42.5
digital en las 8P

Servicios basicos de operacion 333

Estrategias para 292
mejorar el servicio ’

Administracion del Msb 25.

Seguimiento de la 35
operacion del sMp "

Primer dia en la biblioteca 192

Desarrollo de los
servicios digitales 183
I 1
0 10 20 30 40 50

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios.

Como se puede ver en la grafica 53, los cursos que
mas se han tomado son los de introduccién al ser-
vicio digital en las bibliotecas publicas, pero ni la
mitad de los bibliotecarios lo ha tomado (42.5%);
al curso de desarrollo de los servicios digitales ha
asistido menos de una quinta parte de los bibliote-
carios, 18.3 por ciento.

Si se consideran las caracteristicas demografi-
cas, ocho de cada diez bibliotecarios que tienen
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Utilidad y aplicacién de los cursos
de capacitacion tomados por los bibliotecarios

Administrar el MsD 839

]

Resolver problemas 80.6
de los usuarios

Hacer busquedas 774

Apoyar a la gente de la comunidad 758
en sus actividades ’

Aprender a manejar la paqueteria basica 726

Aprender a instalar el equipo 694

Resolver problemas de 677
funcionamiento en las computadoras

Asesorar a los bibliotecarios 66.1

Ofrecer cursos a los usuarios 64.5
|

Disenar una pagina 452
Web y subir contenidos )

T T T
0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios.

entre 33 y 47 afos e ingresos mensuales mayores
de 5 mil pesos toman los cursos. Esta situacién no
varfa mucho por género, ya que los datos son muy
parecidos, pues ocho y siete de cada diez hombres
y mujeres, respectivamente, asisten a las capacita-
ciones.

Estos cursos les han ayudado en diferentes ta-
reas, pero las principales son: para administrar el
médulo de servicios digitales y resolver problemas
de los usuarios, 83.9 y 80.6 por ciento, respectiva-
mente. Es interesante resaltar que en aspectos
como ayuda a la comunidad la participacion es alta
(75.8%), 1o que muestra la importancia de la biblio-
teca dentro de la comunidad:

[...] si, yo soy sincera, yo no estudié bibliotecologfa,
biblioteconomia, ni nada por el estilo, pero nos ca-
pacitaron, para este puesto y pues, hasta ahorita, yo
siento que si lo hemos desempefiado bien, y pues
como que cuenta mucho también la actitud de la
persona. (Bibliotecaria de San Luis Potosi, SLP.)

Limitaciones de los cursos

Los bibliotecarios que afirman tener problemas en
los cursos, 39 por ciento encuentra que la mayor
limitante es que pasa mucho tiempo entre un cur-
soy otro (54.2%) y que el tiempo del curso es res-
tringido (45.8%); 29 por ciento opina que no hay
computadoras suficientes para practicar, y 25 por
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ciento dice que los contenidos no estdn relaciona-
dos con lo que hace el equipo y el material didacti-
co no es el adecuado.

Sin embargo, 61 por ciento de los bibliotecarios
piensa que los cursos otorgados por la Direccién
General de Bibliotecas no tienen problemas.

Los bibliotecarios se enteran de los cursos de ca-
pacitacion por diversos medios. Por su coordina-
cidn estatal, 35 por ciento; 19.2 por ciento, a través
de la Direccién General de Bibliotecas; 10.8 por
ciento, por las autoridades municipales; 10 por
ciento, por su jefe inmediato. Otro medio es a través
de la relacién con otras bibliotecas y bibliotecarios.

En las entrevistas a profundidad, los biblioteca-
rios respondieron que los cursos que han tomado
les han ayudado mucho, tanto en el manejo de la
biblioteca, como dar asesoria a los usuarios; aun-
que, efectivamente, ven que estos cursos estan
muy espaciados y que no todos pueden tomarlos,
por la forma en que se selecciona a las personas
que los tomaran:

Yo tengo como cuatro afios que no nos han dado
capacitacion, la que ahorita han estado dando asf,
cadaafio, es la de sala infantil por el fomento que hay
en los talleres de vacaciones, es lo tinico, pero yo no
he ido; la muchacha fue hace dos afios porque como
son 23 compaiieros los que hay en el municipio en
biblioteca, seleccionan a diez nada més, van siete es-
tatales y tres municipales, y entre los municipales
sortean quiénes van a ir, ya no es porque vamos a ir
todos, no... es al que le tocd y ése es el que va. (Biblio-
tecaria de Teapa, Tabasco.)

Para los entrevistados a profundidad, los cursos
que mas les gustaria tomar son los de administra-
cién y actualizacion del acervo y de la misma bi-
blioteca, asi como de promocién de la biblioteca
en la comunidad.

En relacién con el conocimiento del PASDBP,
24.2 por ciento considera que el programa consiste
en acercar la tecnologia a la gente que menos tiene,
y 21 por ciento, en dar computadoras a las bibliote-
cas. Estos datos son muy semejantes a los que se
encontraron en 2006. Hay que destacar que para
los bibliotecarios de las zonas de alto nivel de mar-



Conocimiento del programa por
nivel de marginacion

En acercar la tecnologia 979

a la gente que menos tiene: 174
igualdad en acceso 179

En dar computadoras 105

a las bibliotecas 217

21
En equipar a las bibliotecas y [Wl53
ofrecer asesorias a bibliotecarios 174
o encargados del médulo 141

En equipar las bibliotecas y ofrecer 10.5
asesoria al encargado 13.0
y a los usuarios | 103

En formar bibliotecarios [0.0
y a la comunidad en el uso 87
de las computadoras 12.8

0 20 30 40
Porcentaje

Alto Medio Bajo

Fuente: Encuesta 201, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios.

ginacién, donde hay menos oferta de lugares de
acceso publico los bibliotecarios respondieron que
el programa es para acercar la tecnologia a la gente
que menos tiene (57.9 por ciento).

Permanencia en el puesto

Los bibliotecarios que tienen menos de tres afios
de antigiiedad conforman 40.1 por ciento. Lo que
puede ser consecuencia de la poca experiencia con
la que cuentan. Por otro lado, poco més de 20 por
ciento (23) tiene mds de 16 afos de antigiiedad.

Es interesante notar que no existe gran varia-
cién en la antigliedad laboral de los bibliotecarios
por nivel de marginacién, con excepcién de los re-
cién contratados, que en las localidades de mayor
marginacién representan casi el doble que en las
zonas media y alta.

ENCARGADOS DE MODULO
CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Género

Casi 80 por ciento de los encargados de médulo
son mujeres, de las cuales 68 por ciento cumple
una doble funcién: bibliotecarias y encargadas de
médulo. De los hombres, 48 por ciento es encar-
gado de mddulo y 52 por ciento tiene ambas fun-
ciones.

I1l. INDICADORES

Antigiliedad laboral de los
bibliotecarios por nivel de marginacién
(distribucién porcentual)

Antigliedad Num. Nivel de marginaciéon Total
laboral de
casos
Bajo Medio Alto
Total 120 100.0 100.0 100.0 100.0

Menor de un 26 154 304 36.8 217
ano

De 1a3anos 29 256 217 211 24.2

De 4 a 6 afos 32 244 34.8 263 267

De 7a 9 anos 6 64 = 53 5.0
De 10 a 12 anos 4 51 = = 33
De 13 a15 anos 1 = 43 = 0.8
De 16 a 18 anos 4 51 = = 33

De 19 a 21 anos 9 77 87 53 75

De22a24 5 64 — — 42
anos
25 afos 4 38 = 53 33

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 120 bibliotecarios.

Distribucién de encargados de
moddulo por género y funciones en la
biblioteca

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
médulo. Siglas, em: encargado de modulo; em-s: encargado de médulo
y bibliotecarios.
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Edad

El promedio de edad de los encargados de médulo
es de 36 aios; 75 por ciento es menor de 42 afios
de edad, y dentro de este rango destacan los que
tienen de 38 a 42 afos de edad, que equivalen a 20
por ciento.

GRAFICA 57. Distribucién de encargados de
mddulo por rangos de edad y funcién de la
biblioteca

Mas de 52 anos
48-52 anos
43-47 anos
38-42 anos
33-37 anos
28-32 anos
23-27 anos

18-22 anos

30

Porcentaje

[ Encargado de modulo y bibliotecario Il Solo encargado de médulo

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
madulo.

Escolaridad

En cuanto a la escolaridad, se puede observar que
mas de la mitad de los encargados de médulo tie-
ne estudios de bachillerato (56%) y de ahi, en or-
den de importancia, siguen los que cuentan con
licenciatura o més (31%), y sélo 13 por ciento tiene
secundaria.

GRAFICA 58. Distribucion porcentual de
encargados de médulo por escolaridad

Licenciatura
y mas 31%

Bachillerato
56%

Secundaria
13%

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
maodulo.
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El menor nivel de estudios con el que cuentan los
encargados de médulo encuestados es el de secun-
daria; 13 por ciento tiene este nivel, seguido de 56
por ciento con nivel de bachillerato, y 31 por ciento
con licenciatura y mas. Si se compara este nivel de
escolaridad con el de los bibliotecarios, se observa
mayor nivel de escolaridad de los encargados de
médulo, lo cual muy probablemente esté relacio-
nado con que se les pida que sepan utilizar las
computadoras, al menos en un nivel bésico.

Bueno, yo no tengo ningtin nivel, yo no sé de...vaya,
no soy ni licenciada en sistemas ni nada de eso. Yo
soy psicologa, yo tenia ciertos conocimientos, me
imagino que todos los profesionistas tenemos, para
el manejo y uso de la computadora, pues personal-
mente para hacer nuestras tareas. (Encargada de
modulo de Monclova, Coahuila.)

Ingreso familiar mensual

Para determinar el nivel de ingreso de los encarga-
dos de moddulo, se considera el ingreso mensual
por hogar y se distribuye como lo muestra la gra-
fica 59.

GRAFICA 59. Distribucién de encargados de
maddulo por ingreso mensual

60

N
o
I

Porcentaje

N
o

Hasta $2 500

De $2501
a$5000

De $5001
a$10 000

Mas de $10 000

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
modulo.

Como se observa en la grafica, 66 por ciento recibe
un ingreso de hasta 5 mil pesos mensuales por ho-
gar (este ingreso es de todo el hogar, y no necesa-
riamente coincide con el sueldo que reciben). En
las entrevistas a profundidad, se constata que ga-
nan entre 3 mil y 5 mil pesos mensuales. En algu-



I1l. INDICADORES

nos casos el salario es menor, independientemente ~ TAELA 28. Funcion que desempefian los
del tipo de biblioteca, més bien parece que el suel- ~ encargados de médulo en la biblioteca por
do depende de la institucién que otorga el recurso. sociodemogrificos (distribucion porcentual)

Los sueldos que paga el municipio son menores.

GRAFICA 60. Encargados de médulo por nivel
de ingreso y funcion que desempenan

90

80.0

Total 18 356 644 100.0

Escolaridad Secundaria 15 133 867 100.0

Porcentaje

Bachillerato 66 318 682 100.0
Licenciatura 36 500 500 100.0

y mas
Hasta $2500 De $2501 De $5001 Mas de $10 000
asta 265000 2510000 o e NC 1 100.0 100.0
Total 18 356 644 100.0
HEM  WEM-B

Ingreso Hasta $2 500 25 200 800 100.0
Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de

modulo. De $2 501 53 358 642 100.0
a $5 000
Dedicacion exclusiva al médulo De $5 001 21 524 476 1000
La mayorfa de los encargados de médulo tiene un 3510000
doble papel en la biblioteca, como bibliotecario y Mas de m 364 636 1000
encargado de médulo, s6lo 36 por ciento se desen- HOEs
vuelve inicamente como encargado. NS 6 167 833 1000
NC 2 100.0 100.0
GRAFICA 61. Personal bibliotecario con Total 18 356 644 1000
dedicacion exclusiva al médulo
Nivel de Bajo 77 442 558 100.0
margina- i
Encargado de médulo ) cién Medio 22 182 818 100.0
y bibliotecario 64% 3010 grdmcalrg;ag;)
© moduo 567 Alto 19 211 789 100.0
Total N8 356 644 100.0
Lugarde  Rural 40 175 825 100.0
residencia
Urbano 78 449 551 100.0
Total N8 356 644 100.0
Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de Tipo de Atencién 45 200 800 100.0
modulo. biblioteca especial
Cobertura 59 390 610 100.0
Este aspecto se acenttia cuando se considera el nivel Soporte 14 714 286 1000
de marginacién o lugar de residencia; asi, enlosni-  Total 8 356 644 1000

veles de marginacion alto Y medio 79 Y 82 por cien- Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicados a 118 encargados de
to, respectivamente, tiene una doble funcién, y casi ~ modulo.
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83 por ciento de los que trabajan en zonas rurales.
Ademas, en los hogares que perciben hasta 2 500
pesos mensuales (ingresos de toda la familia), 80 por
ciento del personal desempena la doble funcién.

En la tabla 28 se observa que quienes cumplen
con la doble funcién (bibliotecario y encargado de
maédulo) son las personas que tienen menor es-
colaridad. Personal que ademads labora en las bi-
bliotecas de atencién especial, localizadas en los
lugares de mayor marginacién en zonas rurales.
Esto representa una desventaja para este tipo de
comunidades, pues es donde se requiere personal
con capacidades y habilidades técnicas.

Resalta que en las bibliotecas de cobertura que
corresponden a niveles de marginacién alto y me-
dio en 39 por ciento de los casos hay dos personas
que atienden las bibliotecas.

Requisitos para ser contratados

Como se puede apreciar en la grafica 62 los princi-
pales requisitos para ser contratado son: primero,
que exista el puesto vacante (64.4%); en segundo
lugar, que la persona tenga algtin grado académi-
co (50%), lo cual tiene consecuencia en la mayor
escolaridad de los encargados del médulo, en com-
paracion con los bibliotecarios; también es impor-
tante que cuente con una recomendacién personal
y, casi en el mismo orden, que tenga experiencia
técnica (41%). La convocatoria ptiblica no es preci-
samente necesaria (13.6 %).

. Requisitos para la contratacion de
encargados de médulo

Puesto vacante (solicitud) 64.4
Algun grado académico 50.0
Recomendacion personal 415

- S 407
Experiencia técnica

Mientras llega el encargado 237
Convocatoria publica 13.6
Antigtiedad en la biblioteca 6.8
0 ZIO 4IO 60 80

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
maodulo.
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Las entrevistas a profundidad también dan cuenta
de como los encargados de médulo primero hacen
una solicitud para el puesto vacante, atn en los
lugares rurales, pero son elegidos de acuerdo con
los criterios de las autoridades municipales, quie-
nes en algunos casos toman en consideracién que
tengan cierto perfil para desempenar este trabajo:

Solicité empleo en presidencia, me hicieron exa-
men, luego me dijeron: “nosotros te hablamos”;
como no hubo una respuesta, entonces ya no regre-
sé, después, como a los ocho o 15 dias me hablaron.
(Encargado de médulo de Acaxochitldn, Hidalgo.)

La experiencia técnica se refleja en el dominio del
software que tienen los encargados de médulo. Casi
todos manejan distintos programas de Microsoft y
saben navegar en Internet. Los paquetes y utilerias
que mas se utilizan son Word (91%), correo elec-
trénico (89%), Power Point y Excel (87%) en ambos.
Esto concuerda con lo reportado por los usuarios.
También observamos que estos porcentajes son
considerablemente mayores a los encontrados en-
tre los bibliotecarios, lo cual puede limitar los recur-
sos de la biblioteca.

Experiencia en el manejo o uso del
siguiente software

Navegacion en Internet |
Procesador de texto (Word) |
Correo electroénico |
Procesadores (Power Point) |
Hojas de calculo (Excel) |
Encarta |
Uso de chat |
Juegos_

Publisher
Acces- 407
Otro- 10.2

0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
maodulo.

Cursos del pASBP

El curso que mas toman los encargados de médulo
es el de introduccién al servicio digital, en orden
de importancia le siguen el de servicios basicos de
operacion y el de seguimiento de la operacion del



I1l. INDICADORES
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}
!

Bibliotecario adquiriendo nuevas habilidades al usar la computadora. Oaxaca, Oaxaca.
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médulo de servicios digitales (41 y 38%, respectiva-
mente). Sin embargo, 33 por ciento de los encarga-
dos no ha tomado ninguno de los cursos; entre las
razones se encuentran que acaba de ser contratado
0 no sabe la fecha del curso.

Paralos que han tomado los cursos, éstos les han
ayudado para sus labores como encargados de mé-
dulo, sobre todo para la administracién del mismo
(91.2%) para resolver los problemas de los usuarios
(87%) y, en tercer lugar, para apoyar a la comunidad
en diversas actividades. Es de destacar también el
alto porcentaje, 82.4 por ciento, dedicado a hacer
btisquedas para los usuarios; ésta serfa una buena
razén para que los bibliotecarios supieran utilizar
las computadoras y los buscadores.

I1I. INDICADORES

Cursos de capacitacion del
programa tomados por los encargados de
moédulo

Introduccién al servicio

digital en las sp 449

Servicios basicos de operacion 407

Seguimiento de la

operacion del Msp 381

Estrategias para mejorar el servicio 347

No he tomado ninguno

Administracion del Msb 33]
Desarrollo de los servicios digitales 8.8
|
ler dia de la biblioteca o2

(a cargo de los instaladores)

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
médulo.

Recursos utilizados por los encargados de médulo para aprender a usar la computadora

(distribucién porcentual)

Tipo de biblioteca Total La guia de usuario Tutoriales (para aprender
a usar los programas)
Num. de Si No Nola  Total Si No No lo Total
casos conozco conozco

Nivel de Bajo 77 70.6 265 29 100.0 67.6 294 29 100.0
margina-
ciéon Medio 22 50.0 50.0 = 100.0 50.0 50.0 = 100.0

Alto 19 75.0 25.0 = 100.0 25.0 75.0 = 100.0
Total n8 69.0 28.6 24 100.0 619 357 24 100.0
Fase de | 25 69.2 30.8 = 100.0 615 38.5 = 100.0
equipa-
| 21 63.6 364 — 1000 54.5 455 — 100.0

1] 72 722 222 5.6 100.0 66.7 27.8 5.6 100.0
Total n8 69.0 28.6 24 100.0 619 357 24 100.0
Lugar de Rural 40 571 28.6 143 100.0 429 429 143 100.0
residencia

Urbano 78 714 28.6 = 100.0 65.7 343 = 100.0
Total 18 69.0 28.6 24 100.0 619 357 24 100.0
Tipo de Atencion 45 889 = 11 100.0 444 444 11 100.0
biblioteca especial

Cobertura 59 65.2 34.8 = 100.0 69.6 304 = 100.0

Soporte 14 60.0 40.0 = 100.0 60.0 40.0 = 100.0
Total 18 69.0 28.6 24 100.0 619 357 24 100.0

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de médulo.
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En la tabla 29 se muestra que en las zonas con
nivel de marginacién alto es donde méds se aprove-
chan los recursos de la gufa de usuario y tutoria-
les en un (75%). También se puede observar una
diferencia significativa entre los &mbitos rural y
urbano, ya que las localidades rurales son las que
lo utilizan menos y las desconocen en un 14.3 por
ciento.

Cursos que imparten los encargados

de modulo a los usuarios

En 53 por ciento de las bibliotecas se imparten
cursos a los usuarios. Por nivel de marginacién,
en el nivel mas bajo 62.3 por ciento de las biblio-
tecas ofrece cursos, a diferencia de los niveles
altos de marginacién, donde sélo 37 por ciento
da cursos y los imparten los encargados de mé-

¢Ofrece la biblioteca cursos de computacion o Internet? (distribuciéon porcentual)

Tipo de biblioteca Si

Funcién que desempena
en la biblioteca

® 282 £ ;‘.9
- =} O S
° 58 933
SE 593
co <c€E=
LWgs uWgqgo
T o
Nivel de Bajo 77 325 299
marginacion
Medio 22 13.6 227
Alto 19 36.8
Total n8 237 297
Fase de I 25 40.0 12.0
equipa-
miento Il 21 381 333
1] 72 139 347
Total n8 237 297
Lugar de Rural 40 10.0 275
residencia
Urbano 78 30.8 30.8
Total 118 237 297
Tipo de Atencion 45 11 244
biblioteca  especial
Cobertura 59 254 390
Soporte 14 571 71
Total 118 237 297

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de médulo.
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No

Funcién que desempena
en la biblioteca

g 232 %of & Z
= ©o83 93§ * =

I

T o
623 n7 26.0 377 100.0
364 45 591 63.6 100.0
36.8 211 421 63.2 100.0
534 1.9 347 46.6 100.0
52.0 12.0 36.0 48.0 100.0
714 143 143 28.6 100.0
48.6 1l 403 514 100.0
534 19 347 46.6 100.0
375 75 55.0 62.5 100.0
61.5 141 244 385 100.0
534 19 347 46.6 100.0
35.6 89 55.6 644 100.0
644 13.6 22.0 35.6 100.0
643 143 214 357 100.0
534 19 347 46.6 100.0



Utilidad y aplicacion de los cursos
de capacitacion tomados por los encargados
de médulo

Administrar el MsD 912

Resolver problemas de los usuarios 86.8

Apoyo a la gente de la comunidad

en sus actividades 824

Hacer busquedas 824

Aprender a manejar la paqueteria basica 824

Resolver problemas de

funcionamiento en las computadoras 794

Aprender a instalar el equipo V79
Asesorar a los bibliotecarios 706

|
Ofrecer cursos a los usuarios 63.2

Disenar una pagina Web y subir contenidos 504}
T

T T
0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
modulo.

dulo que también tienen la funcién de bibliote-
carios.

En las bibliotecas que se encuentran en zonas
urbanas, se dan mds cursos que en las zonas rura-
les (61.5y 37.5, respectivamente), y por tipo de bi-
blioteca las de atencién especial son las que menos
cursos ofrecen (35.6%).

Delos cursos, el que més se imparte es el del uso
basico de la computadora (98%), seguido del de bis-
quedas por Internet (76.2%), utilizacion de correo
electrénico (74.6%) y paqueteria de Office (70%).

Un porcentaje importante (38.1%) imparte cur-
sos al personal de la biblioteca, lo cual fomenta la
vinculacién entre estos dos espacios.

Problemas frecuentes

Al preguntarles a los encargados de médulo,
quienes juegan un papel muy importante como
capacitadores y quiza como traductores, sobre los
problemas mas frecuentes relacionados prin-
cipalmente con las habilidades tecnolégicas con
los que se enfrentan los usuarios respondieron
en primer lugar que no conocen los paquetes
(47.5%), en segundo lugar, que no saben utilizar
Internet (45.8%) y, en tercero, que no saben usar el
equipo (39%).

I1I. INDICADORES

Tipos de cursos de computacion
que ofrecen los encargados de médulo

Uso basico de la computadora 98.4

Asesoria en busqueda de Internet 762
Correo electrénico 1 74.6

1 | |

Paqueteria de Office 69.8

E [

Diseno de paginas Web 413

Clases de computo a 1
personal de la bibloteca

Otro [ 1.6

0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
madulo.

Al comparar los datos anteriores con la informa-
cién obtenida de las entrevistas a profundidad, se
observé que el apoyo medular que les brindan a
los usuarios es el referido a buscar informacidn,
sobre todo a los jovenes que van a hacer su tarea;
ademds de que también dan cursos basicos de
computacién que incluyen Word, Excel, Power
Point e Internet, que son de los programas que
mads se utilizan.

...tenemos mucha relacién con los usuarios, inclu-
so nos solicitan, a veces nos piden el apoyo para un
trabajo con el que ellos no puedan o que no sepan
algo, que se les dificulte, nos piden la asesoria.
(Encargada de Md6dulo, Pabellén de Arteaga,
Aguascalientes.)

La tabla 31 nos muestra que finalmente los proble-
mas con los que se enfrentan los usuarios son muy
parecidos, aunque si hay cambios si se analiza por
la ubicacién de las bibliotecas. Por ejemplo, si se
consideran por niveles de marginacién en el nivel
mas bajo, los principales problemas son que no sa-
ben usar Internet (45.5%) y que no conocen los
paquetes (44.2%) . Mientras que para el nivel me-
dio, los principales problemas son que no conocen
los paquetes (54.5%) y no saben usar el equipo
(45.5%). Para el nivel mds alto, no saben usar el
equipo, no conocen los paquetes y no saben utili-
zar Internet.
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Problemas mas frecuentes con que se enfrentan los usuarios del médulo (distribucion

porcentual)

Caracteristicas No saben No
usarel conocen los
equipo paquetes

Total 390 475

Bajo 33.8 442
Nielele Medio 455 545
marginacion

Alto 52.6 52.6
Total 390 475

| 36.0 48.0
amede I 190 476
equipamiento

11} 4538 472

Total 390 475

Lugar de Rural 50.0 425

residencia Urbano 333 50.0

Total 39.0 475

Atencion 46.7 289
especial

Tipo de

biblioteca Cobertura 36.5 55.6

Soporte 20.0 80.0

Total 390 475

No saben No saben Otros NS NC
utilizar abrir o
Internet  consultar
cuentas de
correo

458 271 144 34 2.5
455 28.6 15.6 52 13
409 22.7 18.2 = 45
52.6 263 53 = 53
458 271 144 34 2.5
48.0 40.0 12.0 = =
524 333 190 = =
431 20.8 139 5.6 42
458 271 144 34 25
375 22.5 15.0 2.5 5.0
50.0 295 141 38 13
458 271 144 34 25
422 289 17.8 44 22
476 254 143 32 32
50.0 30.0 = = =
458 271 144 34 25

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de médulo.

Es interesante resaltar que, aunque las bibliotecas
de atencién especial tienen muchos problemas, los
usuarios parecieran tener mas habilidades para el
manejo de las herramientas de cémputo.

Algunas percepciones de los encargados

de modulo

A continuacion se muestran algunas percepciones
de los encargados de médulo sobre la utilidad del
PASDBP y del mddulo. Mds de 90 por ciento, esta
de acuerdo en que estas computadoras son utiles
para los que no cuentan con una en otro sitio; 75
por ciento piensa que los libros nunca seran rem-
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plazados, y que las computadoras le restan impor-
tancia a los habitos de lectura.

A lo largo de este apartado se pudo observar
que hay un buen nimero de bibliotecarios que si-
guen desempefando las dos funciones. Este es un
problema si se considera que en especial los biblio-
tecarios suelen ser seleccionados por su cercania a
las autoridades y no por sus habilidades técnicas. A
lo cual se agrega su bajo nivel de escolaridad y la
edad en la que se encuentran. Lo anterior hace di-
ticil que puedan obtener habilidades tecnolégicas
a pesar de las capacitaciones que se otorgan. A
todo lo anterior se suma que las capacitaciones son



I1I. INDICADORES

Percepcion de los encargados de médulo en algunas frases por la funcién que

desempeinan (distribucion porcentual)

Qué tan de acuerdo o desacuerdo
esta con:

Funcién que desempena en la biblioteca

Sélo encargado Encargado de médulo

de médulo y bibliotecario
Total Lugar de residencia Total Lugar de residencia Total
Rural  Urbano Rural  Urbano
Estas computadoras  De acuerdo 110 857 943 929 970 90.7 934
son Utiles para
quienes no tienen De acuerdo, en 6 — 57 4.8 3.0 70 53
o no pueden adquirir  parte
una computadora
En desacuerdo 2 143 — 24 — 23 13
Total 18 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Los libros nunca De acuerdo 89 714 714 714 75.8 791 776
seran remplazados
De acuerdo, en 22 143 20.0 19.0 15.2 209 184
parte
En desacuerdo 5 = 8.6 71 61 = 26
En desacuerdo, 2 143 = 24 3.0 = 13
en parte
Total 18 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Las computadoras De acuerdo 50 429 28.6 31.0 424 53.5 487
quitan importancia
2 los habitos De acuerdo, 35 143 314 286 333 279 303
de lectura en parte
En desacuerdo 30 286 371 357 24.2 163 197
En desacuerdo, 3 143 29 48 = 23 13
en parte
Total n8 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de médulo.

muy espaciadas y en algunas ocasiones no ofrecen
lo que los bibliotecarios necesitan para asesorar a
los usuarios.

CAPACITACION

Para construir este indicador se consideré el doble
proceso de capacitacién que contempla el progra-
ma. Esto es, la que reciben los bibliotecarios y en-
cargados del médulo como parte de la formacién

que implica operar, mantener, difundir y transfor-
mar el paquete tecnolégico del PASDBP, y la que los
propios encargados imparten a los usuarios.

La capacitacién impartida a los usuarios puede
ser de dos tipos: cursos formales, casi siempre vin-
culados al programa Intel Aprender, o asesorias
personalizadas. En este sentido, conviene aclarar
que uno de los propésitos de la capacitacién a en-
cargados de mddulo es que ellos a su vez formen a
los usuarios en el uso de las computadoras.
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Al inicio del programa, de 2003 a 2006, se im-
partian cuatro cursos como parte de la formacién
de los encargados de médulo. Estos comenzaban
con uno introductorio (“Introduccién al pAs-
DBP”), en el que se les ensenaba la manera de ad-
ministrar el paquete tecnoldgico que se estaba
transfiriendo. Habia dos cursos posteriores, “Ser-
vicios basicos de operacién” y “Seguimiento de la
operacién’, en los que se les instruia sobre el uso
del software,' algunas estrategias de difusion del
modulo y la manera de organizar cursos para los
usuarios. En el tltimo curso, “Estrategias para me-
jorar el servicio’, se adiestraba en aplicaciones de
software mas avanzadas, como disefio de paginas
Web, y en las estrategias para lograr la sustentabi-
lidad del médulo.

A los cursos asistian tanto los bibliotecarios
como los encargados de médulo; el nivel de apro-
vechamiento dependia de las habilidades técnicas
previas de los alumnos. Casi en todos los casos,
eran los encargados de médulo quienes se benefi-
ciaban en mayor medida de los cursos, porque al
tener una formacion previa en manejo de soft-
ware entendian y asimilaban mejor los conoci-
mientos que les transmitian los instructores, y
porque durante el curso aprendian también ense-
fiando alos bibliotecarios que tenfan menos expe-
riencia.

Desde 2007 la estrategia de capacitaciéon cam-
bid y se redujo a dos cursos: “Administracion del
médulo de servicios digitales” y “Desarrollo de los
servicios digitales” En el primero se partia de una
explicacion del marco institucional de la biblioteca
y se terminaba con la arquitectura de las redes. En
el segundo se ensefiaban las herramientas para ha-
cer busquedas de informacion, y para conocer y
fomentar el uso de servicios gubernamentales en
linea. En estos cursos, como en los anteriores, se
insistia en el nuevo papel de la biblioteca ptblica a

I Como se muestra en la tabla 34, la mayorfa de los en-
cargados de médulo fueron contratados para el puesto por-
que tenfan una formacién técnica en computacién o porque
contaban con ciertas habilidades en el manejo del software,
a diferencia de los bibliotecarios, quienes en muy pocos ca-
sos contaban con habilidades técnicas previas.
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partir de la llegada de las computadoras que, como
se citd en el capitulo I, es justamente el propdsito
ultimo del PASDBP.

NUMERO DE PARTICIPANTES EN LOS CURSOS
DE CAPACITACION DEL PASDBP

En el PASDBP se ha capacitado a un total de 4 375
bibliotecarios, de los cuales 1 313 asistieron a la ca-
pacitacién de la cuarta fase de equipamiento, que
es la que se imparti6 de 2007 a 2010, después de la
primera evaluacion.

En el trabajo de campo se encontré que en las
bibliotecas que fueron encuestadas, sélo 14 encar-
gados de médulo no han tomado ningtn curso.
Los que respondieron que si acudieron a algin
curso reportaron lo siguiente:

Cursos de capacitacion del programa
tomados por los encargados de moédulo

Nombre de los cursos Lugar de
residencia
Rural Urbano Total
1) Introduccion al servicio 19 34 53
digital en las bibliotecas
publicas 475% 43.6% 449%
2) Primer dia en la biblioteca 8 17 25
20% 21.8% 21.2%
3) Servicios basicos de 17 31 48
operacion
42.5% 397% 40.7%
4) Seguimiento de la 12 33 45
operacion del médulo de
servicios digitales 30%  423% 381%
5) Estrategias para mejorar 3 28 4
el servicio
32.5% 359% 347%
6) Administracion del 10 29 39
maodulo de servicios digitales
25% 37.2% 331%
7) Desarrollo de los servicios 8 26 34
digitales
20% 33% 28%

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
maodulo bibliotecarios.



En la tabla 33 se muestra que 53 personas to-
maron el curso 1 “Introduccién al servicio digital
en las bibliotecas publicas” y 25 personas el 2
“Primer dia en la biblioteca” de la nueva etapa de
capacitacién que comenzdé en 2007. Sin embargo,
por el nimero de encargados de médulo que tomé

I1I. INDICADORES

al menos alguno de los cursos de la baterfa anterior
a 2006, podemos decir que estas personas han so-
brevivido al cambio de la administracién munici-
pal, que es de tres aios. El porcentaje de estos
sobrevivientes es alto incluso en las zonas rurales,
que suelen ser las de mayor vulnerabilidad.

Relacion de la experiencia técnica previa con los cursos tomados

¢Cuales fueron los requisitos para

contratarlo como encargado del médulo?
Si

De los siguientes cursos de Num. de
entrenamiento del programa, casos
icuales ha tomado?

1) Introduccion al servicio Si 20
digital en las bibliotecas publicas

No 28
Total 48
2) Primer dia en la biblioteca Si 9

No 39
Total 48
3) Servicios basicos de operacion Si 18

No 30
Total 48
4) Seguimiento de la operacion Si 15
del Modulo de Servicios Digitales

No 33
Total 48
5) Estrategias para mejorar el servicio Si 15

No 33
Total 48
6) Administracion del Médulo de Si 15
Servicios Digitales

No 33
Total 48
7) Desarrollo de los Si 14
servicios digitales

No 34
Total 48
8) No he tomado ninguno Si 6

No 15
Total 21

Experiencia técnica Total
No Total
% Num.de % Num.de %
casos casos

417 33 471 53 449
58.3 37 529 65 551
100 70 100 18 100
18.8 16 229 25 212
813 54 771 93 78.8
100 70 100 18 100
375 30 429 48 40.7
62.5 40 571 70 593
100 70 100 18 100
313 30 429 45 381
68.8 40 571 73 619
100 70 100 N8 100
313 26 371 41 347
68.8 44 629 77 65.3
100 70 100 18 100
313 24 343 39 331
68.8 46 65.7 79 669
100 70 100 N8 100
292 20 28.6 34 28.8
70.8 50 714 84 71.2
100 70 100 18 100
28.6 8 381 14 333
714 13 619 28 66.7
100 21 100 42 100

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de médulo bibliotecarios. Suman 100% por columna por cada curso.
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La tabla 34 da cuenta de la relacién entre los
cursos tomados y los requisitos con los que los
contrataron (especificamente la experiencia técni-
ca previa), asi como la distribucién porcentual de
los encargados técnicos que tomaron los cursos.
Lo que podemos decir con la informacién de la ta-
bla es que hay un mayor porcentaje de encargados
que toman cursos entre los que fueron contratados
sin experiencia, en comparacion con los que sf te-
nian experiencia. Esto se justifica porque el conte-
nido de los cursos es mds ttil para los que nada
saben que para los que ya tienen conocimiento
previo. En cuanto a la utilidad de los cursos, a con-
tinuacion se citan algunas de las respuestas de los
encargados de médulo que fueron tomadas de las
entrevistas a profundidad.

La encargada de médulo de Monclova, Coahuila,
reporta que el curso le sirvié:

Siento yo que el de mantenimiento y reparacion,
porque era algo que yo no sabia, yo no tenia la me-
nor idea, si a mi me fallaba algo de la computadora,
yo decfa: “;Y ahora cémo le hago?” Entonces me ha
sido mas util para cumplir o desempenar bien mi
trabajo. (Encargada de médulo de Monclova,
Coahuila.)

Por otro lado el encargado del médulo de San Blas,
Nayarit, reporta lo siguiente:

[...] Son los que vienen orientados a los médulos,
hay varios que hemos tomado de acceso a la infor-
macién mds que nada, para darles a los usuarios pa-
ginas que les puedan servir, informacién veridica
porque muchas pdginas no dan informacién cien
por ciento veraz. (Encargado de médulo de San
Blas, Nayarit.)

La encargada del médulo de Pabellén de Arteaga,
Aguascalientes, cita explicitamente la utilidad del
curso Intel Aprender:

[...] Nos han capacitado, incluso del programa del
que le hablaba, Intel Aprender, se manejan cinco
programas: Paint, Power Point, Excel, Word y bus-
queda en Internet. (Encargada de médulo de
Pabellén de Arteaga, Aguascalientes.)
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CAPACITACION TECNOLOGICA PARA
USUARIOS

De las 118 bibliotecas encuestadas, 63 ofrecen al-
gun curso de capacitaciéon en computo para los
usuarios de la biblioteca, lo cual representa 53.38
por ciento. Estos se ofrecen mayoritariamente en
las bibliotecas ubicadas en zonas urbanas, tal como
ocurria también en 2006, cuando en casi 60 por
ciento de las bibliotecas de estas zonas ofrecia cur-
sos, mientras que esta proporcién era de sélo 40
por ciento en zonas rurales. Si se analiza por nivel
de marginacién, también se observa que las biblio-
tecas que imparten mas cursos son las que tienen
un nivel de marginacién menor.

Bibliotecas que ofrecen cursos de
computacion o Internet a usuarios, por lugar
de residencia

80

615
60 —

375
40 EEE—

Porcentaje

20—

Rural Urbano

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

Si comparamos lo anterior por nivel de margina-
cion, el resultado es el siguiente:

Bibliotecas que ofrecen cursos de
computacion o Internet a usuarios, por nivel
de marginacion

80

62.3
60—

364 36.8

Porcentaje
IS
o
X

20— —— — —

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.



TIPOS DE CURSOS EN LAS BIBLIOTECAS

Los cursos que se ofrecen a los usuarios en las bi-
bliotecas siguen estando vinculados al manejo de
paqueteria basica de Office y a lo que usuarios y
encargados de médulo ubican como basico del uso
de la computadora. Sin embargo, respecto a 2006
han aumentado los cursos vinculados al uso de he-
rramientas de Internet, como el disefio de paginas
Web, que subi6 poco mas de 20 por ciento, al igual
que las asesorias en busqueda de informacién y el
correo electrénico.

Cursos de computacién que se
ofrecen a los usuarios en las bibliotecas

99.2

Basico de computadora 084

Clases de computo

al personal
de la biblioteca

Paqueteria de Office

Asesoria en busqueda
de Internet

Correo electrénico

Diseno de paginas Web

Otro

0 25 50 75 100
Porcentaje

2006 W 201

Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 296 encargados
de médulo en 2006 y a 118 en 2011.

Como se ve en la grafica 70, hay variacién entre el
tipo de cursos ofrecidos en las bibliotecas de zonas
urbanas y los que se ofrecen en las rurales. En las
primeras hay mayor demanda de cursos especiali-
zados. Lo que muy probablemente esté relacionado
con el mayor conocimiento técnico de los encarga-
dos de los médulos de las zonas urbanas.
Enalgunas de las entrevistas, los encargados de
modulo reportan la importancia del curso Intel
Aprender para ayudar a la formacién de usuarios:

[...] Hace como un afno y medio nos mandaron a
capacitar para el programa Intel Aprender. Nos die-

I1l. INDICADORES

Cursos de computacidn que se
ofrecen a los usuarios en las bibliotecas por
lugar de residencia

1100

Basico de computadora 979

Clases de computo
al personal
de la biblioteca

Paqueteria de Office

Asesoria en busqueda
e Internet

Correo electrénico

Diseno de paginas Web

100

Porcentaje

Rural M Urbano

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 118 encargados de
maodulo.

ron capacitacién para que nosotros diéramos cursos
a nifios y entonces mandar informacién por correo.
Mandarles la cantidad de usuarios y qué era en espe-
cifico lo que se les estaba diciendo. Entonces se han
impartido cursos de Intel Aprender, pero algunos
otros, como ya te decfa, especificos segtin las necesi-
dades de la comunidad. Ha habido nada mas de
puro Internet, manejo de Internet, ha habido otros
de Office, lo que es principal, Excel, Word y Power
Point, pero es segin la necesidad, los mismos usua-
rios te dicen. (Encargado de médulo de Monclova,
Coahuila.)

FORMACION EN EL USO DE LA TECNOLOGIA

Los responsables de médulo, sean bibliotecarios o
técnicos contratados para este Unico fin, son quie-
nes ofrecen asistencia administrativa y técnica a
los usuarios del médulo. La ayuda administrativa
suele estar ligada a situaciones como asignacién y
clave para acceder a la computadora, encenderla 'y
apagarla, etc. Las asesorfas técnicas incluyen abrir
una cuenta de correo electrénico, arreglar la ma-
quina cuando estd fallando, ayudar a los usuarios
en los programas que no manejan, buscarles infor-
macion, etc. En las entrevistas a profundidad los
usuarios reportan que acuden a los encargados de
médulo para lo siguiente:
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No, basicamente nunca lo he utilizado, a no ser que
la computadora esté fallando, tengo que dirigirme a
ella (la encargada) para que me cambie de computa-
dora o me de alguna instruccién. (Usuario de 29 afios
con licenciatura, médulo de Ledn, Guanajuato.)

Porque como estoy mala de esclerosis multiple y a
veces se me olvida mi contrasefia, y yo quiero checar
mi correo, pero platicando con el encargado, mejor
me abri6 otra pagina y ya apunté los datos para que
no se me olvide. (Usuaria de 37 afios con preparato-
ria, médulo de Ledn, Guanajuato.)

En general estd bien, estd bien. Cuando he tenido
algo que preguntarles si me contestan de buena ma-
nera y me sacan del apuro, lo de las computadoras y
todo. (Usuaria de 37 anos con licenciatura,
Monclova, Coahuila.)

A veces porque necesito hacer algo. Por ejemplo,
nos encargaron un trabajo el otro dia y tenia que
agrandar la letra y pues no podia, entonces le dije al
encargado. (Usuaria, 15 afios, secundaria incomple-
ta, Santa Cruz Itundujia, Oaxaca.)

Por otro lado, entre los usuarios se encontré que
cuando necesitan ayuda técnica acuden mayorita-
riamente al encargado del médulo. Lo anterior
ocurre especialmente en las zonas urbanas.
También encontramos que el porcentaje de usua-

¢Doénde busca ayuda cuando
utiliza las computadoras?

En Internet

Guia de usuarios

Con un maestro
o instructor

Con un amigo o familiar

En el menu de ayuda
del programa

Con otro usuario

Con el encargado 752

de moédulo

Con el bibliotecario

En manuales o libros

80

Porcentaje

Urbano M Rural

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.
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Cuando usa la computadora, ;para
qué necesita ayuda?

No necesito ayuda
Usar un programa
Abrir un programa

Guardar un archivo

Uso del software

Para abrir una cuenta de
correo electrénico

Para buscar informacion

Otro

0 20 40 60 80
Porcentaje

Rural M Urbano

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

rios que acuden con el bibliotecario para solicitar
ayuda cuando utilizan las computadoras, tanto en
el area rural como en la urbana, pero particular-
mente en la primera, este porcentaje es de poco
mas de 70 por ciento, lo que reafirma la importan-
cia de que el bibliotecario cuente con conocimien-
tos bésicos o avanzados del uso de las T1c.

Enlagrafica 71 se observa también que los pro-
pios usuarios del mddulo asesoran a quienes me-
nos saben.

De acuerdo con la gréfica 72 un porcentaje im-
portante de los usuarios cuenta con el conocimien-
to suficiente para utilizar las computadoras;
tnicamente uno de cada tres usuarios mencioné
requerir ayuda. Entre los que solicitan ayuda, el
motivo principal es para buscar informacién.

En cuanto a la calidad de la ayuda, los usuarios
reportan que el encargado del médulo resuelve sus
dudas en 90.2 por ciento de los casos en las zonas
rurales, y en 79.8 por ciento para las zonas urbanas.

Por ultimo, para referir lo que los encargados
de médulo o los bibliotecarios entienden sobre su
experiencia en asesoria y sobre todo en formacién
de usuarios, citamos los siguientes fragmentos de
las entrevistas a profundidad:

Pues la verdad, no muchas, nada mas, pues es que es
lo mismo, nada mas, pues atender a los jévenes, te-



¢Cuando solicita ayuda, el
encargado del médulo...?
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No sabe
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Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

ner limpias las computadoras, entregar los libros.
(Bibliotecaria, 26 afios, preparatoria completa,
Santa Cruz Itundujia, Oaxaca.)

En Internet nosotras pues también, ellos llegan, se
registran, les damos el lugar de la computadora y los
ayudamos a entrar a Google, que es donde practica-
mente encuentran todo, también a las mamads, y
pues es lo que hacemos. Ponemos el periédico mu-
ral. También hacemos visitas guiadas. En las visitas
guiadas igual nos presentamos. Llegan los grupos,
les decimos lo que se puede hacer y no en la bibliote-
ca, el reglamento, pues es lo que les explicamos.
(Bibliotecaria, 40 afios, preparatoria completa,
Acolman, Estado de México.)

Algunas estrategias de aqui, se les orienta a los usua-
rios para que ellos sean autosuficientes para realizar
sus actividades, que no estén dependiendo del en-
cargado del médulo para realizar su tarea, que ten-
gan un fomento a la lectura por medio del uso de las
computadoras, porque a veces no leen lo que escri-
ben o lo que imprimen, tienen ese problema. (Encar-
gado de médulo, 26 anos, posgrado, Acaxochitlan,
Hidalgo.)

Ya por parte de esos cursos nos toca a nosotros, me
toca, en verano usamos dos semanas de cursos de
verano que nos imparten a nosotros, y le metemos
una semana mds al curso de computacion para las
personas que son nuevas, se les explica desde el
principio cémo funcionay todo. (Encargado de mé-
dulo, 25 afios, carrera técnica, San Blas, Nayarit.)

I1I. INDICADORES

Si, los talleres que ofrecemos, o sea, normalmente,
hay un taller al que nosotros le decimos el taller basi-
co. En este taller ofrecemos los siguientes temas: un
poquito que conozca el usuario el equipo, asi de ma-
nera muy general, que conozca cuales son los dispo-
sitivos de entrada, de salida, las impresoras, etcétera.
Y la otra parte es la practica, donde ellos empiezan a
explorar la computadora, a conocer las ventanas, a
conocer el Windows, un poquito el explorador, que
sepan y que tengan las herramientas, aunque sean
muy basicas, para ir accesando a la computadora.
Los otros talleres que tenemos, lo tipico, procesador
de palabras, hoja electrénica, lo que es para hacer
presentaciones, llimese Power Point. Tenemos otro
taller donde vemos lo referente al correo electrénico,
que la gente sepa cémo crear su cuenta de correo,
como administrarla o gestionarla, que sepa enviar,
que sepa recibir, borrar, administrarla de esa forma.
Tenemos otro taller al que nosotros le llamamos ha-
bilidades informativas; en este taller especificamente
trabajamos la pdgina que tenemos nosotros aqui
como biblioteca y sobre todo les decimos a los usua-
rios cémo pueden encontrar la informacién que te-
nemos aqui, llamese libros, lldimese pvD, lldmese
discos, para que puedan ellos encontrar en la compu-
tadora, en el catdlogo digital y fisicamente, nos lleva-
mos al usuario a la sala para que hagan la busqueda
fisica del texto y de esa manera conozcan c6mo esta
la informacién. Y esta pagina también estd ligada a
otras, a otros médulos, la biblioteca digital, que en
ocasiones también se la recomendamos para que ha-
gan uso de alguna informacién. (Encargado de mé-
dulo, 30 afos, posgrado, Ledn, Guanajuato.)

Estos testimonios nos muestran que entre los en-
cargados de médulo existe interés y compromiso
por la preparacion de usuarios y para que éstos lle-
guen a ser autosuficientes. En gran medida, las pri-
meras etapas de capacitacion que han recibido han
servido para que socialicen sus conocimientos con
los usuarios de la comunidad en la que estan loca-
lizadas las bibliotecas. No obstante, queda todavia
por darse el siguiente paso para aprovechar sus ca-
pacidades, reforzadas por la siguiente etapa de la
capacitacién, de manera que puedan contribuir a
la sustentabilidad del médulo; es necesario que
puedan defender los nuevos servicios que ofrecen
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las bibliotecas ante las autoridades municipales,
apoyados en las capacidades que han logrado desa-
rrollar entre los usuarios.

USUARIOS

En este apartado se pretende mostrar las caracteristi-
cas de los usuarios de las bibliotecas y especialmente
del msp. El perfil de éstos fue construido de acuerdo
con los criterios de la Fundacién Gates. El interés
fundamental es mostrar sus caracteristicas socio-
demograficas, sus habilidades y experiencia tecno-
légica, asi como su relacion con la biblioteca. Para
sefialar los cambios en la composicion de los usua-
rios entre 2006 y 2011, este apartado se construyd
comparando los datos de campo de los dos periodos.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Sexo

En 2006, la mayoria de los usuarios eran mujeres
(56.1%) y 43.9 por ciento era hombre. En 2011, la
mayoria sigue siendo del sexo femenino: 52.8 por
ciento contra 47.2 por ciento del sexo masculino.

Edad
Hace un lustro, uno de cada dos usuarios se encon-
traba entre los 15 y los 18 afios.

En 2011, mds de 51.1 por ciento de los usuarios
se ubica entre los 15 y los 18 afios; es decir, hay una
poblacién joven, con una media de edad de 20 anos.

De acuerdo con la distribucién de la tabla 35 en
2006 se tenfa una poblaciéon més joven que en
2011. Es decir, hay una mayor presencia de perso-
nas de grupos de edad mas avanzada en 2011.

Escolaridad

En 2006, 54.7 por ciento de los usuarios tienen es-
tudios de al menos bachillerato, seguido de perso-
nas con un nivel de estudios de licenciatura o mas,
que representaban 22.7 por ciento.

Actualmente, mas de la mitad de los usuarios
estdn estudiando el nivel medio superior, seguidos
de los estudiantes de secundaria (53.8 y 29%, res-
pectivamente).
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Edad de los usuarios (distribucion
porcentual)

Rango de edad Ao

2006 2011
15y 16 anos 315 253
17 y 18 anos 319 258
De 19 a 24 anos 212 276
De 25 a 34 afos 6.6 14.6
35 anos y mas 73 6.7

Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en
2006 y 452 en 2011.

Escolaridad de los usuarios

Licenciatura

227

53.8

Bachillerato

547

Porcentaje

m20n 2006

Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en
2006 y a 452 en 2011.

Durante los cinco afios que transcurrieron en-
tre las dos encuestas, el porcentaje de estudiantes
de nivel medio superior se mantuvo sin variacio-
nes significativas.

Si relacionamos los datos de edad y con los de
escolaridad, resulta que ha aumentado el grupo de
edad de mayores de 18 afios con baja escolaridad
que acude a utilizar los equipos de cémputo.

Ingreso y condicion laboral
Acordes con el disefio del programa, los médulos es-
tan siendo usados en mayor medida por usuarios de



I1l. INDICADORES

Encargada del modulo de servicios digitales orientando a los usuarios en el uso de
los equipos de computo. Tilzapotla, Morelos.

Ninas realizando sus tareas escolares en el médulo de servicios digitales. Allende, Chihuahua.
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Encargada del modulo de servicios digitales apoyando a los usuarios. Ciudad Guzman, Jalisco.
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bajos ingresos. Aligual que en 2006, en 2011 hay una
presencia importante de usuarios con ingresos fa-
miliares mensuales menores a 5 mil pesos.

Respecto a la condicién laboral hace cinco
afios, 28 por ciento de usuarios trabajé, 26.2 por
ciento no trabajé y 45.7 por ciento era estudiante.
En la presente encuesta, 48 por ciento son estu-
diantes, seguidos de 52 por ciento de personas que
no lo son. Como se observa, aumenté el nimero
de usuarios que no tienen trabajo, lo que significa
que las computadoras de las bibliotecas estan ayu-
dando a los que menos tienen y, en algtn sentido,
ampliando el horizonte de posibilidades de estos
usuarios al tener acceso a las T1iC.

GRAFICA 75. Condicion laboral de los usuarios
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Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en
2006 y a 452 en 2011.

ACCESO A INTERNET EN EL HOGAR PARA
USUARIOS

En 2006 36.6 por ciento de los hombres y 31.3 por
ciento de las mujeres tenia acceso a computadora.

En 2011, 33.6 por ciento de los hombres y 26.7
por ciento de las mujeres tiene acceso a computa-
dora en su hogar.

Es importante sefalar que de los usuarios del
MSD, 69.1 por ciento tiene también acceso a una
computadora en otro lugar distinto de la bibliote-
ca. Los principales: la escuela, el trabajo, con ami-
gos o familiares, o en cibercafés.

Se observa que para los usuarios del Msp en lo-
calidades con un nivel medio de marginacién, el

I1l. INDICADORES

TABLA 36. Usuarios con acceso a la computadora
desde el hogar por género
(distribucion porcentual)

2006 36.6 313

201 336 267

Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en
2006y a 452 en 2011.

GRAFICA 76. Usuarios con acceso a
computadoras por nivel de marginacién
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Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en
2006 y a 452 usuarios en 2011.

GRAFICA 77. Usuarios con acceso a Internet por
nivel de marginacién
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Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en
2006 y a 452 usuarios en 2011.

acceso a un equipo de cémputo en su hogar dismi-
nuy6 9.5 por ciento en cinco afos. Para las loca-
lidades con nivel de marginacién bajo y medio,
disminuyd de forma no significativa.
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Elacceso a Internet fuera del Msp, aumenté 10
por ciento para localidades con un nivel de margi-
nacion alto, mientras que en localidades con nivel
de marginacién bajo y medio, el acceso a Internet
disminuyd.

El porcentaje de usuarios de biblioteca que tie-
nen acceso a Internet en el hogar segiin caracteris-
ticas demograficas es el siguiente:

Usuarios con acceso a Internet desde
el hogar por caracteristicas sociodemograficas
(distribucion porcentual)

Perfil del usuario 2006 2011
Sexo Hombre 191 211
Mujer 179 197
Edad 15y 16 anos 177 225
17 y 18 anos 16 18.2
De19.a24 126 142
anos
De 25a 34 341 291
anos
3>afosy 182 311
mas
Escolaridad Primaria 284 103
Secundaria n3 121
Bachillerato 154 26.2
Licepciatura 296 207
y mas
Lugar de Urbano 195 247
residencia
Rural 5.6 9.6
Marginacion  Baja 20.5 221
Media 12.2 151
Alta 93 143

Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en
2006 y 452 en 2011.

En general, ha aumentado el porcentaje de acce-
so a Internet en el hogar, al pasar de 19.1 a 21.1 por
ciento para hombres y de 17.9 a 19.7 para mujeres.

Ha aumentado el acceso a Internet desde el ho-
gar para los usuarios de diferentes edades. Hay una
excepcion para el intervalo de edad que va de 25 a 34
afos, en el que hay una disminucién de 5 por ciento.
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Sise analiza por escolaridad, disminuye el acceso
a Internet desde el hogar para los niveles basico y
superior, y se acentta en la primaria. Por otro lado,
hay un aumento de 11 por ciento en este acceso para
aquellos que estan en la educacién media superior.
En 2011, conforme aumenta el nivel de estudios que
se cursa, aumenta el acceso a Internet en el hogar.

Gran parte de los usuarios son estudiantes. Los
profesores han cambiado el medio clasico de soli-
citar las tareas. Cada vez es mds frecuente encon-
trar alumnos que envian sus trabajos a través de
algin medio digital o por correo electrénico. Esta
circunstancia la posibilitan las computadoras del
MsD, de ahi la importancia de que se cuente con
Internet en las bibliotecas.

PORCENTAJE DE USUARIOS DE BIBLIOTECAS
QUE NO TIENE ACCESO A INTERNET, SALVO EN
LA BIBLIOTECA

La razén de mayor peso para acudir al médulo es
que el equipo de computo es de acceso ptblico y
gratuito. En algunos médulos sélo se necesita ob-
tener una credencial de usuario para hacer uso del
equipo.

Hay quienes acuden al médulo para aprender
cosas nuevas y encaminarse a desafios que la vida
les ha puesto; tal es el siguiente caso:

Lo que pasa es que aqui (MsD) también hay una sala
de, porque yo quiero aprender braille, porque yo,
como estoy enferma, siento que estd avanzando mds
mi enfermedad, y ya para expresarme, ya quiero
aprender braille, con los dedos, escribir, leer con los
dedos, asi... Tengo esclerosis multiple. Me parece
muy bien aqui que tengamos esto, y gracias al go-
bierno que nos ha apoyado con esta biblioteca.
(Usuaria, Le6n, Guanajuato.)

También hay quienes acuden al médulo para so-
cializar con otros usuarios:

Porque aqui me siento rodeado de gente, tiendo a
aburrirme si estoy nada mas encerrado en la casa,
metido en la computadora, de por si no soy muy so-
ciable. (Usuario, Los Reyes, Estado de México.)



Si se consideran los datos demograficos, en los ul-
timos cinco afios el comportamiento de quienes
solo tienen acceso a Internet en la biblioteca ha
sido el siguiente: en cuanto a género se refiere, ha
aumentado el porcentaje de hombres de 5.8 a 8.1
por ciento, mientras que para las mujeres el au-
mento es minimo. De la poblacién encuestada, 6.7
por ciento (30 casos) sélo tiene acceso a Internet
en la biblioteca.

En contraparte, los jévenes usuarios de 15a 16
afios disminuyeron en el mismo periodo, de 8.1 a
3.7 por ciento. Al respecto, se puede pensar que los
jovenes de este rango de edad cuentan con mas

GRAFICA 78. Usuarios con acceso a Internet sélo
en biblioteca por género
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Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en
2006 y a 452 usuarios en 2011.

GRAFICA 79. Usuarios con acceso a Internet sélo
en biblioteca por edad
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Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en
2006 y a 452 usuarios en 2011.
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lugares fuera de la biblioteca para tener acceso a
Internet.

Enla escolaridad, el cambio mds dréstico fue en
las personas que tienen como ultimo grado de es-
tudios la educacién primaria. Hace cinco aiios 22
por ciento de las personas de esta categoria de-
pendia directamente del acceso a Internet en la bi-
blioteca, actualmente no lo hacen. En la misma
situacion se encuentran el grupo de usuarios que
tienen como tltimo grado de estudios la licencia-
tura o mas.

En el caso de los usuarios con educacién se-
cundaria como maximo grado de estudios, tam-
bién tuvieron un decremento en el uso de acceso
a Internet desde la biblioteca. Es necesario desta-
car que en el caso de los de bachillerato, se en-
contro el inico incremento en el porcentaje, de
4.6 a 11.4 por ciento en tan sélo cinco aios; esto
coincide con que la mayoria de los usuarios del
MSD cae en la categoria de bachillerato.

Es interesante observar que actualmente, en las
localidades urbanas, los usuarios dependen mds de
una conexion de Internet de los MsD que los usua-
rios de las localidades rurales.

Por grado de marginacidn, los usuarios resi-
dentes en localidades de nivel medio son los que
dependen en mayor medida de la conexién a
Internet del médulo, con 10 por ciento.

En cuanto a la ocupacién, el mayor incremento
se observd en la gente que trabajé la semana previa a
la entrevista, que pas6 de 4.2 a 13 por ciento en 2011.

GRAFICA 80. Usuarios con acceso a Internet
sélo en biblioteca por escolaridad
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Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en
2006 y a 452 usuarios en 2011.
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Usuarios con acceso a Internet sélo
en biblioteca por nivel de marginacion
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Fuente: Encuesta 2006 y 2011, cuestionario aplicado a 1451 usuarios en
2006 y a 452 usuarios en 20T1.

Por el contrario, los usuarios que no trabajaron
o estaban desempleados disminuyeron en cuanto
al acceso a Internet solamente en la biblioteca.

Entre las personas cuya familia tiene un ingre-
so total de al menos 10 mil pesos mensuales, dis-
minuy¢ drasticamente el uso del Internet desde la
biblioteca. Actualmente no hay gente con estos in-
gresos que haga uso de la conexién en el MsD.

HABILIDADES TECNOLOGICAS

Las actividades realizadas diariamente por los
usuarios son de dos tipos principalmente: activi-
dades con software instalado en los equipos de
cdmputo y actividades en linea. Las primeras no
necesariamente utilizan conexion a Internet vy,
como su nombre lo indica, hacen uso del software
instalado. El uso méds comun es para tareas e inves-
tigaciones escolares. Utilizan Word para redaccién
de textos; Excel, para hojas de célculo, bases de da-
tos y graficas, y PowerPoint para presentaciones
escolares. También utilizan Adobe Flash para ani-
maciones digitales. Todos éstos tienen como mar-
co el sistema operativo de Windows.

Las actividades en linea hacen uso de la co-
nexidn a Internet. El correo electrénico (e-mail) se
ha vuelto la herramienta ideal para comunicarse
en sus redes sociales, para almacenar documentos
o para estar informados. Es muy comtin acompa-
nar otras actividades en el MSD con el chat, ya sea
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de MsN, Google Talk u otras. Los usuarios visitan
con frecuencia los sitios de noticias, y prefieren las
noticias deportivas. En cuanto a bisquedas de in-
formacion, los buscadores mas conocidos son
Google, Yahoo y Altavista; también usan Wiki-
pedia. Por otro lado, entre los programas especia-
lizados que utilizan estdn Adobe Flash para el
disefio de animaciones digitales, Corel Draw para
disefio grafico y creativo, y AutoCad para disefo
técnico.

Los usuarios de los MsD utilizan principalmen-
te la conexién a Internet para sus tareas diarias;
esto equivale a 60 por ciento de las actividades
registradas el dia de la encuesta. Esto lo comple-
mentan con programas de office como el procesa-
dor de palabras Word, con 41.7 por ciento; la hoja
de célculo Excel, con 13.6 por ciento, y las presen-
taciones PowerPoint, con 11.8 por ciento. Por otro
lado, las bases de datos tienen 2.3 por ciento de
menciones.

El correo electrénico lo utiliza una de cada cinco
personas que acuden al médulo. También han co-
brado importancia los programas instalados de
aprendizaje educativo, con 12.7 por ciento.

En la medida en que no en todos los MsD se
permiten las actividades de ocio y entretenimiento,
en la encuesta se encontrd que éstas aiin siguen te-
niendo pocas menciones. En total, acumulan 22
por ciento, repartido de la siguiente forma: lector
de cp, 3.8 por ciento; juegos, 6.5 por ciento; chat,
7.3 por ciento; musica, 2.6 por ciento, y quema de
CD, 1.9 por ciento.

Los principales sitios Web visitados por los
usuarios son: en redes sociales, Facebook, Twitter,
Skype, Messenger, Ebuddy, Badoo, Hi5, etc.; en no-
ticias, El Universal, La Jornada, BBC News, CNN,
Multivision, etc; en motores de biisqueda, el prin-
cipal es Google, seguido de Yahoo; también se
menciona a MsN, Wikipedia, Youtube, etcétera.

La impresion de textos ha disminuido. Mien-
tras que en 2006 representaba 21 por ciento, para
2011 sélo era de 18.7 por ciento. Esto puede deber-
se quizas a una menor oferta por parte de los mé-
dulos ocasionada por la descompostura de los
equipos y su falta de mantenimiento.



I1l. INDICADORES

TABLA 38. Actividades realizadas con el software instalado en las computadoras

Sexo Hombre 424 161 14 66.2 131
Mujer 411 1.4 13.8 543 26.7
Rangos de edad 10-15 afos 50.0 19 = 619 19
15y 16 anos 443 109 13.6 591 141
17 y 18 anos 40.2 18.2 133 60.8 219
De 19 a 24 anos 431 14.7 1.5 483 298
De 25 a 34 afnos 515 89 = 80.5 247
35 anos y mas 227 6.7 237 73.8 95
Escolaridad Primaria 25.0 14.8 3.8 551 43
Secundaria 453 183 101 575 221
Bachillerato 412 135 12.8 60.2 197
Licenciatura y mas 38.8 34 214 65.8 22.8
Ingreso (pesos) Hasta $2 500 399 107 12.6 69.6 185
$2501a $5 000 389 135 125 547 214
$5 001 a $10 000 56.5 10.2 13.8 53.2 284
$10 000 y mas 549 17 = 83.6 263
Condicion de ocupacion  Empleado 364 82 16.4 583 161
Desempleado 445 82 51 691 283
Estudiante 419 197 163 54.6 163
Nivel de marginacion Bajo 404 13.0 134 60.3 222
Medio 439 838 219 40.7 13.0
Alto 46.6 20.2 1.8 73.0 161
Lugar de residencia Rural 53.8 124 12.8 55.6 15.0
Urbano 36.7 141 12.6 617 225

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.
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En la tabla anterior se muestran las actividades
realizadas por los usuarios el dia que se aplico la
encuesta segtn sus caracteristicas demogréficas.

IMPACTOS DEL PROGRAMA EN LOS USUARIOS

Para la medicion de los impactos del PASDBP, es
necesario tener en consideracion si hubo cambios
en los habitos de los usuarios desde que los equi-
pos se instalaron en el médulo. En la encuesta de
2011 se encontré que uno de cada dos usuarios
asiste con mds frecuencia al médulo; otro tanto
casi de la misma magnitud, 46 por ciento, acude

A partir de que hay computadoras
en la biblioteca, ;usted ha cambiado la
frecuencia con la que la visita? (distribucion
porcentual)

Acudo con mas
frecuencia
504

Acudo con la
misma frecuencia

/ ~— Acudo con

NS-NC menos frecuencia
3

07

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

con la misma frecuencia, y s6lo 3 por ciento dismi-
nuyo sus visitas a la biblioteca.

Los usuarios satisfechos con el tiempo que les
asignan para usar la computadora en el MSD repre-
sentan 85 por ciento; 90 por ciento corresponde a
las localidades rurales, y 83 por ciento a las urbanas.

Al llegar al médulo, 36 por ciento de los usua-
rios, no tiene que esperar tiempo alguno para ha-
cer uso del equipo de cémputo, mientras que 27
por ciento tiene un tiempo de espera de hasta 15
minutos. El restante 37 por ciento espera mas de
15 minutos.

En cuanto a la percepcion de los usuarios del
mantenimiento de la biblioteca, resulta relevante
que siete de cada diez usuarios lo catalogan como
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bueno, y solamente 4.7 por ciento lo considera
malo. El resto prefiri6 no contestar.

CAPACITACION

Generalmente en los MsD en los que se organizan
eventos, se apartan las computadoras con el fin de
que la biblioteca ofrezca cursos.

Valdria la pena resaltar varios puntos, tomando
en cuenta la grafica 83.

1. Se ofrecen mas cursos en el drea urbana.
Los cursos mas ofrecidos son los basicos.

3. Aunque en un porcentaje reducido, en las bi-
bliotecas rurales se ofrecen también cursos
mds especializados, como son los de disefio de
paginas Web y bisqueda en Internet. Esto es
importante porque el nivel técnico de los en-
cargados de médulo de los MsD en el drea rural
es menor al de las drea urbanas.

La opinién de una usuaria que ha tomado los cur-
sos es la siguiente:

Apenas estoy iniciando a aprender lo basico. Se me
hace excelente, sobre todo porque como yo soy ama
de casa nunca habia tocado una computadora; la
verdad, les tenia miedo, pensaba que si oprimia una
tecla la iba a descomponer. (Usuaria, 42 afos,
Ciudad Guzmadn, Jalisco.)

Cursos de computacion ofrecidos
alos usuarios en la biblioteca por lugar de
residencia

Iniciacion
Clases al personal

Paqueteria Office

Busqueda
en Internet

Correo electronico

Diseno de
paginas Web
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Porcentaje

Urbano M Rural

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.



ASESORIAS

La tendencia de los usuarios a solicitar ayuda al
encargado del médulo se mantiene baja. Esto pue-
de ser consecuencia quizd de que los usuarios
tienen conocimiento para el manejo de las com-
putadoras y no requieren ayuda. Los usuarios
(63%) reportan que solicitan algunas veces ayuda;
25 por ciento, casi nunca. Cuando se solicita ayu-
da, ocho de cada diez usuarios declararon que el
encargado de médulo les resolvié sus dudas. Uno
de cada diez declaré que el encargado es amable,
pero no le resuelve sus dudas; 2.5 por ciento indicé
que ayuda, pero no es amable; 4.1 por ciento no
requiere de ayuda.

¢Cuando solicita ayuda, el
encargado del médulo...? (distribucién
porcentual)

Le resuelve
sus dudas
823

NS
14—
N Es amable, pero

no resuelve sus dudas

, Ayuda, pero
Nunca ha requerido no es amable
su ayuda 95

41

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

Un aspecto més para analizar es la solucién
que otorga el encargado del médulo al usuario
cuando éste le pide ayuda sobre el uso de pro-
gramas, aplicaciones o herramientas de la com-
putadora. En este caso, a uno de cada dos usuarios
siempre le resuelven sus dudas; a 14.4 por ciento,
frecuentemente; a 14.5 por ciento, en ocasiones; a
5.2 por ciento, casi nunca, y a 1 por ciento, nunca.

En el mismo terreno de las asesorfas, cuando el
usuario pide ayuda al encargado del médulo para
encontrar la informacion que necesita, la distribu-
cion es la siguiente: uno de cada dos usuarios de-
clara que siempre recibe solucién al problema

I1I. INDICADORES

planteado; uno de cada cinco dice que frecuente-
mente; uno de cada diez, en ocasiones, y dos por
ciento, casi nunca.

UTILIZACION DE NUEVOS PROGRAMAS

Cuando se profundiza en los programas que les
gustaria encontrar a los usuarios en las computa-
doras del médulo, se encuentran como primera
opcion los programas educativos (32.3%), progra-
mas para disefo (14.9%) y juegos (13.6%), entre
otros.

Al analizar por género las preferencias de nue-
vos programas en el MsD, se encontrd que para
los hombres los programas mas importantes son:
educativos, de disefio y juegos; mientras que para
las mujeres el orden se modifica: programas edu-
cativos, juegos y de diseno. En la estructura de
rangos de edad, los programas educativos ob-
tienen el porcentaje mds alto de mencién entre las
edades de 10 a 34 afios; en tanto que, los usuarios
de 35 y mds afos prefieren los programas de di-
seflo.

En cuanto a escolaridad, los nuevos programas
que les agradarian a los usuarios serfan programas
educativos, sin importar el grado de estudios ob-
tenido.

Al comparar las preferencias de los usuarios
por nuevos programas entre los diferentes tipos de
localidades, ya sean urbanas o rurales, se observa
que en la misma proporcién se prefieren los pro-
gramas educativos, seguidos por los programas de
diseno.

En las entrevistas a profundidad, las preferen-
cias de los usuarios estdn orientadas a los progra-
mas del paquete Office: procesador de textos
Word, presentador de diapositivas PowerPoint,
hojas de calculo Excel, base de datos Access, editor
de publicaciones Publisher y desarrollador de for-
mularios de entrada de datos basados en XML
(InfoPath). Estos, en caso de estar disponibles en el
MSD, deberfan ser la ltima versién.

La frecuencia con la que visitan la biblioteca
cambia dependiendo del tiempo que llevan siendo
usuarios. Los viejos usuarios acuden con mayor
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TABLA 39.Tipo de programas que a los usuarios les gustaria encontrar en las computadoras del
maddulo por caracteristicas sociodemograficas (distribucion porcentual)

Sexo Hombre 169
Mujer 10.6
Rangos de edad De 10 a 5 afios 19
15y 16 anos 222
17 y 18 anos 1.5
De 19 a 24 afos 1.0
De 25 a 34 anos 54
35 anos y mas 09
Escolaridad No estudio -
Primaria 203
Secundaria 189
Bachillerato 13.2
Licenciatura y mas 13
Condici.é‘n de Empleado 88
ocupacion
Desempleado 172
Estudiante 13.2
Lugar de residencia  Rural 94
Urbano 15.3

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 452 usuarios.

frecuencia que los nuevos, debido al habito de leer
que han adquirido.

Algunos usuarios reportaron que acuden a la
biblioteca para aprovechar las ventajas que ésta
ofrece, como acervo, libros variados, consulta de
bibliografia especializada o general, cursos de di-
ferentes temas, computadoras en el MsD, Internet
(en algunas hay Internet inalimbrico). Influye en
la asistencia el hecho de vivir o trabajar cerca de la
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257 199 41 43
382 104 3.6 61
69.0 = = =
283 69 13 37
34.6 B35 1.6 8.0
319 218 51 49
54.7 173 52 =
3.0 36.3 208 6.6
100.0 = = =
252 = = 2.8
32.6 10.5 04 47
291 14.8 49 61
463 30.5 87 38
354 264 1.0 57
333 147 35 22
304 103 11 7]
330 123 09 21
320 16.0 51 6.5

biblioteca, asi como tener un conocido trabajando
en ésta.

Lalectura de libros en las instalaciones de la bi-
blioteca estd en primer plano, seguido de préstamo
de libros a domicilio y no lejos del uso de la compu-
tadora del msD e Internet. El uso de los tres servi-
cios anteriores satisface dos necesidades: realizar
tareas e investigacion escolar, y el gusto y hébito
por saber més.



Los usuarios conocen y socializan con otros
que son familiares, companeros de trabajo o escue-
la, amigos, profesores, etc. Es muy comun que al-
gunos de ellos recomienden los servicios que
ofrece la biblioteca a otras personas, que se con-
vierten, asi, en usuarios.

Los entrevistados afirman que se enteraron de la
existencia del MsD en su localidad, y del acceso gra-
tuito a Internet por medio de folletos informativos.

NO USUARIOS

Los no usuarios suelen ser personas que trabajan y
que no estudian; ademas, no tienen tiempo para
visitar la biblioteca, leer libros o acudir al Msp. Los
que si pueden o quieren leer tienen un medio dis-
tinto a la biblioteca para acceder a los textos.

Los no usuarios fueron ubicados en las locali-
dades donde se encontraban las bibliotecas, en las
que se entrevistd a personas que no utilizan los
servicios ofrecidos por el MsD. La mitad de las en-
trevistas se realizé en los hogares de los no usua-
rios y la otra mitad en cibercafés, para conocer por
qué quienes tienen necesidad de usar una compu-
tadora fuera del hogar no utilizan las de la bibliote-
ca y ubicar las demandas de estos usuarios
potenciales.

Es importante sefialar que los no usuarios en-
cuestados conocen perfectamente la localizacién
de la biblioteca en su mayoria, a pesar de no utili-
zZar sus servicios.

CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
DE LOS NO USUARIOS"?

Sexo

En 2006 se entrevistd a 42.4 por ciento de hombres
y 57.6 por ciento de mujeres. Para 2011, 53.7
por ciento correspondio al sexo femenino y 46.3 por
ciento, al masculino.

12 A diferencia de la encuesta anterior, en esta la muestra
de no usuarios no se tomé de manera probabilistica, por lo
tanto los resultados que se obtengan haran referencia tnica-
mente al conjunto de usuarios no encuestados.

I1I. INDICADORES

Edad
En la encuesta de 2006, tres de cada diez no usua-
rios estaban entre los 19 y los 24 afios; 25 por cien-
to tenfa mds de 35 afios; 20 por ciento, entre 24 y
35 anos, y el restante 56 por ciento era menor de 19
anos.

Edad de no usuarios (distribucion
porcentual)

Rango de edad 2006 2011
15y 16 anos 127 135
17 y 18 anos 14.8 169
De 19 a 24 anos 28.8 315
De 25 a 34 afnos 182 192
35 anos y mas 24.8 190

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 480 no usuarios.

Actualmente, tres de cada diez personas del
grupo de no usuarios que se encuestaron tienen
entre 19 y 24 anos de edad, seguidas por dos de
cada cinco personas que tienen mas de 25 afios.

Escolaridad

En la encuesta anterior se encontrd que 60 por
ciento de los no usuarios tenfa como grado mini-
mo de estudios el bachillerato y el 20 por ciento
habian aprobado la secundaria. Para 2011, las per-
sonas que no acuden al médulo tienen la siguiente
distribucién por escolaridad: de bachillerato, 44.8
por ciento; de secundaria, 29 por ciento; de prima-
ria, 14 por ciento, y de licenciatura o mas, 10.8 por
ciento. Los datos muestran que dependiendo del
lugar donde se encuestaron, el médulo o el hogar,
el nivel de escolaridad varfa.

Ingreso y condicion laboral

En 2006 la distribucién por ingreso era la siguiente:
28 por ciento ganaba hasta 2 500 pesos; 36 por cien-
to, de 2 501 a 5 mil; 17 por ciento, de 5001 a 10 mil;
3.1 por ciento, de 10001 a 17 700. Para 2011, la ma-
yor parte de los no usuarios (seis de cada diez) pro-
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viene de familias con un ingreso minimo de 2 501
pesos. Por otro lado, uno de cada cinco no usuarios
tiene ingresos familiares de hasta 2 500 pesos.

En cuanto a la condicién laboral, en 2006, 44.5
por ciento de los no usuarios habia trabajado la se-
mana anterior a la encuesta, 35.5 por ciento no lo
habia hecho y 20 por ciento era estudiante. En la
encuesta actual, los datos son los siguientes: 43.3
por ciento trabajé la semana anterior a la entrevis-
ta, 21.7 por ciento no trabajé y 24 por ciento es es-
tudiante.

Entre los lugares publicos de acceso para los no
usuarios estan el trabajo, la escuela, los centros co-
munitarios de aprendizaje (cca), las plazas comu-
nitarias y los cibercafés. En algunas localidades,
como es el caso de Ledn, Guanajuato, se tiene co-
bertura de red inaldimbrica en el centro de la ciudad.

HABILIDADES TECNOLOGICAS DE LOS
NO USUARIOS POR CARACTERISTICAS
DEMOGRAFICAS Y POR LUGAR DE ACCESO

Los resultados presentados a lo largo de la seccién
estan divididos de acuerdo con el lugar en que fue-
ron encuestados, es decir, si fueron entrevistados
en sus hogares o haciendo uso de algtin equipo de
cémputo en un cibercafé.

Acceso a una computadora

De las 480 personas no usuarias del MsSD encuesta-
das, la mitad corresponde a personas encuestadas
en el hogar y la otra mitad a personas que se en-
contraban haciendo uso de algtin equipo de com-
puto en un cibercafé.

Las personas encuestadas en su domicilio, de-
clararon tener acceso a una computadora en la es-
cuela (35.5%), el trabajo (13.6%), con amigos o
familiares (48.2%), otro acceso publico, incluyendo
cibercafé (71.8%) y su casa (52.7%).

Las personas encuestadas en un cibercafé, afir-
man tener acceso a un equipo de computo en la
escuela (32.2%), el trabajo (26.2%), con amigos o
familiares (44.9%) y su casa (31.8%).

Otro aspecto relevante es que uno de cada dos
entrevistados en el hogar sabe utilizar una compu-
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Lugares donde los no usuarios
tienen acceso a computadoras por lugar de
entrevista
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Escuela Eneltrabajo  Conamigos Otro acceso En casa

Cibercafé

Domicilio

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 480 no usuarios.

Conocimiento de los no usuarios
sobre manejo de la computadora e Internet
por lugar de entrevista (distribucion porcentual)

Domicilio Cibercafé
Sabe utilizar una 50 100
computadora
Ha usado alguna vez 50 992

Internet

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 480 no usuarios.

tadora. En las mismas proporciones han usado al-
guna vez una conexion a Internet.

A los no usuarios que han utilizado Internet
alguna vez, el tiempo medio que les lleva encon-
trar informacién que buscan en Internet es de
113y 229 minutos para personas en el hogar y en el
cibercafé, respectivamente; este dato es relevante
porque supone que los usuarios de los cibercafés
tienen mayores habilidades.

Herramientas utilizadas por los no usuarios
Las herramientas de computo mds utilizadas por
los no usuarios (hogar y cibercafé) son: procesador
de textos, 69.2 y 67.5 por ciento, respectivamente;
Internet, 59.2 y 55 por ciento, y hojas de célculo, 30
y 37.1 por ciento para cada caso.

Entre las actividades diarias que desarrollan los
usuarios y los no usuarios con computadoras no
se encuentran diferencias. Bisicamente, el uso de
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Bibliotecaria en su jornada laboral. Ciudad Guzman, Jalisco.
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los equipos es para usar paqueteria de Office, cha-
tear, utilizar el correo electrénico y buscar infor-
macién.

Uso de Internet entre los no usuarios de las
bibliotecas

En este rubro hay los mismos usos que entre los
usuarios: motores de busqueda, foros, paginas de
redes sociales, chat, paginas de instituciones gu-
bernamentales, paginas de universidades.

La tendencia en el uso de Internet de los no
usuarios estd orientada a las tareas y a la investiga-
cién (76%) y al contacto con familiares y amigos
(80%). Los porcentajes anteriores son generales
para no usuarios.

Enlas tablas 43 y 44 se observa el uso de Internet
por tipo de no usuario, por edad y escolaridad, asi
como por el lugar donde fueron entrevistados.

En ambos casos, se verifica que la investigacion
(btisqueda de informacién con fines diferentes a la
tarea) y las tareas, como uso de Internet, es de vital
importancia para las personas entre los 15y 18
anos, y disminuye a partir de esta dltima edad. Por
el contrario, en el mismo rubro, se incrementa el
uso conforme se avanza en el nivel de estudios.
Esto legitima la afirmacién de que los estudiantes
utilizan con mayor frecuencia la conexién a

Herramientas y programas de
cédmputo utilizados por no usuarios segun
lugar de entrevista (distribucién porcentual)

Domicilio  Cibercafé

Procesador de textos (Word) 69.2 675
Hojas de calculo (Excel) 30.0 371
Presentador (PowerPoint) 233 217
Impresion 275 23.8
Juegos 58 4.6
Programas educativos y de 16.7 133
consulta

Internet 59.2 55.0
Correo electrénico 283 313
Diseno 17 2]
Chat 16.7 15.8

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 480 no usuarios.

Internet como complemento de sus estudios. Por
otro lado, como en las bibliotecas, el uso comuni-
cativo de las TIC es una herramienta que ha au-
mentado de manera considerable.

Actividad del no usuario de Internet en el cibercafé (distribucion porcentual)

Perfil del no usuario Capacitacion

Rangos de edad 15y 16 anos 1.4
17 y 18 anos 30.8
De 19 a 24 anos 207
De 25 a 34 anos 352
35 anos y mas 217
Escolaridad Primaria =
Secundaria 94
Bachillerato 286
Licenciatura y mas 36.6

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 480 no usuarios.
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Busqueda Investigacion Contacto con Juegos
de empleo y tareas amigos
y familiares

57 89 89 571
179 87 77 641
264 78 86 552
333 52 74 444
261 61 70 217
20.0 20 40 30.0
151 66 76 604
226 76 84 504
390 88 88 46.3
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Uso de Internet en el hogar (distribucién porcentual)

Perfil del no usuario Capacitacion Busqueda
de empleo
Rangosde 15y 16 anos 10.0 10.0
edad
17 y 18 anos 19.5 49
De 19 a 24 anos 12.5 271
Escolaridad ~ Primaria 143 28.6
Secundaria 111 17.8
Bachillerato 13.6 102
Licenciatura y 375 250
mas

Fuente: Encuesta 2011, cuestionario aplicado a 480 no usuarios.

Los no usuarios de mas de 25 anos de edad, lo-
calizados en los cibercafés, utilizan Internet como
opcidn para la busqueda de empleo. En materia de
recreacién, uno de cada dos no usuarios utiliza
Internet para jugar. Esto es vélido para las personas
encuestadas tanto en el hogar como las entrevista-
das en los cibercafés.

¢POR QUE NO ACUDEN A LA BIBLIOTECA
AQUELLOS QUE SABEN Y HACEN USO DE
LAS COMPUTADORAS Y SABEN QUE HAY
COMPUTADORAS EN LA BIBLIOTECA?

La mayoria de las personas entrevistadas que son
no usuarios tienen conocimiento de la existencia
del MsD; ademds, pueden describir las caracteristi-
cas con que cuenta. Afirman, en algunos casos,
que las autoridades municipales difundieron el
modulo. Otros se enteraron al asistir a la bibliote-
ca. Algunas de las razones que adujeron los no
usuarios para no acudir al médulo estén relaciona-
das con las posibles restricciones que se tienen en
éste: por ejemplo, la prohibicion de chatear, de uti-
lizar el correo electrdnico, de escuchar musica o la
obligacion de contar con una credencial que lo
acredite como usuario de la biblioteca. Esto es muy
importante porque se tiene una idea equivocada
del funcionamiento de los médulos, porque, de

Investigacion Contacto Juegos
y tareas con amigos y
familiares

933 80.0 53
854 70.7 51
729 813 48

571 429 14
733 75.6 42
915 814 61
875 875 50

acuerdo con lo que se menciond anteriormente,
usuarios y no usuarios del médulo utilizan las mis-
mas herramientas y hacen las mismas actividades.
Por lo que podria recomendarse difundir las activi-
dades que pueden realizar en el médulo y no sélo
la existencia de computadoras.

Las personas afirman que es til que haya equi-
po de cémputo con acceso a Internet gratis en la
comunidad, como es el siguiente caso:

Es de muy buena posibilidad porque, ya como le ex-
plicaba en un principio, ya no tiene que andar... Hay
muchas personas que no tienen la posibilidad de pa-
gar, y aqui todo es gratuito y, a la vez, pues la gente,
si, estd muy contenta porque pues sirve de mucho.
(No usuaria, Monclova, Coahuila.)

Entre las razones que esgrimieron para no asistir al
mddulo estdn: no necesitan buscar informacién, la
lejania de la biblioteca, y falta de tiempo. Ademas
de las anteriores, se encuentran las que se relacio-
nan con las actitudes y el servicio de los encarga-
dos del médulo.

Los datos arrojados por la encuesta comprue-
ban los sefialamientos encontrados en las entrevis-
tas a profundidad, pues cuando se les pregunté a
los entrevistados por qué no asistian al médulo de
la biblioteca las respuestas fueron las siguientes: se
declaré tener alguna preferencia por otro lugar u
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otro recurso, no le interesa o no lo necesita, cuenta
con Internet en su hogar. En menor porcentaje es-
tan: la falta de tiempo, que la biblioteca no cuenta
con el servicio de Internet o no tiene el equipo que
se necesita, o el usuario tiene computadora en la
escuela o en el trabajo. Otra justificacién impor-
tante es que ya no estudia.

Entre las actividades tradicionales que se pueden
realizar en las bibliotecas los no usuarios senalan las
siguientes: lectura o consulta de libros, consulta de
diccionarios o enciclopedias, tareas, lectura de libros
especializados, uso de computadoras e Internet, es-
tudio, préstamo a domicilio, etc. Las actividades
estan ordenadas por nimero de menciones. Esto es
importante porque el uso de la computadora e
Internet se va reconociendo como una de las acti-
vidades que se pueden realizar en la biblioteca.

Aunque en la mayoria de los casos la gama de
actividades permitidas es amplia, los no usuarios
sugieren algunas con las cuales, segtin ellos, asisti-
rian a la biblioteca. Las sugerencias son: talleres o
cursos, clases de computacién, horarios mas am-
plios, videoteca, consulta de libros especializados.
Es importante mencionar que 21 por ciento de los
no usuarios, equivalente a 50 casos, sugiere contar
con computadoras e Internet; es decir, son perso-
nas no usuarias que no tienen idea alguna de la
existencia del MsD.

Los no usuarios sugieren, como técnicas para
atraer mds usuarios, las siguientes:

+  Difusién mds amplia de los servicios del MsD.

+  Creacién de cursos de iniciacién en la compu-
tacién y también cursos especializados.

«  Establecer talleres, cursos o clases de diferen-
tes temas para difundir la cultura.

+ Tener equipos en mejores condiciones y ac-
tualizados.

+  Establecer horarios mas flexibles en el MsD.

+ Dosibilidad de impresién en los MSD que no
cuentan con el servicio."

13 Es importante hacer notar que el paquete tecnolégico
PASDBP inclufa impresoras, aunque éste es uno de los servi-
cios que menos se ofrece.
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Cuando se les inform¢ que la biblioteca de la loca-
lidad cuenta con computadoras de acceso
gratuito,'* opinaron como sigue: una de cada dos
personas lo ve positivamente, debido a que la gente
no tiene dinero para pagar este recurso; tres de
cada diez creen que es util para tareas y trabajos
escolares, y una de cada diez respondi6 que la gen-
te puede aprender algo nuevo con los equipos.
Una no usuaria afirma lo siguiente:

Los nifos perderfan la oportunidad de hacer sus ta-
reas ahi, y tendrfan que buscar una biblioteca mas
lejos. (No usuaria, Apodaca, Nuevo Leén.)

Al profundizar en la utilidad de tener una biblioteca
con MSD, se encuentran dos vertientes: los que di-
cen que es de ayuda para la comunidad y los que
dicen lo contrario. Estos ultimos argumentan que
en todos los hogares se cuenta con al menos un
equipo de cémputo y conexion a Internet. Como se
demuestra, tanto en la encuesta como en los datos
del censo nacional, este argumento es falso.

En cambio, quienes apoyan la existencia del
MSD son personas que hacen uso de computadoras
en lugares de acceso publico; personas que no tie-
nen acceso a los recursos para adquirir un equipo
de computo. Sin importar que sean no usuarios,
afirman que tener un médulo en la biblioteca ayu-
da a las personas de escasos recursos, pues les per-
mite acceder a las nuevas tecnologfas.

Una vez que las personas tuvieron conocimien-
to de la existencia de los médulos, se les preguntéd
si éste serfa un motivo para acudir a la biblioteca.
Respondieron que acudirfan para obtener mds in-
formacion y para no gastar en cibercafés.

Finalmente, se describen las diferencias encon-
tradas entre los lugares publicos con acceso a una
computadoray el MSD:

Pues es que en el ciber te puedes tardar el tiempo
que quieras y es que es un poco mas relajado. Nadie

4 En esta encuesta como en las anteriores, muchas per-
sonas del grupo de no usuarios se enteraron de que la biblio-
teca de sulocalidad cuenta con computadoras y con acceso
a Internet cuando se les entrevisto.



te presiona, porque en la biblioteca como que te es-
tan diciendo: ya van, ya es hora de salir, ya vamos a
cerrar. O te toca cierto tiempo, o es que estdn ocu-
padas, o es que no sirven y eso. Por eso es mejor un
ciber. (No usuaria, Tlanepantla, Puebla.)

Las diferencias entre el médulo y los lugares de ac-
ceso publico varian de localidad en localidad. Con
los datos que se obtuvieron en la encuesta pode-
mos decir de manera general que:

« Enel MsD no se cobra por el servicio, pero al-
gunas computadoras no sirven, los equipos
son lentos y obsoletos.

+  Seestablece un tiempo definido para su uso.

+  Cuentan con pocos programas.

Existe arbitrariedad por parte de algunos en-
cargados de médulo.

« Tienen horarios poco flexibles.

+ Losencargados interfieren en las actividades.

+ Losnifos son escandalosos.

+ Enalgunos mddulos no permiten extraer in-
formacion de medios digitales.

En cambio, los lugares puiblicos que cobran por el
servicio ofrecen las siguientes ventajas:

I1I. INDICADORES

+ Se pueden realizar actividades que no estan
permitidas en el MsD.

+  Secuenta con mayor libertad.

+ Losequipos son mds recientes.

+  Hay mayor variedad de programas.

+  Loshorarios son flexibles.

La opinién general de los no usuarios es que los
usuarios del médulo aprovechan que el uso de las
computadoras es gratuito. Para ellos, los principa-
les beneficiarios son los usuarios que estan estu-
diando y las personas de menores recursos, asi
como la gente que vive cerca de la biblioteca.
También acude la gente que tiene gusto por la lec-
tura o el tiempo para leer. Las ideas anteriores las
establecen con el argumento de que conocen a al-
guien que utiliza estos servicios.

Los no usuarios, especialmente aquellos que
fueron entrevistados en un cibercafé, llevan a cabo
las mismas actividades en la computadora y en
Internet que los usuarios. La tnica diferencia es
que utilizan mds las herramientas comunicativas
de las T1C. Es muy importante mencionar que al-
gunos de los no usuarios se enteraron de la existen-
cia del médulo por medio de esta encuesta, ya que
sélo sabian de la existencia de la biblioteca.
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A continuacion se presentan dos trabajos etnogra-
ficos que dan cuenta de la dindmica de las comuni-
dades donde se ubican las bibliotecas." El primero
se realiz6 en el municipio de Zapotitlan, Puebla, y
muestra lo que sucede en una biblioteca en un me-
dio urbano. La segunda etnografia describe la coti-
dianidad de una biblioteca publica en el municipio
de Hopelchén, Campeche.

ZAPOTITLAN SALINAS, PUEBLA?
INTRODUCCION

1 registro etnografico que aqui se presenta, se

llevé a cabo en la Biblioteca Piblica Municipal

de Zapotitlan “Prof. Miguel Carrillo Garzén”y
el MsD, por espacio de cinco dias. El horario de ser-
vicio no fue continuo, ya que la encargada de ambos
espacios debia ocuparse de la organizacién de di-
versas actividades que formaron parte del progra-
ma cultural de las celebraciones del lugar. Por ese
motivo, una vez concluidas las festividades, se con-
sideré importante presenciar, al menos por unos
dias mads, las dindmicas cotidianas en los espacios
de la biblioteca, el médulo y la comunidad.

I Las etnografias se tomaron de Avila (2010), de un con-
junto de 12 trabajos en los que se muestra de manera deta-
llada la forma en que el MsD repercute en la visibilidad de la
bilblioteca en la comunidad.

2El trabajo etnografico fue elaborado por Norma Angé-
lica Lépez Rangel.

DATOS SOBRE EL MUNICIPIO

El municipio de Zapotitldn se localiza en la parte
sureste de Puebla, enclavado en la porcién sur oc-
cidental del valle de Tehuacan. Limita al oriente
con la sierra de Atzingo y Mihautepec, al norte con
los cerros de Chacateca y Pajarito, al oriente con
los de Shentil y Campanario y al sur con Corral de
Piedra. Colinda al norte con Tehuacdn, al sur con
Caltepec, al oriente con San Gabriel Chilac, San
José Hiahuatldn y Altepexi, y al poniente con
Atexcal y Oaxaca. En general el municipio presen-
ta un relieve montanoso.

Sobre la carretera federal circulan autobuses fo-
raneos hacia Huajuapan de Le6n (Oaxaca) y Tehua-
can.? Existen dos lineas locales que diariamente van
a Tehuacan, en un recorrido de 30 minutos aproxi-
madamente y con un horario de ocho de la mafiana
a ocho y media de la noche. Al interior del poblado
no existe transporte publico, pero si una red de ca-
minos secundarios y de terraceria que conectan a
los poblados del municipio con la cabecera.

En lo referente a medios de comunicacion, se
recibe la sefial de televisién y de estaciones radio-
difusoras, asi como algunos periédicos y revistas
de circulacién nacional y estatal; también cuenta
con servicio de correo y teléfono, pero no celular.

3La ciudad de Tehuacan es el centro econémico y co-
mercial de las poblaciones de la Sierra Negra y de la Mixteca
Baja, donde se ubica este municipio.
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Hay seis establecimientos de renta de computado-
ras, todos con conectividad de linea telefénica.
Algunos hogares disponen de linea e Internet, ser-
vicio disponible desde hace cuatro afios. No exis-
ten sucursales bancarias, s6lo la Presidencia
municipal ofrece en ventanilla el servicio de envio
y recepcién de dinero por medio de dos compa-
ffas, ademas de un negocio de envio y recepcién
de paqueteria local e internacional.

Zapotitlan cuenta con servicios ptiblicos basicos
como agua potable, drenaje y electricidad, y sélo las
calles principales, es decir, las del centro, estdn
alumbradas y adoquinadas. Cuenta ademads con
cuatro unidades médicas a cargo del iMss y tres ca-
sas de salud pertenecientes a la Secretaria de Salud.
Existen 40 planteles educativos: preescolar (16), pri-
maria (18), secundaria (5), bachillerato (1); todos
suman un total de 2 626 alumnos (Inafed, 2010).

ElII Conteo de Poblacién y Vivienda de 2005
arrojé un total de 7 774 habitantes en el municipio,
quienes tienen ocupaciones diversas, incluidas la
agricultura, la recoleccion de lefia y de algunas
plantas medicinales, la elaboracién de artesanias
en 6nix, la extraccion de sal, la albanilerfa y recien-
temente la mano de obra en la industria textil, en
las fabricas cercanas. Las principales lenguas indi-
genas son mixteco y chocho o popoloca.

INFRAESTRUCTURA DE ZAPOTITLAN

Sobre la carretera 125 se ubican algunos restauran-
tes, pequenos comercios de ropa y calzado, una
carnicerfa, dos locales para la renta de computado-
ras con conexion a Internet, una funeraria y algu-
nos pequenos talleres mecanicos. Al interior del
poblado, tiendas de abarrotes, papelerias, dos far-
macias y pequenos establecimientos de frutasy
productos bésicos. Los lunes se instala la plaza, en
la que los habitantes suelen abastecerse de produc-
tos perecederos.

Lalocalidad cuenta con una clinica del imMss y la
Unidad Basica de Rehabilitacién, dependiente del
DIF. Ademas de dos consultorios particulares.

De las cuatro escuelas oficiales, una es de nivel
preescolar, una de primaria, una telesecundaria y el
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bachillerato. Cuenta también con los servicios del
Instituto Estatal de Educacién para Adultos (IEEA)
y las asesorias se imparten en la planta baja de la
Presidencia municipal, lugar que ocupé la bibliote-
ca desde 2003, pero al instalarse el MsD se mudé a
un edificio aledafo a ésta, acondicionado ex profe-
so. La actual encargada informé que en este edifi-
cio estuvo la primera escuela de Zapotitlan.

En la casa de cultura (de la que es responsable
desde hace dos afios la encargada de la biblioteca y
del MsD) se imparten cursos y talleres de musica,
canto, piano, danza folcldrica y ballet clasico.
Periédicamente se llevan a cabo los ensayos de la
banda municipal. Existe un pequefio museo comu-
nitario. En el centro hay dos canchas de basquetbol,
que regularmente se usan por las tardes, y otra de
beisbol en la entrada de la localidad. Los bachille-
res tienen un equipo escolar de basquetbol con el
que participan en las actividades deportivas con
otras escuelas de la zona.

En cuanto aloslocales de renta de computado-
ras, son seis con conectividad a Internet. El prime-
ro comenzo6 a funcionar antes de la instalacion del
maédulo, aunque no se tiene la fecha exacta, pues
ya no existe.* El mds reciente se inauguré hace

* Al respecto, un texto académico escrito a partir de una
investigacién de campo en la zona durante 2002 apunta



unos meses. Todos ofrecen impresiones a color y
blanco y negro, asi como quema de discos com-
pactos. El costo de renta del equipo es de cuatro
pesos por media hora. Dos de estos lugares pro-
porcionan ademds servicios técnicos como insta-
lacién y actualizacién de software, reparacion y
mantenimiento de equipo, de redes, asi como cur-
sos de computacién. En general, los equipos son
recientes o con capacidad para software actualiza-
do, pues cuentan con sistema operativo Windows
XP o Windows Vista. El local més pequefio dispo-
ne de cinco computadoras y el mds grande de nue-
ve. La suite ofimatica que emplean es la versiéon
2003 o 2007 de Microsoft Office y al menos en
cuatro establecimientos disponen de audifonos y
camara Web.

La mayor parte de sus usuarios son estudiantes
de bachillerato y telesecundaria. Por lo que obser-
vé, también los alumnos de primaria acuden, en
grupo o acompanados de su mamad. El principal
uso es para realizar tareas. Los estudiantes de ba-
chillerato entrevistados dijeron que pocas veces
chatean porque “costarfa mucho pagar aparte del
tiempo que se necesita para las tareas” Algunos
suelen intercalar sus bisquedas o actividades de
tipo escolar con navegaciones en la red para ver vi-
deos o series televisivas. En ningtin caso se observé
a algln usuario en el chat o usando la camara; s6lo
los encargados de tres cibercafés lo hicieron.

La escuela primaria, la telesecundaria y el ba-
chillerato disponen de equipo de cémputo para el
alumnado. A decir de los directores y de algunas
madres de familia, las primeras computadoras con
las que contaron en los tres casos se adquirieron
con recursos, y por iniciativa, de los comités de pa-

que “existe en Zapotitldn un pequefio local de renta de
computadoras e Internet, su uso es paulatino y principal-
mente por jovenes. Atn no se ha difundido lo suficiente su
uso y quienes emigraron y residen en Nueva York estan
algo renuentes a utilizar estos instrumentos tecnolégicos,
pensando que posiblemente a través de ellos el gobierno
estadunidense pueda tener un registro de ilegales y su loca-
lizacién y emplearlo para deportarlos o arrestarlos” (Ibarra,
2003). El dato coincide con referencias de los entrevistados,
acerca de la existencia de un “ciber” antes de la llegada del
MsD en 2003.

IV. ETNOGRAFIAS

Cibercafé sobre la carretera federal.

dres de familia; en algunos otros, con el impulso de
los directores en turno (como fue el caso de bachi-
llerato). Los equipos se destinaron en principio
para uso administrativo; fue hacia finales de los no-
venta cuando comenzaron a adquirirse computa-
doras para los estudiantes.

El equipo de computo de la primaria y del ba-
chillerato sélo se utiliza en el horario de clase,
como parte del trabajo en el aula para el caso de la
primaria, o bien para la asignatura en computacién
en el bachillerato. Al respecto, el director de este
ultimo informé que a los alumnos no se les permi-
te investigar en Internet, porque no se tiene un en-
cargado en el drea, asi que la maestra de computa-
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cion en su clase los lleva para que aprendan
paqueteriay practiquen, porque no hay tiempo su-
ficiente para que ellos naveguen; generalmente lo
hacen en el café Internet o en su casa, pues la ma-
yoria ya cuenta con este servicio.

En el caso de la telesecundaria, el laboratorio de
cémputo brinda servicio a sus estudiantes de cuatro
asiete de la tarde por una cuota de recuperacién de
dos pesos la hora, para el pago del encargado. En las
tres instituciones, los gastos del servicio, la compra
y el mantenimiento del equipo corren por cuenta
de los comités de padres de familia. En el caso de la
telesecundaria, dos computadoras de su laboratorio
estan conectadas a la sefial del sistema e-México; el
encargado del area y el director de la escuela repor-
tan que el servicio es lento y a veces falla.

La escuela primaria dispone de una compu-
tadora por grado con Enciclomedia; la telesecun-
daria cuenta con 27y el bachillerato con 20. Tienen
conectividad por medio de la linea telefénica. Los
equipos de ambas escuelas son de diferentes mo-
delos y con procesadores de distinta generacion,
pues se han adquirido en diferentes afnos, segin
sean los recursos que anualmente aporta el comité
de padres que se compromete a comprar cuatro o
cinco computadoras porque, en palabras del direc-
tor del bachillerato, el gobierno del estado sola-
mente dio cinco computadoras.

Los equipos de ambas instituciones tienen
Microsoft Office; la mayoria con software para
quemado de discos (Nero) y algunos con progra-
mas para edicién de imdagenes (Photoshop), aun-
que sin licencia.

Por otra parte, desde 2005 (poco mds de un ano
de instalado el MsD) se abri6 una plaza comunita-
ria del 1EEA al ptblico en general, con servicio gra-
tuito en su sala de cémputo de lunes a viernes, en
horario corrido de diez de la manana a cuatro de la
tarde. Estd equipada con seis computadoras de
modelo reciente con conexién a Internet, servicio
cubierto con recursos del erario municipal. Tanto
sus alumnos como los de la secundaria y el bachi-
llerato acuden después de clase; en algunos casos,
hacen uso del Messenger, sobre todo para comuni-
carse con sus companeros de escuela o ver videos
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de musica. No existen restricciones de uso ni de
tiempo que condicionen el equipo, salvo que haya
demasiados usuarios esperando turno (aunque du-
rante la visita no se presentd esta situacién).®

Por otra parte, la obtencién de recursos econé-
micos, a través de la migracién nacional e interna-
cional parece haber favorecido la adquisicién de
equipos por parte de las familias de Zapotitlan.

BIBLIOTECA MUNICIPAL

Desde su fundacién en 1988 la Biblioteca Pablica
Municipal “Prof. Miguel Carrillo Garzén” de
Zapotitlan ha estado en el cuadrante principal de la
localidad, primero, en la planta baja de la presiden-
cia municipal y después (2003) en el edificio conti-
guo a ésta. En febrero de 2010 se reubicé al primer
piso, para albergar en su planta baja a la escuela de
musica (que forma parte del proyecto de extension

B
Ha y j
Fachada de la Biblioteca Pdblica Municipal “Prof.
Miguel Carrillo Garzén”

del conservatorio del estado de Puebla) y en el pri-
mer piso a la biblioteca y al MsD.

El edificio se ubica en un lugar de facil acceso e
identificacién, tomando en cuenta la cercania con la
presidencia, el parque, la iglesia y las canchas depor-
tivas. En general, los habitantes la conocen bien, no

>Estos dos aspectos diferencian los servicios que presta
la plaza comunitaria y, en su momento, el MsD. En el aparta-
do sobre “Instalaciones del médulo” abundo al respecto.
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asi el MsD. Para indagar sobre los servicios del mé-
dulo entre la comunidad, se pregunté en varias oca-
siones y lugares, y ninguna de las personas hizo
mencion de la biblioteca o el MsD. Incluso ni a unos
metros de éste. Todos me remitieron a los “cibers”
que se encuentran dentro de este cuadrante.®

La historia de la biblioteca y del MsD parece ser
poco conocida. Los datos mas significativos sobre
su fundacién fueron proporcionados por el actual
director del bachillerato, uno de los actores que
particip6 en las gestiones necesarias con el respon-
sable de bibliotecas del estado para conformarla,
junto con el presidente municipal y un grupo de-
nominado “difusién cultural”

Estas personas, a decir del director del bachille-
rato, tomaron la iniciativa de crear la biblioteca y
permanecieron juntos pocos anos, debido a que
cada uno tomé rumbos distintos en su vida perso-
nal y profesional.

¢ De seis ocasiones distintas en las que hice esta pregun-
ta en el parque, sélo una persona me remitio a la plaza co-
munitaria.

Como ya se dijo, el primer local que ocup? la bi-
blioteca fue en la presidencia municipal; sin embar-
go, no contaba con las condiciones necesarias para
ofrecer el servicio. Aun asi, permaneci en ese lugar
durante 15 afos, hasta que lleg el Msp en 2003. La
administracién en turno acondicioné una construc-
cién que muchos anos atras habia albergado a la pri-
mera escuela de Zapotitlan al costado de la oficina
del presidente municipal. El nombre que lleva la bi-
blioteca es justamente en honor al maestro Carrillo
Garzdn, el primero en impulsar la educacion.

La puesta en marcha del médulo significé el
traslado de la biblioteca a nuevas instalaciones,
mismas que ocupd hasta principios de 2010, cuan-
do fue reubicada en el primer piso. Segtn refiere la
persona que fungia como encargada en 2003, la lle-
gada del mddulo fue benéfica para la biblioteca
porque mejord sus instalaciones (aunque la estan-
terfa, el mobiliario y el acervo siguieron siendo los
mismos). Sin embargo, el incremento en el nime-
ro de usuarios que trajo consigo el MsD y, sobre
todo, el arranque de otras actividades que se ofre-
cieron a partir de 2009 propiciaron que el espacio
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resultara insuficiente. En 2009 las instalaciones sir-
vieron para que operara el conservatorio de musi-
ca del estado de Puebla.” El edificio volvié a ser
acondicionado con recursos del municipio y se
inauguré en febrero de 2010.

El miércoles 10 de noviembre alrededor de las
11de la manana regresé, pero continuaba cerrada.
Cerca del mediodia volvi a la biblioteca, sin tener
suerte. Entré a la presidencia municipal para cono-
cer la plaza comunitaria, pregunté si podia usar un
equipo y me dijeron que si, que sélo era necesario
registrarme. El hardware es mucho mas reciente
(pantalla plana), el software es 2007 con buena ve-
locidad de conectividad. La Ginica usuaria era una
joven de 23 anos aproximadamente, que trabaja
como asesora en esta plaza. Le pregunté si sabia a
qué hora abria la biblioteca y respondié que por la
tarde, mds o menos a las cinco.

Volvi a la biblioteca. Llegué a pensar que quiza
la habian desmantelado, pues los ventanales de la
puerta frontal del edificio dejaban ver que en el lu-
gar no habifa libros ni computadoras, sélo sillas y
dos pizarrones, pero nada que me hiciera pensar
que es una biblioteca y un Msp, salvo el rétulo que
se encuentra en la fachada. Esperé hasta las dos de
la tarde pero a quienes pregunté sobre la hora de
servicio respondieron que la encargada abria a las
cinco, para que el ballet folclérico pudiera sacar su
vestuario.

Regresé a esa hora pero la encargada atin no lle-
gaba. Noté mucha actividad en el parque y en el
edificio de la biblioteca. Las aulas que habia visto
vacias en la mafiana, ahora estaban ocupadas por
muchachos con instrumentos musicales; fuera del
edificio habia grupos de jévenes, con cuaderno en
mano, que charlaban sobre un ensayo a la mafiana
siguiente. Media hora después, una sefiora de unos
40 anos de edad —que ya habia visto en el parque
con unas ninas— se acerco a la puerta lateral del

"El presidente en turno realizo las gestiones correspon-
dientes ante el Conservatorio de Puebla, para que Zapotitlan
contara con una sede del proyecto de extension de esa insti-
tucion. Actualmente se imparten dos cursos introductorios
en musica y canto, y contintan las negociaciones para la cla-
ve de certificacién y validar estos estudios ante la SEP.
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edificio de la biblioteca y abrié. Enseguida algunas
de las jévenes que estaban en el parque entraron
por sus vestidos. Poco més tarde, entraron dos ni-
nos de ocho y diez afnos aproximadamente y una
mujer adulta, por lo que aproveché para pasar.

Subi las escaleras que conducen a la biblioteca y
noté que las instalaciones son recientes; todo lucia
limpio y en orden, a pesar de que habia vestidos y
pelucas de estambre sobre una de las mesas. En la
entrada estaba el fichero y las hojas de registro de
usuarios; en los muros habfa letreros informativos
e indicaciones, excepto los reglamentos. Los nifios
que habian entrado un rato antes estaban senta-
dos, cada uno con un libro. A la derecha de la esca-
lera de acceso estaba el MsD.

La responsable y la sefiora —que después supe
era la maestra de la escuela de musica— platica-
ban, asi que pregunté si podia usar una de las com-
putadoras. La encargada respondi6 en forma
amable que si, que prendiera cualquiera pues no
habia Internet. Sélo vi cinco maquinas en el médu-
lo, aunque dos de ellas estaban cubiertas con fun-
das de pldstico, intui que los cinco equipos son de
la misma marca (Hewlett-Packard).® Ocupé la
computadora marcada con el nimero 1, el equipo
me parecié en buen estado, aunque de un modelo
ya antiguo, correspondiente a la primera fase de
equipamiento del PAsDBP. Noté que no habia ar-
chivos guardados en la computadora, sélo un do-
cumento de Word en el escritorio.

Después de media hora, la encargada y la maes-
tra terminaron de conversar; pude escuchar que
hablaban sobre las actividades que tendrian la
banda y el ballet folclérico municipal el fin de se-
mana, como parte de la fiesta patronal del pueblo.
Pregunté a la encargada por cuanto tiempo mas
podia usar la computadora y respondié que un
rato mds, hasta que la biblioteca cerrara, como a
las siete y media. Asi que me quedé diez minutos
antes de la hora indicada. Durante ese lapso entra-
rony salieron varios usuarios, al parecer estudian-

8 Esto lo corroboré en los dias siguientes cuando usé el
resto de las computadoras; los cinco equipos funcionan co-
rrectamente.



Puerta de acceso a la biblioteca.

tes de primaria. Un estudiante de la telesecundaria
devolvié un libro y una joven madre permanecié
leyendo en la sala, acompanada de su hija peque-
fa, quien vefa libremente el material disponible en
la seccién infantil. Cuando sali del lugar vi en la
lista de usuarios que ninguno de ellos, excepto
uno de los nifios de primaria, registr6 su ingreso.
Nadie ocup6 el MsD.

La encargada se mantuvo ocupada atendiendo
alos usuarios y recibiendo a las madres de familia
que le hicieron algunos pagos.’ Esto fue lo que me
decidi6 a posponer mi presentacién y observar al
menos durante un rato la dindmica de la biblioteca
y el MsD. Cuando desocupé la computadora pre-
gunté cuanto le debia y respondié que el servicio
era gratis y nada mas se cobran las impresiones. Le
agradeciy me presenté, diciéndole que buscaba a la
senora Luciana, pues, segin los datos que yo lleva-
ba, era la persona a cargo de la biblioteca. Me acla-
r6 que ahora ella era la bibliotecaria encargada,
pues van cambiando al igual que la administracion
municipal, es decir, cada tres afios.

Nos despedimos y le pregunté a qué hora podia
ir al dia siguiente para terminar el trabajo pendiente
y aprovechar para ver un poco el acervo, conocer
mejor las instalaciones y conversar con ella; dijo
que como a las cinco, pues en la manana tendria
que ir a Tehuacan a recoger unos trajes para el ballet

°Después supe por ella que esos pagos corresponden ala
mensualidad que se cobra a las nifias inscritas en el taller de
ballet clasico y a los alumnos del conservatorio.

IV. ETNOGRAFIAS
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folclérico. Ademds, explicd que el viernes sélo abri-
rfa “un ratito’;, que el sdbado la biblioteca estaria ce-
rrada, debido a la fiesta patronal y el lunes también
por el aniversario de la revoluciéon mexicana; asi
que la biblioteca volveria a abrir hasta el martes 16.

Durante todo el afo la biblioteca ofrece servicios
generales para todo el ptblico, como son el de con-
sulta en sala de libros y revistas con estanterfa abier-
ta, videoteca, préstamos a domicilio a usuarios con
credencial. En el drea infantil la encargada propor-
ciona asesoria a los ninos de primaria sobre libros
del acervo. Durante el periodo vacacional realiza ta-
lleres de manualidades como parte de las activida-
des de “Mis vacaciones en la biblioteca’, a los que
suelen acudir nifos de entre ocho y 12 afos de edad.

Se ofrece el equipo, pero sin conexion a Inter-
net, e impresiones blanco y negro, con un costo de
un peso por hoja.' La biblioteca no cuenta con
servicio de fotocopiado, ni fonoteca, mucho me-
nos atencion a invidentes o débiles visuales.

Las instalaciones del inmuebe son recientes, de
ahi su buen estado. La iluminacién natural y artifi-
cial es la adecuada, pues la biblioteca cuenta con
ventanales en tres de sus muros y todas las lampa-
ras funcionan, pues la instalacién eléctrica no ha
reportado fallas; el plafén estd impermeabilizado.
Cuenta con servicios sanitarios (dos wc, aunque
en ocasiones no hay agua). El edificio no tiene linea
telefénica y la puerta de acceso tiene cerradura.

10E] precio es el mismo que cobra cualquier cibercafé
por la impresién en blanco y negro.
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Fichero y listas de registro.

Elacervo, el mobiliario y el equipo de cémputo
lucen en buenas condiciones en general y parecen
ser funcionales, aunque nada de esto ha sido reno-
vado desde que fue creada la biblioteca en 1988 y el
MsD en 2003. A simple vista se reconoce que la en-
cargada tiene el cuidado de mantener en buen es-
tado las instalaciones, el mobiliario y el equipo de
ambos espacios. Los libros, los videos y el fichero
fueron organizados por la responsable cuando
asumié el cargo en 2008. Para lo cual recibié capa-
citacién de la DGB durante su primer afio de traba-
jo. Explica que cuando entré no encontraba los
libros que le solicitaban, asi que decidi6 acomodar-
los de acuerdo con el fichero para ubicarlos con
mayor facilidad. Ella lo usa ocasionalmente, por-
que los usuarios le piden el material o, bien, ellos
mismos se dirigen a los estantes, al final la encarga-
da es quien los coloca en su lugar.

En los 22 afios de operacién de la biblioteca no
se ha reportado ningtin robo. Sin embargo, el acer-
vo se ha visto mermado por el préstamo a domici-
lio, pues no siempre se devuelven los libros.

El horario real es de cinco de la tarde a ocho de
la noche, de lunes a viernes, y ocasionalmente los
sdbados sélo una hora, al mediodia.

Con la llegada del msD; el bibliotecario absorbié
las tareas del encargado del médulo y, desde 2009,
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otras responsabilidades relacionadas con la escuela
de musica y los talleres de danza, como son organi-
zacion y realizacion de talleres infantiles en perio-
dos vacacionales; elaboraciéon de reportes
mensuales para la DGB; recopilacién y entrega de
los reportes mensuales presentados por las biblio-
tecas de las juntas auxiliares del municipio; labores
de difusién de la escuela de musica, del ballet folclo-
rico y la banda municipal; cobro de las mensualida-
des correspondientes a las clases de musica y danza;
aseo de la biblioteca, del médulo y de las aulas de la
escuela de musica que esta en la planta baja.

El bibliotecario es asignado y contratado cada tres
anos por la presidencia municipal, que aporta los
recursos para su salario. La sefiora Angélica tiene
este cargo desde 2008 y saldrd en 2011, junto con la
administracién actual. Fue contratada por asigna-
cién expresa del presidente, para quien estaba tra-
bajando en una regiduria. Su escolaridad es
secundaria y su experiencia en la biblioteca y el mé-
dulo es la que ha obtenido en el tiempo que ha ocu-
pado este puesto. Recibié cursos de capacitacion de
la DGB para el manejo de la biblioteca (2009 y 2010)
y para los talleres de “Mis vacaciones en la bibliote-
ca” Aunque en principio aceptd el trabajo sin tener
demasiado interés en él, reconoce que el tiempo
que ha trabajado en la biblioteca le ha dejado nue-
vas experiencias.

INSTALACIONES DEL MODULO

El MsD estd ubicado en un espacio construido ex
profeso para las computadoras, de aproximada-
mente 20 metros cuadrados. El drea estd limpia y
bien iluminada. El Gnico letrero con restricciones
dice: “Reglamento: s6lo para hacer tareas” Ninguna
de las cinco computadoras estd personalizada y
funcionan eficazmente; todas cuentan con bocinas
externas, lector y quemador de discos compactos.
Los equipos estdn conectados a tres reguladores.
La suite ofimdtica es Microsoft Office 2003 (Word,
Excel y PowerPoint), asi como el software de En-
carta 2007. La velocidad de respuesta en general es
satisfactoria, aunque no cuenta con conexién a
Internet desde febrero de 2010.



La encargada atendiendo a una usuaria del msp.

Pueden identificarse tres momentos en el servi-
cio de conectividad del msp: 1) Conectividad sateli-
tal (2003-2008). Se acondiciond la planta baja del
edificio contiguo a la presidencia municipal, para la
biblioteca y para recibir el equipamiento del PASDPB.
Conté con conectividad satelital provista por
Conaculta. 2) Conectividad Infinitum (de 2008 a
principios de 2010). El presidente municipal en tur-
no decidid cubrirla con el mismo contrato que la ofi-
cina de gobierno ya tenfa con Infinitum. 3) El tercer
momento lo marca la reubicacion de la biblioteca y
el Msp al primer piso del edificio que actualmente
ocupan, por la creacién de la escuela de musica.
Este piso se construyd expresamente para ese fin;
sin embargo, al trasladar el MsD se perdié la posibi-
lidad de seguir conectado a través de la presidencia.

El msp lo integran cinco computadoras de pri-
mera fase, una impresora laser en blanco y negro
(adquirida por el actual ayuntamiento para repo-
ner la faltante) y tres reguladores. El mobiliario
consta de tres mesas y sillas apilables de plastico,
que comparte con la biblioteca y el espacio es sufi-
ciente para dos usuarios por maquina. El equipo
cuenta con el software de Microsoft Office version
2003, la paqueteria bdsica que acompana a
Windows son Paint, Encarta 2007 y Nero para dis-
cos compactos, ademas de los que envia la DGB y
los que suben usuarios y el encargados del médulo.
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UN DifA EN LA BIBLIOTECA

En el periodo de observacidn, se registr6 un total
de 60 usuarios que visitaron la biblioteca durante
los cuatro dias;'! es decir, un promedio de quince
por dia. Sélo tres de ellos no eran estudiantes de
nivel bésico (una estudiante de licenciatura, uno de
telesecundaria y una maestra de primaria).

Los reportes mensuales que la encargada facili-
t6 correspondian a febrero, marzo y diciembre de
2009. Explicé que la cantidad de usuarios que acu-
den a la biblioteca, y en su momento al médulo, se
relaciona con las actividades que tienen en la escue-
la; en febrero y marzo, por ejemplo, inicia el semes-
tre, por lo tanto el nimero incrementa, mientras
que en diciembre hay poca asistencia por el perio-
do vacacional.

Y FUERA DE LA BIBLIOTECA éQUI:Z OCURRE?

La opinién general que pude recabar entre los ac-
tores con quienes conversé es que la biblioteca
constituye un espacio ttil y necesario para la “co-
munidad estudiantil” y que, a pesar de sus caren-
cias materiales (sobre todo en acervo), cumple los
requerimientos basicos de la poblacién escolar.

Algunas madres de familia coinciden con esta
visién de la biblioteca como un espacio para aten-
der alos estudiantes; en ningtin caso consideraron
que pudiera ser un lugar con actividades para otro
tipo de poblacién. Incluso los talleres de danza fol-
cléricay clasica que se ofrecen a través de la biblio-
teca reciben su atencién y apoyo (también de los
maestros, la encargada y el regidor de educacién)
como actividades para los jovenes.

Ninguna de las personas entrevistadas mostrd
desacuerdo en el uso de la biblioteca y la tecnolo-
gia. Sus opiniones estan enfocadas a que el servicio

I Mi estancia en la localidad fue a partir de la mafiana
del miércoles 10, al miéreoles 17 por la tarde (antes del turno
vespertino). En ese periodo, la biblioteca abri6 solamente las
tardes del miércoles 10, jueves 11, viernes 12 (una hora) y
martes 16. El miércoles 17 abrié un rato antes de la hora de
comida, pues habiamos acordado vernos ahi para que me
mostrara algunos de sus reportes mensuales.
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Hoja de registro de usuarios al médulo de servicios digitales.

NuUmero de usuarios de la biblioteca

Nifos 92 T2 97 163 39 53
Jovenes 71 91 53 88 18 50
Adultos 6 14 5 8 2 5

Subtotales 169 217 155 259 59 108

Total de usuarios: 386 414 167

Fuente: Elaboracién propia.

de Internet en el MSD es un recurso que puede sub-
sanar algunas flaquezas de la biblioteca, como la
escasez de libros actualizados o de nivel superior.
Asimismo, los j6venes prefieren los cibercafés por
la conectividad a Internet y fines distintos a los es-
colares; sin embargo, estudiantes de la telesecun-
daria y del bachillerato explicaron que hacian uso
del médulo mientras hubo Internet, porque eso les
permitfa reducir sus gastos.

Asi, tanto los jévenes estudiantes como las ma-
dres de familia reconocen que la principal ventaja

es el servicio gratuito. No obstante, al comparar los
dos espacios gratuitos que existen en la localidad,
el MsD y la plaza comunitaria, opinan que esta alti-
ma les ofrece mayores ventajas, pues ademas de la
conectividad, no tiene restricciones en el tiempo, el
horario de servicio ni en los fines de uso.

LEGITIMIDAD DE LA BIBLIOTECA Y EL MODULO

El msp y la biblioteca operan con el equipo pro-
porcionado por la DGB y el PAsDBP. El mobiliario,
el acervoy el material del que disponen, en general,
es el que recibieron cuando se instalaron ambos
espacios, los adicionales que reporta la encargada
son una impresora y mobiliario para el area infan-
til; en el caso del médulo, la impresora que repuso
a la que se entregd como parte del MsD se compré
a través del ayuntamiento en la actual administra-
Cion; por otra parte, la biblioteca recibié hace unos
aflos una mesa y seis sillas para nifos, que fueron
donadas por un maestro del lugar.

En el &mbito institucional, es posible que la bi-
blioteca cuente con cierta proyeccion, pues la
encargada menciond que hace unos meses le in-
formaron que quizés esta biblioteca se incluya en
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Letrero ubicado en la plaza principal de Zapotitlan.

un nuevo proyecto de bibliotecas.'* Cabe mencio-
nar que las autoridades municipales actuales apo-
yan ala biblioteca y al MsD con el pago de servicios
(energia eléctrica, agua y, en su momento, la co-
nectividad a Internet), situacién que no es de ca-
récter obligatorio, sino que depende de la voluntad
de la administracién. La construccién del primer
piso en el que ahora se ubican la biblioteca y el
MsD también se llevé a cabo con recursos del mu-
nicipio, aunque en opinion de la encargada sigue
siendo insuficiente.

HISTORIAS DE LOS USUARIOS

Para muchos de los estudiantes de Zapotitlan, la lle-
gada del MsD (2003) facilité sus tareas escolares y
redujo los costos que les implicaba tener acceso al
uso de una computadora. La encargada de la biblio-
teca, a quien le correspondié la recepcién del MsD,
comenta que el uso gratuito de este equipo dio a los
estudiantes, particularmente del bachillerato, mayo-
res opciones para tener acceso rapido a informacion
actualizada, que antes no podian obtener en la bi-

12 Probablemente se refiere al programa “Bibliotecas
Modelo’, implementado por Conaculta.
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blioteca escolar ni en la municipal. Antes de que
hubiera acceso a Internet en la localidad, los estu-
diantes (incluso la encargada cuando era estudiante)
debian viajar a Tehuacan para consultar materiales
recientes en la biblioteca del Instituto Tecnoldgico
o para usar una computadora con Internet.

Lallegada del mdédulo digital soluciond estas di-
ficultades, pues no sélo se ahorran tiempo y dinero
que invertian en viajar a Tehuacdn, sino el costo de
renta del equipo. Aunque en 2003 ya existia un ci-
bercafé, su uso seguia implicando un gasto, que ya
no era necesario gracias al MsD. Asimismo, su ins-
talacion significd, en un principio, el acercamiento
de algunos usuarios no tradicionales a la bibliote-
ca, como algunos adultos que habitualmente no
acuden a este espacio, cuyos hijos incluso fueron
quienes les ensefiaron el manejo de la computado-
ra como medio de comunicacién, practica que de-
cay6 cuando el servicio fue restringido a uso
escolar. El MsD fue “pionero” en la introduccion de
las T1C entre la poblacién adulta, lo que después
serfa retomado en la plaza comunitaria del 1EEA,
espacio destinado para este fin.

Aun cuando en el MsD nunca se han impartido
cursos o talleres formales en el uso y aprovecha-
miento de las tecnologfas, su creacién contribuyé a
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fomentar entre la poblacién estudiantil un mayor
interés en estas herramientas, pues les permitié
poner en practica los conocimientos en computa-
cién que adquieren en la escuela, pero que no pue-
den practicar ahi,"® a no ser que cuenten con un
equipo propio o recursos suficientes para la renta
de equipo.

En opinién de algunos maestros, los estudian-
tes de Zapotitlan poseen un buen nivel de conoci-
mientos en cémputo. Aqui se promueve el
programa “Entra 21, de la organizacién Servicio
de Promocién Integral Comunitario Juvenil (SEPI-
cJ), para que los jovenes se capaciten en cuanto al
trabajo con las Tic. La convocatoria se lanzé hace
unos meses y aun estd en proceso la integracion
del grupo de jévenes que participaria en este pro-
grama.

Por otra parte, no pude identificar si en su mo-
mento el Internet haya sido utilizado con fines em-
presariales. Sin embargo, algunos pobladores si
emplean este medio para dar difusién a sus acti-
vidades y negocios. Es el caso del sefior Pedro
Mendoza, propietario de un hostal,* que emigré a
Nueva York donde trabajé durante diez anos vy,
cuando consiguié reunir los recursos para un ne-
gocio propio, volvié a su comunidad. Primero fue
un pequeno local de pizzas con entrega a domicilio
y después se construyé el inmueble. Este afio con-
trato los servicios de un cibercafé para que le dise-
naran su pagina Web (www.hotelcalvario.com).

En cuanto al chat, durante los anos en que exis-
tio este servicio en el MsD fue significativo para al-
gunos de sus usuarios, particularmente para
aquellos que tienen familiares fuera del estado.
Aunque no tuve oportunidad de conversar directa-
mente con alguno de estos usuarios, algunas per-
sonas si recuerdan en qué forma el MsD se usaba
para estos fines. Por ejemplo, Laura Cortés, de 56
afos, propietaria de un pequefio comercio que se
encuentra cerca de la biblioteca, cuenta que uno de

13 S6lo la telesecundaria presta servicios abiertos en el
laboratorio de cémputo a sus estudiantes; las computadoras
del bachillerato inicamente pueden usarse por el alumnado
cuando tienen esta clase.

'* Establecimiento de menor categorfa que un hotel.
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sus hijos —que en esa época estudiaba el bachille-
rato— iba a la biblioteca para comunicarse con su
hermano mayor, que habia emigrado.

Algunos estudiantes con los que conversé co-
mentan que el chat es importante, no sélo para co-
municarse con familiares que estdn lejos, sino
entre compaiieros de clase y amigos.

COMENTARIOS FINALES

Aungque en la actualidad los servicios del MsD pa-
recen haber sido desplazados por otros espacios
que ofrecen mayor flexibilidad en los usos que
puede darse al equipo de computo (como los ci-
bercafés, las computadoras que algunas familias
han adquirido para su hogar, y la plaza comunita-
ria), parece ser que la llegada del médulo marcé
una transicién para la localidad, pues fue el espacio
donde comenzaron a utilizarse las TiC. Antes del
MSD, el acceso a una computadora estaba restrin-
gido a quienes pudieran pagar el servicio o que tu-
viesen la posibilidad de viajar a Tehuacan.

Las computadoras de la biblioteca confirma-
ron la importancia que tiene el uso de las Tic, par-
ticularmente entre la comunidad estudiantil. Esto
contribuy6 a fortalecer el interés de los padres de
familia por apoyar el proceso educativo de sus hi-
josy a que les facilitaran el acceso a las tecnologfas
(ya sea con recursos a través de los comités de pa-
dres para equipar a sus escuelas o con la compra
de computadoras para el uso personal de sus hijos
y la contratacién del servicio de Internet en sus
domicilios).

La falta de conectividad en el MsD lo ha puesto
en desventaja respecto a la otra opcién gratuita
que existe en la comunidad. No obstante, es facti-
ble pensar que una reactivacién del servicio de
Internet en el MsD revitalizaria el uso de este espa-
cio. El hecho de que la biblioteca mantenga cierta
presencia en la comunidad por los talleres de dan-
zay musica que desde ahi se promueven puede ser
una oportunidad para recuperar a los usuarios tra-
dicionales del médulo, que por ahora lo han aban-
donado.
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Usuarias del médulo de servicios digitales. Hopelchén, Campeche.

BOLONCHEN DE REJON, HOPELCHEN,
CAMPECHE"

INTRODUCCION

El trabajo de campo se realiz6 del 8 al 12 de no-
viembre de 2010 en la localidad de Bolonchén de
Rejon, Hopelchén, Campeche, ubicada en la Re-
gién de los Chenes. La ruta mds conocida es Ticul,
Santa Elena, Uxmal, Bolonchén de Rején y Hopel-
chén; existe una ruta de transporte ptblico que sale
de Mérida con este recorrido. El transporte sale di-
rectamente a Bolonchén sélo en viernes y sdbado
porque mucha gente realiza compras en Ticul o en
Oxkutzcab y los jévenes estudian en los instituto
tecnolégicos del lugar.

Un dato interesante sobre la region es que du-
rante mucho tiempo la peninsula de Yucatdn no se
conformaba en tres estados federales independien-
tes, sino que era una sola provincia conocida como
Bolonchenticul.

15 El trabajo etnogréfico fue realizado por Kandy
Guadalupe Ruiz Gonzéilez.

Como los horarios de transporte hacia Cam-
peche son sélo tres al dia, me hospedé en Ho-
pelchén para viajar diario a Bolonchén. El primer
dia fue de observacion tanto a la biblioteca como al
modulo; en los siguientes se realizaron las entrevis-
tas a directivos escolares y al presidente de la junta
municipal, mientras que en la tarde se entrevista-
ron a algunos usuarios. El cuarto dia se entrevisté a
la encargada de la biblioteca y a los no usuarios
pero por la tarde el recinto no abrié debido a los
preparativos de un evento con motivo del Dia
Nacional del Libro. El viernes se le dio seguimiento
al evento y al finalizar, alrededor de la una de la tar-
de, se cerré la biblioteca.

HOPELCHEN

El municipio de Hopelchén (cinco pozos) tiene al-
gunas serranias y lo conforman la ciudad del mis-
mo nombre, las villas de Dzibalchén y Bolochén de
Rején, ademas de los pueblos de Iturbide, Ukum,
Chunchintok, Xcupil-Cacab y otros. Dzibalchén es
una junta municipal de 2 579 habitantes que se en-
cuentra aproximadamente a 41 kilémetros de la
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Hopelchén, Campeche.

cabecera municipal. En su tiempo fue un impor-
tante lugar para la extraccién de maderas y chicle.
Actualmente es centro de abasto y comercial-
izacion de las comunidades de la regién de la mon-
tafia. Bolonchén de Rején, también es una junta
municipal de 3 765 habitantes, a 39 kilémetros de
la cabecera municipal. Es el centro de abasto y
comercializacién de las comunidades cercanas.

La comunidad de Ukum, localizada a 94 kilé-
metros de la cabecera municipal, cuenta con 1 585
habitantes y es el centro de abasto, comercializa-
cién y servicios de las comunidades mds apartadas
de la regién de la montana y un lugar de paso para
los madereros y chicleros. Cabe sefialar que actual-
mente la produccién maderera y chiclera se da en
menor escala; no obstante, y de acuerdo con la pla-
neacion regional que se instrumenta en el estado,
ha sido denominado centro integrador de servicios.

La localidad de Bolonchén (nueve pozos en
maya) se ubica en el municipio de Hopelchén. Ha
tenido variaciones jurisdiccionales, por ejemplo:
Boloncheticul era una provincia que se dividi6 en
dos partesy se convirtié en Bolonchén, que se ubi-
c6 en Campeche y Ticul, adscrita a Yucatan. Hoy,
se constituye como una junta auxiliar administrati-
va. Se encuentra ubicada en la regién de la Mon-
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tafa. El clima es subhtiimedo, con temperatura
media anual mayor a 22 grados y con meses de lluvia
de noviembre a mayo y de seca de junio a octubre.
La poblacién al aino 2000 era de 3 633 habitantes,
1 888 hombres y 1 745 mujeres; de los cuales 2 229
eran mayores de cinco afos y hablantes de lengua
maya. Por otro lado, existe un grupo poblacional
que forma parte del escenario social: los menitas o
menones. También existe una comunidad de me-
nonitas entre Hopelchén y Bolonchén. La princi-
pal actividad econémica es el campo, a nivel de
ejidos, y la oferta educativa media superior se per-
fila hacia este sector.

Los movimientos migratorios internos se dan
hacia Hopelchén y Campeche, y los laborales a
Meérida, destino principal de la poblacién masculina
(15-45 anos) para trabajar en la construccion; la po-
blacién femenina (15-25) busca el sector de servi-
cios en Canctn y (17-45) la industria en Campeche.

La oferta comercial de Bolonchén de Rején se
constituye por un mercado municipal donde se
pueden adquirir frutas, verduras, carne, flores y
alimentos preparados; dos pequeiias tiendas con
productos basicos; un local, donde se pueden rea-
lizar recargas telefénicas para celular, comprar pe-
riédicos como El Diario de Yucatdn o La Tribuna
de Campeche, y algunas revistas nacionales.
Todos estos locales permanecen abiertos hasta
poco mds de las cinco de la tarde. Alrededor de la
pequenia plaza principal existen otros puntos co-
merciales como un super, una ferreteria, una pa-
peleria, una tlapalerfa, un distribuidor Telcel, una

Escuela Secundaria Técnica ndm. 18.
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Colegio de Bachilleres.

misceldnea y una floreria, tres expendios de cerve-
za'y dos cantinas.

Existe un Centro de Salud y una ambulancia de
traslado para uso de los habitantes. Junto al palacio
municipal hay una oficina de telégrafos. No se
cuenta con ninguna institucion financiera.

El sistema de transporte ptblico lo constituyen
dos lineas de autobuses, mientras que en el imbito
local hay bicicletas, tricitaxis, motos y, para reco-
rridos cercanos, camionetas.

La oferta educativa la integran: dos jardines de
nifios, dos escuelas primarias y la Secundaria
Técnica nam. 18, con una matricula de cerca de
300 alumnos y en la cual, debido a los pocos salo-
nes, tuvieron que utilizar el espacio de la biblioteca
para salon de clases; los libros se guardaron en cajas
y se dejaron en una bodega, sefiala el subdirector.

En el nivel medio superior estd el Centro de
Bachilleres Tecnolégico Agropecuario num. 15,
donde se imparten contenidos con un perfil agrope-
cuario. El espacio es reducido (casa adaptada) para
cinco salones, una oficina que comparte el director
con control escolar y un drea para practicas de siem-
bra y cosecha de hortalizas. No cuentan con una
biblioteca, comentd su director, aunque la Unidad
General de CEBETAS les ha querido mandar libros.

También cuenta con el Centro de Educacién
Media Superior a Distancia, dependiente del Cole-
gio de Bachilleres de Campeche. Un alberge comu-
nitario que depende de la Comisién Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas que brinda
hospedaje y alimentacion a jévenes de los nueve eji-
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Plaza Comunitaria del INeA.

dos que integran Bolonchén y que asisten a estos
centros educativos. Quienes desean continuar sus
estudios viajan a la Escuela Normal Superior en
Hopelchén, al Tecnolégico de Oxkutzcab o al Ins-
tituto Tecnoldgico de Campeche.

Entre los espacios recreativos se encuentra una
cancha de basquetbol junto al palacio municipal,
que abre sélo en las mananas. Existe otra cancha
en la plaza principal pero se encuentra en malas
condiciones y, en cambio, se improvisan otras
areas verdes para clases de educacion fisica o par-
tidos de futbol. No existen cines ni local de rentas
de peliculas, pero si sistemas de televisién de paga.
Las fiestas patronales de abril en honor al Cristo
Negro de Esquipulas, junto con los bailes y las co-
rridas de toros, constituyen espacios recreativos
para los habitantes.

OFERTA TECNOLOGICA

Existen dos cibercafés, que ofrecen el uso de com-
putadoras, Internet, impresiones, memorias USB,
disquetes, discos compactos, ademas venden mate-
riales de papeleria, bolsas y zapatos. Existe una per-
sona que controla las maquinas y monitorea la
sefial de Internet. La conexién a Internet en
Bolonchén es lenta porque es satelital. La afluencia
a los cibercafés es de estudiantes, principalmente
por las tardes, razén por la cual el horario se extien-
de hasta la madrugada, ademas de que uno de los
locales sélo abre dos horas por la mafiana. También
se ofrecen servicios de reparacion electrénica de
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autoestéreos y “maquinitas”. Ninguno cuenta con
letreros, sin embargo, son bastante conocidos.

Existe una Plaza Comunitaria del Instituto
Nacional para la Educacién de los Adultos (INEA),
para mayores de 15 afios que no han terminado su
primaria o secundaria. Cuenta con mediateca, una
sala presencial y otra de cémputo con 11 compu-
tadoras disponibles con conexién a Internet gra-
tuito, que permite a los usuarios realizar eximenes
en linea, estudiar sus mdédulos y tener acceso a la
biblioteca digital.

La responsable sefiala que el uso del equipo es
para los asesores, los adultos que asisten a clases y
para sus hijos que deseen realizar tareas. A otros
usuarios también se les brinda el servicio incluso
para revisar sus cuentas de correo electrénico por
espacio de 30 minutos, pues “no es para chatear’.
Entre los usuarios externos se encuentran princi-
palmente estudiantes; sin embargo, directores y
maestros no conciben la Plaza Comunitaria como
un lugar donde acudan los alumnos.

El cEBETA cuenta con dos computadoras para
uso administrativo y sin conexién a Internet. Para
el préximo afo quieren ofrecer la especialidad en
informatica a sus alumnos y sefialan que desde la
unidad general les enviarfan las computadoras que
se requieren. En cambio el EMSAD cuenta con una
sala de computo durante el horario de clases para
las practicas de quienes estudian informatica. La
responsable comenté que tienen 24 computadoras
con Windows XP, Office 2007 y acceso a Internet.
En ocasiones se ofrece el servicio de impresion y
escaneo. Cuenta con dos médems, uno particular y
el de e-México. Los alumnos pueden usar diversos
buscadores y correos electrénicos pero las instala-
ciones cuentan con un filtro, que permite controlar
los contenidos de las paginas.

PRIMERA VISITA A LA BIBLIOTECA

Ellunes abordé el camién de transporte puiblico a
las siete de la manana rumbo a Mérida. Al cabo de
una hora llegué a Bolonchén. Luego de preguntar a
una joven del COBACH y a dos nifias de la primaria
sobre la ubicacion de la biblioteca, llegué a una pla-
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Fachada de la Biblioteca Publica Municipal.

za 'y parque publicos, donde sobresale una estatua
de Manuel Crescencio Rején y Alcald. A media
cuadra se encontraba el mercado.

Seguli sus instrucciones, al llegar no ubiqué vi-
sualmente la biblioteca, pero conforme avancé me
llamo la atencién una casa pintada de color rojo y las
placas que flanquean la puerta principal. La primera
sefiala que en esa casa nacié Manuel Crescencio
Rején y Alcala (legitimo creador del juicio de ampa-
ro), colocada por la Suprema Corte de Justicia de
Campeche, yla otra tiene el nombre de la Biblioteca
Pudblica Municipal nim. 6241. En la puerta de ma-
dera se indica el horario (de 9:00a 13:00y de 17:00 a
20:00 horas). Es una casa pequeifia, no mayor de
diez metros de ancho, de estilo antiguo por los ven-
tanales y las cornisas superiores (arcos pequefios
de medio punto), la patina de antigua claramente se
acentua con el color de la fachada en buenas condi-
ciones (sin problemas de humedad, que es comtn
en las construcciones de mamposteria, tipicas en
esta zona). La cerradura principal también es anti-
guay por fuera se coloca un candado.

Pasé al salon principal donde se encuentra parte
del acervo identificado bajo la clasificacién Dewey,
y del lado izquierdo estd el médulo de servicios di-
gitales (MsD). Luego pasé a otro salén con un pasillo
hacia los bafos y a la izquierda hay una puerta que
daal patio. Al ingresar, se observa un letrero de “Ser-
vicio al ptiblico” y un escritorio con la libreta de re-
gistro de usuarios. Desde la entrada se ve el médulo.

Se encontraba un corral infantil y junto a él un
seflor con un nifio no mayor de dos afos en bra-



zos. Al fondo, junto a las computadoras, se encon-
traba la encargada de espaldas y no me vio, pero €l si
y no dijo nada. Entré a las dos salas, tomé un libroy
me senté. Durante cerca de 40 minutos la encarga-
da hacia algo en las computadoras: las acomodé,
concentrd su atencién en una en particular y pren-
dié y apago el no-break (sonaba como si estuviera
descargado) en varias ocasiones. Coment6 que ha-
bia mucho polvo y luego desconecté una, la subié a
la mesita infantil, la abrid, sacé la memoria y limpio.

Después de un rato, el sefior le dio al nifio a la
encargada y tom6 su lugar. Volvié a introducir las
tarjetas y revis6 algo al interior. Ellale informé que el
viernes unos nifios le sefialaron que otros usuarios
habian dejado desconectado el mouse. Luego de ce-
rrar el CPU y conectar la computadora, intentaron
prenderla nuevamente pero sélo alcanzo a aparecer
la pantalla de arranque. Fue en ese momento cuan-
do dejaron de intentar averiguar qué ocurria y la en-
cargada dijo que tendria que mandar su reporte,
aunque recordé que el viernes que habia venido
Pablo (no identificé de dénde) ya se lo habia repor-
tado y éste le sugirié enviar una solicitud formal. El
senor sali6 para desayunar, mientras la persona de la
limpieza continué trabajando en esa drea y la encar-
gada abrid la libreta de registros de usuarios (nunca
me pidié que me registrara), e inicié la devolucién
delibros. Tomé un libro, observé la etiqueta y lenta-
mente se dirigi6 hacia los anaqueles, libro por libro.

Durante ese tiempo, yo era la Ginica usuaria, na-
die se habia dirigido hacia mi, ni me habian pre-
guntado o solicitado registro alguno. Usé el baiio,
revisé los anaqueles de acervo, pasé a la placita in-
terna, regresé a la sala principal y volvi a tomar otro
libro, sin pasar al MsD. Una hora después llegaron
dos usuarios de esta primera mafana, nifios de
ocho anos que llegaron directamente a las compu-
tadoras. Entonces la encargada les comenté que no
se las prestaria porque estaba fallando. A cambio
les ofrecié ayuda para localizar en el acervo biblio-
grafico la informacién que necesitaban sobre
Salvador Alvarado, Manuel Crescencio Rejon y sus
obras en Bolonchén.

Les solicité que se registraran y dejaran sus li-
bros junto al catdlogo. Se dirigieron a las mesitas
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del médulo y les ofrecié dos tomos de una enciclo-
pedia. Luego los llevé a tomar datos de la placa de
Manuel Crescencio Rejon. Estos pequerios visitan
la biblioteca esporadicamente. Hasta ese momen-
to, la encargada me advirtié que las computadoras
no servian, que de las tres sélo servia una, pero se
acababa de descomponer. Agregd que ya habia re-
portado la falla, pero que hasta el momento no te-
nia respuesta. También comentd que, aun cuando
la impresora no tiene tinta, les pide un cp a los
usuarios para grabar la informacién y que puedan
imprimirla fuera de la biblioteca. En cuanto a infor-
macion sobre la localidad, no se cuenta con acervo,
por lo que ubicé una pagina que diseiid un joven de
Hopelchén al respecto. También comentd que esos
dos nifios eran sus principales companeros de la

Biblioteca de Bolonchén.

Sala de lectura.
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mafana, pues es por las tardes cuando la biblioteca
se llena y el nimero de sillas es insuficiente.

Coment6 que es una lastima que no sirvan las
computadoras teniendo una antena exclusiva de
Internet satelital (servicio otorgado por Telmex) y
que no se pueda usar. Algunas personas han venido
con sus laptops y aunque el Internet es inaldmbrico
no pueden entrar porque ella no conoce las claves
de acceso; supone que la Junta Municipal o “los de
Campeche” las deben saber. Precisamente una per-
sona de Campeche, quien arregla las computado-
ras, habia visitado la comunidad recientemente
pero arreglé sélo una; prometio regresar pero hasta
la fecha no lo ha hecho. Asimismo, mencioné que
le gustaria recibir cursos, pero como la pusieron los
de la Junta Municipal, necesita su autorizacién para
tomar cualquier capacitacion.

El espacio fisico es agradable, cuenta con sufi-
ciente iluminacién natural, estd limpio y ventilado.
El horario es de ocho de la manana, para no abrir
los sdbados. Sin embargo, durante el trabajo de
campo generalmente se abria después de esta hora.
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Computadora
Impresora
Anaquel para modem

Escritorio de la biblioteca

1

Cuadro y placa sobre
Manuel Crescencio Rejon

Visiblemente los servicios que se ofrecen son los
de préstamo a domicilio y consulta en sala. El sal6n
destinado para el MSD no cuenta con ningtin sena-
lamiento, sélo con algunos sobre el comporta-
miento esperado de los usuarios. El mobiliario es
de madera, pero las sillas no son suficientes (20
para adultos y 12 para nifios). La seguridad del in-
mueble es sencilla: cerraduras internas, puertas y
ventanas de madera, y no cuenta con alarmas.

El acervo esta clasificado y con senalamientos
visibles. Las colecciones ofrecen informacién a
alumnos de primaria y secundaria, pero falta bi-
bliografia para los niveles medio y superior. La
Unica donacion que ha recibido la encargada du-
rante el afo y medio que ha trabajado en la biblio-
teca fue un lote de 53 libros de secundaria, por
parte de una maestra. Tanto para la responsable
como para las autoridades escolares la falta de co-
lecciones actualizadas es uno de los principales
obstaculos para que la biblioteca reciba usuarios
mads alld del nivel basico. Respecto al uso del caté-
logo del acervo, la responsable sefiala que no sabe



Encargada (sentada) y auxiliar de la biblioteca.

cémo usarlo y que tampoco ha visto que alguien
lo utilice.

Esta biblioteca puiblica municipal se encuentra
bajo la responsabilidad de Eunice, quien es auxilia-
da por otra persona en las tardes. A la responsable
la contrata y le paga la Junta Municipal de Bolon-
chén; en la seleccion se buscaba el perfil de conoci-
miento en computacion y preferentemente que se
tratara de un(a) profesor(a).

Se puede senalar que el puesto de encargado de
la biblioteca es reconocido como un beneficio po-
litico. Ademas, existe una red de parentesco entre
varios de los que han sido encargados. Cabe men-
cionar que cada tres afios el encargado de la biblio-
teca es cambiado.

Actualmente, a la sefiora que es auxiliar por las
tardes la contrata y le paga el ayuntamiento de
Hopelchén, que es de extraccion panista. Entre
ambas existe una relacién cordial pero cada una
por separado me refirieron que han tenido proble-
mas entre si; esto se refleja en la division de respon-
sabilidades, pues han acordado que por las tardes
la responsable solamente vigilaria el médulo,
mientras que la auxiliar (“como no sabe usar las
computadoras’, senala la primera) se encargaria de
vigilar las otras dos salas de consulta.

Ninguna de las dos ha recibido cursos de capa-
citacién para su labor en la biblioteca y tampoco
tienen formacién en manejo de bibliotecas: la res-
ponsable es maestra de educacién primaria y la
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auxiliar, ama de casa. Para la encargada, las activi-
dades que ha realizado, el trato que brinda a los
usuarios y la forma de conocer el acervo lo hace en
comparacioén con su formacién docente; para la
auxiliar, este trabajo ha resultado muy dificil por-
que no sabe nada al respecto pero su esposo, que es
maestro, la anima y en ocasiones la acompana para
explicarle los tipos de libros que hay.

HISTORIA DE LA BIBLIOTECA

La biblioteca publica municipal se cre6 en 1993
por gestion directa del entonces presidente de la
Junta de Bolonchén, contando con todo el apoyo
de la Coordinadora Estatal de Bibliotecas de
Campeche en ese momento, sefiala el actual presi-
dente de la Junta. Sin embargo, para otros actores,
la biblioteca tiene “mucho tiempo” y desde siempre
ha estado en la casa de Manuel Crescencio y Rejon.
Toda la inversion para el rescate y acondiciona-
miento del inmueble fue del gobierno del estado.
Actualmente, las cuestiones menores las atiende la
Junta Municipal y cuando se requiere algo mayor
lo solicitan al ayuntamiento.

En cuanto al médulo, el presidente de la Junta
sefiala que cuando se otorgaron equipos (2005),
Bolonchén fue el tnico ejido de todo el municipio
de Hopelchén que recibié médulo completo, con
muebles, sillas, impresora y anaqueles. Como
mencioné, la historia de la biblioteca la organizan
los encargados, que a la fecha han sido seis y la ac-
tual encargada que ocupara el puesto hasta 2011.

INSTALACIONES DEL MODULO

En la sala destinada para el médulo se ubican tres
computadoras, una impresora y un anaquel que
resguarda los dos médems. En un inicio se tenia el
servicio de Telecom pero funcionaba mal, por lo
que se sustituyé por el de Prodigy, y desde ese mo-
mento el mantenimiento ha estado a cargo de la
Direccién Estatal de Bibliotecas de Campeche. Las
tres computadoras son de la marca Dell, pantalla
plana; el cPU cuenta con un lector y grabador de
CD, con entradas de USB, tarjetas externas para
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captar la senal de Internet, y sélo una maquina con-
serva la cdmara externa; tanto las diademas como
las otras dos cdmaras ya no estaban cuando ingre-
s6 la responsable en octubre de 2009. La encarga-
da cuenta que cada computadora fue entregada
con un mueble y una silla tipo secretarial, de las
cuales unaya no sirve, otra la ocupa la bibliotecaria
y s6lo la tercera se usa. El médulo fue entregado
con una impresora que funciona pero no tiene tin-
ta. No existe ningtin tipo de inventario por escrito
del acervo, mobiliario o equipo de cémputo.

De las tres computadoras sélo una funciona,
con Windows XP y dos cuentas (usuario y bibliote-
caria); con 32 GB en uso y 116 GB de espacio libre,
con 5Mb para la seccién de mis documentos; la tl-
tima vacuna antivirus Microsoft Security se realizé
el 29 de octubre de 2010. Los contenidos de la
computadora son paqueteria Office 2003 (Acces,
Excel, Front Page, Word), con Ares, Biblioteca
Microsoft e-learning, power pvD y koli. La
Enciclomedia se encuentra deshabilitada, asi como
el acceso directo a Messenger. Como iconos de es-
critorio se puede ver a la papeleria de reciclaje, el
antivirus, front page e Internet. La conectividad es
rapida por las mafianas pero la situaciéon cambia
por las tardes, ya que comienzan a funcionar los
cibers. El historial de bisquedas reporta en el ulti-
mo mes visitas a paginas de bancos, TVyNovelas,
YouTube, tabus, ferreterias y, principalmente,
Wikipedia. En el drea del médulo no se cuenta con
una libreta de registro y el reglamento se ubica en
la sala de consulta general.
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El uso del médulo se puede realizar en los mis-
mos horarios que el de la biblioteca piblica munici-
pal y estd bajo la responsabilidad de la bibliotecaria
Eunice, nadie més que ella puede apoyar en el servi-
cio alos usuarios del médulo. La responsable distin-
gue a dos tipos de usuarios del médulo. Por un lado,
los nifios de primaria y secundaria, a quienes tiene
que ayudar porque no saben usar la computadora.
Es por medio de esta ayuda que también organiza y
controla los tiempos y contenidos de consulta, pues
senala que debido a que sélo tienen en funcio-
namiento un equipo se debe cuidar y procurar que
todos la usen. Otro tipo de usuarios son los del
CEBETA Yy uno que otro del EMSAD 05, a quienes les
deja usar libremente la computadora. Otras de las
responsabilidades del bibliotecario en el médulo
es prender y apagar el equipo, ayudar a los nifios a
buscar en Internet los temas que necesitan para sus
tareas, grabar la informacién en cD para que poste-
riormente ellos salgan a imprimirla; pero algunos
regresan a la biblioteca a terminar sus tareas.

UN DiA EN LA BIBLIOTECA

La biblioteca por las mafianas es muy diferente que
por las tardes, pues sélo la visitan uno o dos usua-
rios y mas de 30 por las tardes, debido a que la ma-
yoria son alumnos de primaria y secundaria con
horarios matutinos. Se retinen en equipos y si sus
compaiieros no han llegado esperan en la puerta
hasta que estan completos para entrar. Se puede
decir que la biblioteca, ademads de ser un espacio
para realizar tareas, también es un lugar de sociali-
zacion para quienes por su edad no se les permite
ir solos al parque y utilizan como justificacién la
biblioteca para salir y reunirse con amigos.

La encargada sefala que en promedio recibe 40
usuarios al dia, de los cuales 25 usan el acervo, cin-
co van a realizar tareas y diez usan el médulo. El
conteo lolleva a cabo directamente en los registros
de su libreta, realiza divisiones por edades de 12 a
15 anos, de 16 a 21 y de mayores de 25; sin embar-
go, no registra qué actividades realizan. Los datos
que dio son un promedio a partir del tiempo que
lleva en el cargo, pues no sabe si debe registrar por



Usuarios del msp en la biblioteca.

separado a los usuarios que van al médulo y los
que van a la biblioteca. Como sefialamos, la mayo-
rfa de los que utilizan la BPM asisten en las tardes y
son alumnos de secundaria y primaria, mientras
que por las mafanas ocasionalmente recibe la visi-
ta de algunos usuarios no tradicionales, segtin in-
formd; pero no observé que llegara ninguno
durante el tiempo de mi estancia.

La informacién que se descarga para los usua-
rios del médulo se graba en discos compactos o en
USB, se almacena durante poco tiempo en la com-
putadora a fin de que ésta sea mas rdpida en las con-
sultas a Internet; la encargada borra los documentos.

USO SIGNIFICATIVO PARA EL BIBLIOTECARIO

Por las mananas, la encargada utiliza la inica com-
putadora que sirve para diversas actividades: esta-
blecer comunicacion con el coordinador estatal de
bibliotecas de Campeche por el Messenger y reali-

IV. ETNOGRAFIAS

Usuarios de la biblioteca.

Taller impartido por la bibliotecaria.

zar sus solicitudes a la Junta. También redacta car-
tas (como las del Dia Nacional del Libro), y busca'y
descarga contenidos para el taller de verano. Los
usos de la computadora del médulo que la encar-
gada ha implementado se dirigen al desempefio de
sus funciones, pero poco a atender necesidades de
los usuarios, y no realiza ninguna actividad que fo-
mente el uso debido de una mdquina; prefiere cui-
darla a difundir su uso.

FUERA DE LA BIBLIOTECA

Para los responsables de escuelas entrevistados, la
biblioteca es muy importante por la cantidad de
alumnado que hay en Bolonchén, y para los niveles
bésicos es factible encontrar informacién en el
acervo bibliografico. Un profesor de secundaria re-
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conoce que es la Gnica opcién donde sus alumnos
pueden investigar, ya que no tienen otros medios
para hacerlo; aunque los maestros no los envian
cotidianamente porque, de hacerlo, implicaria una
responsabilidad ante los padres. Los jovenes de
educacién media superior poco uso pueden hacer
de las colecciones, pues no estdn actualizadas y no
manejan los temas agropecuarios que requieren.

Los vecinos que no son usuarios de la biblioteca
o del médulo tienen visiones diferentes y contras-
tantes a pesar de la proximidad con ambos. Para
una joven, la biblioteca ha cambiado mucho: hay
mucho desorden, no hay reglas y considera que
deberia estar separada la biblioteca de las com-
putadoras para que puedan usar mas el acervo bi-
bliografico.

Por su parte, la sefiora Enna, encargada de la
biblioteca del EMsAD compard el desemperio de la
actual bibliotecaria con la anterior y sefialé que es
recurrente el escindalo de los muchachos por las
tardes, que siempre estan haciendo sus tareas sen-
tados en la acera de enfrente, y que los sacan de la
biblioteca mucho antes de que finalice el horario al
publico. En tanto, un maestro jubilado que vive del
otro lado de la biblioteca recuerda cuando él lleva-
ba a sus alumnos a que la recorrieran y piensa que
todos los muchachos que estdn afuera son los que
esperan turno para usar las computadoras.
Obviamente, todos coinciden en que los alumnos
de nivel medio superior son quienes mas usan las
computadoras y, por ende, debe haber mds equi-
pos en la biblioteca ptblica, lo que significaria una
ayuda a la economia familiar.

Otras interpretaciones del uso de la tecnologia
las encontramos entre quienes piensan que ahora
todos usan las computadoras y ya no los libros,
ademds opinan que la tecnologia puede usarse para
bien dentro de la biblioteca y para mal en los ciber-
cafés. En cambio, para el presidente de la Junta
Municipal su uso significa avanzar en el desarrollo.

Quien no sabe usar una computadora (sefior
mayor de 40 afos) reconoce la importancia del ma-
nejo de las computadoras y las vincula directamen-
te a su experiencia como ministro religioso, pues le
han hecho llegar desde la ciudad de México claves
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exclusivas y personales para poder ingresar a los
portales de su comunidad internacional, aunque
no usa mucho este portal. Ha aprendido el manejo
de Internet, asesorado por su hijo, quien en ocasio-
nes va a chatear, pero no imagina c6mo es eso.

LEGITIMIDAD DE LA BIBLIOTECA
Y DEL MODULO

Respecto a la instalacion del médulo, la responsa-
ble sefiala que cuando asumié el cargo ninguna de
las tres computadoras funcionaba, pero el coordi-
nador estatal de bibliotecas, que lleg6 de sorpresa,
reportd el desperfecto, pues se sorprendié porque
las tarjetas de memoria no eran las originales. La
solucién fue incorporar las memorias que servian
en una computadora y las faltantes fueron solicita-
das al presidente de la Junta.

En dicha visita también se establecié una di-
visién entre las funciones de la biblioteca y su
vinculacién en actividades publicas de la Junta
Municipal. En cuanto a las tarjetas de memoria, a
casi un ano, no se han comprado a pesar de que
la solicitud a la regidora de Salud y Cultura se ha
enviado en dos ocasiones. En opinién de la biblio-
tecaria, a la regidora no le interesa la biblioteca,
pues cada vez que le pregunta le dice que se le extra-
viaron las solicitudes. La responsable recordé que al
dia siguiente de que se reinstald el servicio de
Internet en la Ginica computadora colocé un letrero
de aviso al publico para anunciar que ya contaban
con este servicio gratuito y alcanzo la cifra mas alta
de usuarios, que fue de 32 registros en una tarde,
por lo que se limit6 el uso de la computadora a diez
minutos y exclusivamente para uso académico.
Comenta que esto desilusiond a los jévenes y ninos
que pensaron que iban a poder hacer uso libre del
equipo; posteriormente borré el letrero. El hecho
de contar con s6lo una computadora implica ajus-
tar horarios, situacién que ha alejado a los jévenes
de educacién media superior y ha reducido su uso
para estudiantes de primaria y secundaria.

Ocasionalmente, asiste un mecanico para con-
sultar precios de refacciones, pedir consejos per-
sonalizados a proveedores o revisar su correo
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electrénico. Asimismo, un ama de casa acude a
consultar paginas de bordados. Ambos saben poco
del manejo de la computadora y usa el médulo con
asesoria de la encargada.

El presidente de la Junta sefiald, en la celebra-
cién del Dia Nacional de Libro, que impulsar la bi-
blioteca es una de sus prioridades y que en fechas
proximas sesionara el cabildo para declarar propio
el terreno donde se ubica y para que nunca la pue-
dan mover o cerrar. Ademds, record¢ sus dias de
bibliotecario y convocé a los directores invitados a
abrir circulos de lectura guiados por la encargada
de la biblioteca, tanto en sus escuelas como en la
biblioteca. Este anuncio tomo por sorpresa a la en-
cargada quien sélo dijo que el presidente “queria
pararse el cuello ahora, porque en todo este tiempo
no habia hecho nada’, es mas el presidente ya le
pregunto si sabe del costo de las memorias para
que las compren de inmediato.

COMENTARIOS FINALES
Los principales usuarios de la biblioteca ptblica

municipal son estudiantes de primaria y secunda-
ria, que utilizan el espacio para realizar tareasy
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consultar el acervo bibliografico. El médulo de ser-
vicios digitales cuenta con una sola computadora
en funcionamiento y para cuidarla la encargada
controla las busquedas y el tiempo destinado a su
uso. A pesar de que sefial6é que la mayoria de las
veces la responsable graba la informacién de los
usuarios en un cD, durante el tiempo que estuve
todos copiaban directamente de la computadora.
Las autoridades escolares, comentaron que no to-
dos conocen cudntas computadoras hay en la bi-
blioteca o si ofrecen acceso a Internet, pero en caso
de que existieran computadoras representarfa una
oportunidad para ofrecer mayores servicios y lle-
varia a que alumnos de nivel medio superior se
apoyen en estos equipos ante la falta de las colec-
ciones actualizadas del acervo.

Por el momento, la biblioteca cuenta con 80
miembros con credenciales de usuarios (sin que
me pudiera decir cudntas vigentes o no) y la ma-
yoria no ha realizado ningtn préstamo a domici-
lio durante el tiempo que lleva la encargada al
frente de la biblioteca. En contraste, no lleva un
registro de usuarios del médulo, y aunque seniald
que en ocasiones asisten muchachos del CEBETA,
0 EMSAD 0 amas de casa, los Gnicos que observé
fueron nifos de primaria y secundaria. Sin em-
bargo, existen esfuerzos aislados entre la oferta
educativa media superior por mantener o incor-
porar el uso de la tecnologia en los contenidos
educativos; en tanto para las primarias o la secun-
daria el hecho de enviar a los jovenes a las biblio-
tecas puede significar que los maestros adquieran
responsabilidades ante los padres fuera del hora-
rio de clases.

Hasta el dia de hoy, el uso que se le da a la tnica
computadora que funciona en la biblioteca ptblica
municipal es para busquedas de trabajos escolares;
y aunque existe una percepcion general de que su
uso significa desarrollo y acceso libre a la informa-
cidn, prefieren que esté reglamentada y sea dife-
rente a la que se brinda en los cibercafés.
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V. Consideraciones finales

ste apartado se organizé pensando en los

impactos del programa en términos de sus

prioridades. La primera se relaciona con el
aspecto formativo. Uno de los principales objetivos
del PASDBP es formar a los usuarios y bibliotecarios
en el uso de herramientas técnicas, pero también
sociales, dirigidas a legitimar el médulo. En este
sentido, se pensaba que al tener computadoras en
las bibliotecas, las TIC se legitimarian entre aquellos
que no las usan, no las entienden e incluso las des-
denan. La segunda preocupacion se relaciona con
encontrar alternativas para que, por medio de las
TIC, la biblioteca tenga nuevos usos y usuarios. Para
empezar es necesario que las computadoras en las
bibliotecas puedan contribuir al desarrollo de la co-
munidad, y después que faciliten el quehacer coti-
diano de los adultos que serdn los nuevos usuarios
de las bibliotecas. Por tltimo, se hace referencia al
aspecto mas relevante del programa: su capacidad
para legitimar la biblioteca. Para ello, se consideran
varios elementos: la permanencia en el puesto de
los bibliotecarios y encargados de médulo, la posi-
bilidad de redefinir su perfil, la obtencién de mayor
apoyo institucional, el logro de mas recursos y el
que los bibliotecarios estén mds presentes en la co-
munidad.

Como en el resto del informe, para construir
cada uno de los apartados que integran estas
observaciones, se recurri6 a la informacién cuali-
tativa y cuantitativa que se recabé sobre el funcio-
namiento del programa.

EL ASPECTO FORMATIVO

Un primer impacto del programa es la formacién
de habilidades tecnolégicas que comienzan con el
uso de software (programas e Internet), y que
cobran cabal sentido cuando se encuentra un uso
significativo para éste: buscar informacién, comu-
nicarse con un pariente que se encuentra lejos o
bien para difundir alguna informacién sobre el in-
dividuo, su familia o su comunidad. En este sen-
tido, lo que interesa es saber si la biblioteca se
transforma de un espacio en el que se obtiene in-
formacién a uno donde puede aprenderse sobre el
uso delas TIC.

A ocho afios de equipadas las bibliotecas, se en-
contré que los programas que mds se usan siguen
siendo Word en casi 69 por ciento y Excel en 34.6
por ciento de los casos. Sin embargo, en los datos
cualitativos se reportan otros programas como
PowerPoint, Publisher y Photoshop. Los progra-
mas se usan mayoritariamente para hacer tareas e
investigacion en 89 por ciento de los casos y tam-
bién para hacer presentaciones y curriculos. Inter-
net es fundamental para el buen funcionamiento
de las bibliotecas. Un dato que refuerza este hallaz-
go es lo que reportaron los encargados de médulo,
quienes afirman que casi 60 por ciento de los usua-
rios llega a la biblioteca para usar esta herramienta.
Los principales usos de Internet son también para
tareas, contactar a familiares 56.9 por ciento, musi-
ca 55 por ciento, entretenimiento 42.9 por ciento,
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juegos 42.1 por ciento, informarse de noticias y
acontecimientos 35 por ciento, tramites 21 por cien-
to, y hasta para comprar en linea en casi 4 por ciento
de las bibliotecas urbanas. Cabe resaltar que quie-
nes utilizan Internet de una forma mds variada y
compleja son los usuarios cuyas bibliotecas se en-
cuentran ubicadas en zonas urbanas, en donde se
realizan actividades como transacciones comer-
ciales. Los usuarios de las bibliotecas ubicadas en
zonas de alta marginacion lo utilizan principal-
mente para hacer tareas y, en segundo lugar, para
jugar (52%). Esto es muy importante porque las bi-
bliotecas ubicadas en estas zonas son las que mas
apoyan actividades recreativas y culturales para los
miembros de su comunidad.

Para desarrollar estas actividades, a veces los
usuarios piden apoyo o asesoria a los encargados
de médulo. Como se muestra en el capitulo de ca-
pacitacion, el encargado de mddulo ofrece distin-
tos servicios a los usuarios que van desde asignarle
una computadora a cuestiones técnicas méas com-
plejas, como asesoria para el uso de software (abrir
programas o desatorarlos), casi 25 por ciento de
los casos, el uso de Internet, en casi 32 por ciento
de los casos, y el mas alto porcentaje sigue siendo
asesorar a los usuarios en la busqueda de infor-
macion, lo que ocurre en casi 50 por ciento de los
casos. Este tltimo dato muestra que las computa-
doras siguen reforzando la principal razén de ser
de las bibliotecas, esto es: constituir un espacio en
donde se puede buscar y encontrar la informacion
que se necesita. De acuerdo con lo que los usua-
rios reportan, el médulo también es importante
para aprender y mejorar sus habilidades en com-
putacién, lo cual representa 27 por ciento de los
casos. Ademds, estd el dato de quienes usaron por
primera vez una computadora en el médulo, re-
portado por casi 10 por ciento de los usuarios y,
sobre todo, quienes aprendieron a usar las compu-
tadoras en las bibliotecas, que representa 7.2 por
ciento de éstos.

Por otro lado, se encuentran los cursos formales
que los encargos de médulo imparten a distintos
usuarios, principalmente adultos y, en algunas oca-
siones a amas de casa. Las cifras de éstos se encuen-
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tran en el capitulo correspondiente; lo que se quiere
describir aqui es la manera en que los usuarios pri-
mero se enganchan y luego demandan la organiza-
cién de estos cursos. Las amas de casa acuden con
sus hijos a la biblioteca para hacer las tareas y nece-
sitan estas herramientas para ayudarlos, pero tam-
bién para apoyar sus actividades productivas. Los
encargados de médulo han detectado esta necesi-
dad y comienzan a organizar cursos en las mana-
nas, como vemos en la siguiente cita:

Aprendi aqui porque dieron un curso de computa-
cién, las bibliotecarias dieron un curso de compu-
tacién y estuvimos un grupo de amas de casa y aqui
fue donde empecé a usarlo porque yo en realidad no
sé mucho, pero mds o menos me dieron la idea.
(Usuaria 38 anos, preparatoria completa, Acolman,
Estado de México.)

Lo que se sigue ofreciendo en mayor medida es el
curso basico de computadora, que pricticamente
se imparte en todas las bibliotecas. Otros cursos
demandados son: paqueteria de Office, en casi 70
por ciento; asesoria de bsquedas en Internet, con
76.2 por ciento, y de correo electrénico en 74.6 por
ciento. Este tltimo rubro subié 10 por ciento res-
pecto alo que se encontré en 2006. Mencién apar-
te merece el curso de disefio de paginas Web, que
aumento en las bibliotecas rurales de casi 18 por
ciento en 2006 a 27 por ciento en 2011, mientras
que en las urbanas, de 25.2 a 45.8 por ciento en los
mismos anos. Esto es importante porque da cuen-
ta de como las personas que acuden a la biblioteca
comienzan a usarla como un espacio que resuelve
una de sus necesidades, la de difundir quiénes son,
lo que hacen o lo que hacen sus comunidades. In-
cluso los no usuarios refieren como una actividad
importante los cursos de computacién impartidos
en la biblioteca:

...ah{ en la biblioteca estuve tomando cursos por
parte de ANSA, que fue un curso que impartié para
sus empleados, pero yo no soy empleada, yo soy es-
posa de un empleado y a mi me permitieron ir a to-
mar el curso de computacidn, ahi, en la biblioteca,



ibamos tres horas o dos horas diarias, de lunes a
viernes, estuve yendo como seis meses a tomar cur-
sos. (No usuaria, 30 afios, preparatoria completa,
Monclova Coahuila.)

Las bibliotecas son también un espacio de apren-
dizaje para los bibliotecarios y encargados de moé-
dulo. Los cursos de capacitacidn ofrecidos por el
PASDBP les han ayudado primero que nada a admi-
nistrar el MsD (91 por ciento de los casos). En se-
gundo lugar, les ayudan a resolver problemas de los
usuarios (86%). Es importante destacar que, debi-
do a las escasas herramientas técnicas con las que
cuentan estos encargados de médulo —y mas si
cumplen la funcién de bibliotecarios—, los cursos
les dan la posibilidad de manejar la paqueteria ba-
sica de Microsoft y de hacer busquedas en Internet,
lo que ocurre en 82 por ciento de los casos. En los
datos cualitativos, se encontrd que estos cursos
ayudan ademads para reparar y dar mantenimiento
a las computadoras, como lo reporta el encargado
del médulo de Monclova Coahuila:

Siento yo que el de mantenimiento y reparacion,
porque era algo que yo no sabfa, yo no tenfa la me-
nor idea, si a mi me fallaba algo de la computadora,
yo decia: “;y ahora cémo le hago?” Entonces me ha
sido mas ttil para cumplir o desempenar bien mi
trabajo. (Encargada de médulo 28 afios, posgrado,
Monclova, Coahuila.)

El problema con estas capacitaciones es que mu-
chos de los bibliotecarios y encargados de médulo
permanecen poco tiempo en el puesto, lo que es
una desventaja para la biblioteca, pero una ventaja
para la comunidad, que cuenta con una persona
con capacidades técnicas que permanece en la co-
munidad ocupando otro puesto.

Si consideramos el cariz social del papel forma-
tivo que estdn cumpliendo las bibliotecas a partir
de la instalacion del msp, hay que atender el papel
que esta jugando como agente legitimador de las
TIC. En este sentido, se tiene que analizar hasta qué
punto las bibliotecas estdn posibilitando que la po-
blacién de las comunidades tenga actitudes mas
positivas hacia las Tic. Para los habitantes es im-

V. CONSIDERACIONES FINALES

portante que la computadora sea util para resolver
los problemas particulares de los usuarios y gene-
rales de la comunidad

Para los usuarios, como se menciond, las dos
herramientas fundamentales son el uso de la pa-
queteria de Microsoft y de Internet, que siguen
estando muy ligadas a la funcién bésica de la biblio-
teca, esto es: busqueda de informacién y tareas
escolares, lo que por supuesto es un aspecto de le-
gitimacién importante. Ahora bien, lo interesante
es que los usuarios puedan realizar actividades que
trasciendan este uso tradicional y que estan ligadas
a los usos comunicativos y lidicos de las T1C. En
este sentido, también se ha avanzado. Una buena
parte de los usuarios contacta amigos y familiares
por medio de las computadoras de las bibliotecas.
Ademds, escucha musica y juega en ellas.

Otro aspecto que ayuda a cambiar la imagen
de las TiC, sobre todo entre quienes tienen mas de
25 anos, es que éstas resuelvan algiin problema de
la vida cotidiana. Los usuarios mayores de 18 afios
han incrementado sus visitas a las bibliotecas,
pero lo realmente importante es lo que van a ha-
cer en ese espacio, y como las computadoras les
ayudan a resolver sus problemas, que van de la
bisqueda de empleo a realizar actividades relacio-
nadas con éste, como lo muestran las respuestas
siguientes:

Para personas como yo que estan buscando trabajo
es importante contar con el servicio de Internet gra-
tis porque ya no tienes que desplazarte tanto de un
lugar a otro para dejar solicitudes. (Usuario, Tecate,
Baja California Norte.)

Correo electrénico por necesidades de trabajo.
(Usuario de 42 afos, hombre, preparatoria comple-
ta, profesionista independiente, Le6n, Guanajuato.)

Las autoridades municipales perciben que con la
llegada de las computadoras a las bibliotecas, éstas
cobran mayor importancia para las personas de la
comunidad, la gente las visita mas y con su instala-
cién se han ido modernizando. Ahora las activida-
des no se reducen a leer el periddico o un libro.
Con Internet, investigan temas que muchas veces
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Usuarios de la biblioteca.

no se encuentran en el acervo, sobre sus tareas y
escribir un trabajo y hasta imprimir, esto hace que
la gente tenga interés en visitarlas mds, los ninos
ahora van con mas frecuencia, como nos refiere un
regidor de Puebla:

...si obviamente, lo que te comentaba, a ellos no se
les hace aburrido, para ellos ir a la biblioteca es ir a
ver cosas innovadoras que nunca han visto, el
Internet, por ejemplo, es una cuestiéon muy impor-
tante. (Regidor de Educacion, Tlanepantla, Puebla.)

Las T1c comunican y con su llegada a la biblioteca
comienzan a realizarse actividades que no eran las
tradicionales pero que si ayudan a que sean mas
visibles. Para estas actividades la conexién a
Internet es fundamental. En los datos cuantitativos
se muestra que la herramienta que mas utilizan los
usuarios en Internet es el correo electrénico (58.6
por ciento de los casos), le siguen en orden de im-
portancia, los sitios relacionados con educacién
(52.8%), entretenimiento (48.5%), chat (38.7%), y
noticias y acontecimientos (14.7%). Por otro lado,
estd el uso de redes sociales, que demandan mayo-
ritariamente los usuarios que trabajan, quienes lo
reportan en 42 por ciento, superando a los alum-
nos de bachillerato, que las utilizan en 33.4 por
ciento. El correo electrénico es muy util si se consi-
deran los altos indices de migracién de las comuni-
dades, un ejemplo de esto lo refieren los usuarios
citados a continuacién:
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... si, si bastante, tengo familiares en Estados Unidos
y continuamente me dejan informacién ahiy yo
tengo que estar checando e igual contestdndoles.
“(Usuario de 29 anos, secundaria completa, Santa
Cruz Itundujia Oaxaca.)

... Si. Ellos estdn fuera de la comunidad, uno estd en
Ensenada, Baja California. Otro en México, con
ellos me he comunicado a través de Internet, pero
esto me lo hacen mis muchachos, mis hijos, son los
que ya nomds me ponen ahi{ y yo le sigo lo demas,
pero ellos son los que abren todas las paginas.
(Usuario de 53 anos, licenciatura, Santa Cruz
Itundujfa, Oaxaca.)

Las computadoras de las bibliotecas resuelven los
problemas de los usuarios y en esta medida son
utiles para ellos. Asi, aunque los usuarios entre-
vistados ya vefan con buenos ojos que existiera una
biblioteca, sobre todo para aquellos que estudian
y tienen que hacer investigaciones para las tareas,
con la llegada de las computadoras la biblioteca
les es mds util porque pueden encontrar la infor-
macién que no estd en los libros, asi como hacer
impresiones, que les resultan mds baratas en
comparacion con otros lugares. Algunos no usua-
rios también perciben la utilidad del msD para el
acompanamiento escolar. Por ejemplo, las autori-
dades municipales ven de manera positiva que el
uso de las computadoras y el Internet sea gratuito.
Los padres de familia comentan que envian a sus
hijos a hacer la tarea ahi y no tienen que pagar las
cuotas del cibercafé; “es una forma de apoyar
también a las familias y, por consiguiente, a la co-
munidad’, dicen estas autoridades. La gratuidad
del servicio es algo que usuarios y autoridades
municipales valoran mucho como muestran las
siguientes citas:

Los padres de familia estin contentos porque la bi-
blioteca es un servicio gratuito, entonces si vamos a
un ciber particular pues si, igual hay servicio pero te
lo van a cobrar, y aqui no, entonces los padres se be-
nefician y se sienten contentos, pues, con este servi-
cio. (Regidor de educacién, Santa Cruz Itundujia,
Oaxaca.)



Pues si porque las madres, las propias madres de
familia incentivan a los nifios a que vayan a la bi-
blioteca, de que “ve, ahi no te cuesta, ve!’; por ejem-
plo, ¢no?, que no nos cuesta, porque si les pega en el
bolsillo a las mamds. (Coordinadora de bibliotecas
y publicaciones, licenciatura, Monclova, Coahuila.)

Las computadoras de las bibliotecas también son
utiles para realizar funciones no tradicionales
como por ejemplo: buscar una receta de cocina,
realizar tramites de diferentes instituciones, buscar
informacion sobre alguna enfermedad o hasta
buscar empleo. Como se menciond, un buen ni-
mero de usuarios realiza estas tareas. La siguiente
cita da cuenta de algunos de los servicios ttiles
para los usuarios no tradicionales:

Sobre todo en la documentacién del dia. Ahorita
con Internet podemos bajar muy fécil, con los que
estdn bien actualizados, nos sacan un documento
oficial como la cUrP jno? Por ejemplo. (Usuario de
53 anos, licenciatura, Santa Cruz Itundujfa, Oaxaca.)

La relevancia de las T1cC en las bibliotecas esté pre-
sente también entre los no usuarios. Esto es muy
importante, porque muchas veces son ellos quienes
tienen la posibilidad de ayudar a la sustentabilidad
del programa, como socios de éste (las autoridades
municipales) o como posibles socios (los padres de
familia y las organizaciones que existen en las co-
munidades). En general, las personas de la comuni-
dad consideran que la instalacién del médulo es
algo positivo, sobre todo por el uso de Internet, en
la medida en que ayuda a obtener informacion de
cualquier tipo y para cualquier ambito. Una pre-
gunta que ayudo a confirmarlo es la que se hizo a
los usuarios sobre “si las computadoras son utiles
para quienes no tienen o no pueden adquirir una’;
92.2 por ciento respondié afirmativamente. Aun los
no usuarios, que muy probablemente no usen la
computadora, al preguntarles al respecto dicen que
es util que haya este servicio de manera gratuita en
la comunidad, como lo refiere el siguiente caso:

Es de muy buena posibilidad porque, ya como le ex-
plicaba en un principio, ya no tiene que andar...
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Hay muchas personas que no tienen la posibilidad
de pagar y aqui todo es gratuito y a la vez pues la
gente si estd muy contenta porque pues sirve de
mucho. (No usuaria, 51 afos, primaria completa,
Monclova, Coahuila.)

UsSO DE LAS TIC PARA CONTRIBUIR
AL DESARROLLO DE LOS USUARIOS
Y DE LA COMUNIDAD

Uno de los objetivos que el programa ha buscado
desde que se establecié la asociacién con la
Fundacién Gates, es que las T1ic puedan contribuir
a mejorar las condiciones de vida de las personas
y a ofrecer oportunidades a quienes las utilizan.
En ese sentido, su establecimiento y uso gratuito
estan dirigidos a fortalecer el papel que tienen las
bibliotecas entre los usuarios, al mismo tiempo
que ampliarlo a nuevos usuarios. Todo esto con el
objetivo de contribuir al fortalecimiento de las co-
munidades.

Asi, como parte del paquete tecnolégico, la ca-
pacitacion de los encargados de médulo ha tenido
consecuencias importantes para el uso, la difusién y
el mantenimiento de las TiC en las comunidades.
Por ejemplo, se observa que los cursos han contri-
buido a resolver los problemas de funcionamiento
del equipo en ocho de cada diez mddulos, lo cual
implica que los encargados, tanto a partir del curso
de capacitacion, como de la experiencia que han ad-
quirido, pueden mantener las computadoras en
funcionamiento y de esta forma el servicio no se in-
terrumpe. Asi, en aquellas comunidades donde hay
una demanda importante del uso del equipo, éste
puede ser utilizado por la comunidad. Esta es la pri-
mera medida para lograr la sustentabilidad del pro-
grama. Ademas, las habilidades adquiridas por los
encargados han permitido resolver los problemas
que se les presentan a los usuarios cuando utilizan
estas herramientas, como se mencioné anterior-
mente. Incluso les ha posibilitado replicar estos co-
nocimientos al ofrecer cursos a los usuarios, ya que
de acuerdo con la encuesta éstos alcanzan la cifra
del 63.2 por ciento del total de los cursos. De igual
manera, se ha fortalecido el uso de las T1c en la bi-
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blioteca a través de las asesorfas a los bibliotecarios,
quienes en su mayoria carecen de estos conoci-
mientos. Finalmente, es de destacarse que 82.4 por
ciento de los encargados encuestados considera que
su labor ha contribuido a resolver necesidades coti-
dianas de la comunidad, principalmente a través de
la bsqueda o consulta de informacién especifica.

Si se toma en consideracion el uso que hacen
los usuarios de Internet para la solucién de sus
problemas cotidianos, se observa que el contacto
con amigos y familiares ocupa 57 por ciento del
cual el grupo de edad que mas lo utiliza es el de 19
a 24-afios y, en general, si se divide a los usuarios
por ingresos familiares destaca que 73 por ciento
del grupo que percibe entre 5 000 y 10 000 pesos
mensuales lo utiliza como medio de comunica-
cién. También los usuarios con un ingreso de hasta
2 500 pesos mensuales, en una proporcién de 45.9
por ciento, utilizan Internet para contactarse con
familiares y amigos.

Otra actividad que ocupa el tiempo de los
usuarios es la lectura de noticias y acontecimien-
tos, lo que ocurre en 35 por ciento de los casos y es
semejante entre hombres y mujeres; quienes la
realizan con mayor frecuencia son aquellos que
estan entre 25 de edad y mas y con niveles de esco-
laridad de bachillerato y licenciatura y mas. De las
personas que tienen hasta 2 500 pesos mensuales,
s6lo 23.9 por ciento refirié utilizar Internet con
este fin. Esta actividad tiene mucho mds arraigo
entre la poblacion urbana. La bsqueda de infor-
macién médica es la cuarta actividad que realizan
con mayor frecuencia los usuarios, en particular
las mujeres. En rango de edades, las personas de 35
afos y mas son quienes realizan esta actividad,
cuentan con una escolaridad de bachillerato y li-
cenciatura y es mas frecuente en las localidades
urbanas; 12 por ciento de los usuarios refirieron
utilizar este medio para la busqueda de empleo,
donde destaca el sexo masculino.

Finalmente, el uso de Internet para hacer nego-
cios y contactar clientes, aunque presenta porcen-
tajes muy bajos (6.3 y 5.9%), en las entrevistas a
profundidad se menciona en reiteradas ocasiones,
como aparece a continuacién:

144

Pues algunos comerciantes vienen a checar las paginas
para los, expresamente para toda la gente que vienen sien-
do sus agentes de ventas y todo eso, e igual, hay mucha
gente también aqui que se dedica a vender zapatos, ropa 'y
vienen aqui a la Internet a meter sus pedidos a través de
Internet. (Encargada de mddulo, 40 anos, licenciatura,

Acolman, Edo. de México.)

Como se ha podido observar, las Tic han empeza-
do a tener diferentes tipos de repercusion en la
vida de las comunidades. Asi, por ejemplo, estan
ayudando a satisfacer nuevas necesidades que
acompaiian el propio desarrollo de los usuarios,
como lo sefiala uno de Hidalgo:

Si, el médulo de servicios digitales me ha facilitado
buscar precios, investigar cudnto me cuesta una
computadora, o algtn tipo de mobiliario que yo re-
quiera, bueno, hasta una memoria, que uno requie-
ra; dénde lo puede uno comprar; ese tipo de cosas,
facilitar las tareas, si es cierto para los hijos. A veces
anda uno buscando eso para los hijos ;no? Hacer ese
tipo de tareas, investigaciones. Eh..., sobre efeméri-
des. Bueno hay infinidad de tareas que le encargan a
los hijos que dice uno jay aqui esté! rapido la encuen-
tras, tecleando, si. Efectivamente, sobre eso y otras
cosas mas. Este... pues también para el curso que yo
tomé era semivirtual porque asistfa a mi taller y ha-
cia mis tareas y me calificaban igual, entonces, en
ese sentido, pues s, se interactua, si parece ser que
en ese sentido, eso lo aprendi. (Usuario, 43 anos,
profesional incompleta, Acaxochitlan, Hidalgo.)

La consulta de portales gubernamentales, que
constituy6 una de las actividades mds importantes
de la digitalizacion de e-México en el sexenio pasa-
do, ha tenido repercusion también en las activida-
des de las bibliotecas publicas. Uno de cada cinco
usuarios reporté utilizar Internet para la busqueda
de informacién de tramites, particularmente para
la obtencién de la cUurp. La diferencia entre los
usuarios de las localidades urbana y rural es de uno
de cada cuatro, frente a uno de cada diez, respecti-
vamente. Como lo indica la siguiente cita:

...viene incluso gente de prensa a hacer sus notasy
de aqui las mandan por correo, o simplemente las



teclean. Vienen personas a sacar su CURP, consultar
su CURP, e imprimirla; entonces, se les brinda ese
servicio. Se cumplen, no sé, siento yo que se cubren
casi todas las necesidades de los usuarios. (Encargada
de mddulo, 28 afos, posgrado, Monclova, Coahuila.)

De igual manera, el uso cada vez mayor de esta he-
rramienta a través de los portales escolares ha he-
cho que los usuarios tengan que realizar diversas
consultas por este medio:

A veces si, los que tienen beca checan su estado y
todo. (Encargada de médulo, 24 anos, preparatoria
completa, Buctzotz, Yucatin.)

Si se toman en consideracion las entrevistas a pro-
fundidad, también para la mejora de las activida-
des de los habitantes de las comunidades, la
consulta en Internet es cada vez mas requerida, asi
lo muestran los siguientes testimonios:

Si, muchas veces han venido a sacar lo que viene
siendo de mecanica por aqui por lo del mar, de los
motores, y pues no hay un libro en especial, y vienen
y checan luego el curp, las placas, las tenencias.
(Encargado de médulo, 25 anos, carrera técnica,
San Blas, Nayarit.)

...pues pudiera ser que si porque hay personas que
han venido a disefiar un contrato de compraventa y
se les ha ampliado, han venido a hacer planos o a
buscar planos, se podria decir, de casas y se les ha
apoyado, o con libros, libros de instalacién eléctrica,
de cémo deben instalar; yo digo que si ha contribui-
do. (Encargado de médulo, 26 afios, posgrado,
Acaxochitlan, Hidalgo.)

Por otro lado, las computadoras en las bibliotecas
han hecho que los usuarios tradicionales, esto es
ninos y jévenes escolares, lo sigan siendo cuando
son adultos profesionistas, como lo muestra la si-
guiente cita:

También tenemos muchos jévenes que anterior-
mente eran nuestros usuarios continuos, de diario
en diario, eran estudiantes, ahorita ya son profesio-
nistas y estan viniendo diariamente a checar su co-
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rreo, enviar sus correos, enviar su curriculo, checar
a ver si les contestaron que se presenten a alguna
entrevista, o que simplemente para avisarles que ya
estan contratados y se presenten; es un servicio que
ellos estdn disfrutando. Entonces creo que si nos
estd dando muy buenos resultados. (Bibliotecaria,
52 afos, carrera técnica, Pabellén de Arteaga,
Aguascalientes.)

Como se puede notar, las Tic se han convertido en
una herramienta cotidiana para los usuarios de las
bibliotecas, que han extendido su capacidad de re-
solver problemas concretos, tanto para cumplir
con sus obligaciones ciudadanas, como para apo-
yar sus actividades productivas, trascendiendo el
ambito escolar. Sin embargo, los problemas siguen
estando en la ausencia de difusion, las fallas técni-
cas, la falta de conectividad y la obsolescencia de
los equipos. También en el acompanamiento y ase-
sorfa del personal de las bibliotecas. Esto sin dejar
de mencionar el escaso compromiso de las autori-
dades municipales.

LEGITIMIDAD DE LAS BIBLIOTECAS
Y DE LOS BIBLIOTECARIOS

Sibien la llegada de las computadoras a las biblio-
tecas tiene todas las ventajas sefialadas en los apar-
tados anteriores, un modulo de servicios digitales,
como cualquier paquete tecnoldgico, supone un
costo de mantenimiento y remplazo de las compu-
tadoras. El hecho de que la comunidad asuma este
compromiso econémico es uno de los factores que
dan cuenta de hasta dénde el PASDBP se ha legiti-
mado entre sus habitantes. En ese sentido, es nece-
sario distinguir los actores que intervienen en el
proceso de legitimacion. Por un lado, estarfan los
propios usuarios, quienes al valorar la satisfaccién
de sus necesidades de informacién promueven po-
sitiva o negativamente la labor de las bibliotecas.
Después, estaria el personal de la biblioteca que
tiene un compromiso con las labores que desem-
penay con las habilidades que desarrolla en el pues-
to. Un tercer actor son las autoridades municipales,
en quienes recae en gran medida la marcha, el man-
tenimiento y la sostenibilidad de las bibliotecas y
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Bibliotecaria acomodando el acervo de la biblioteca.
Allende, Chihuahua.

los médulos. También las autoridades escolares
desempenan un papel clave en la difusién de los
servicios de las bibliotecas, incluso antes de su
equipamiento tecnolégico. Finalmente, existen
otros actores de la sociedad civil, como clubes, ma-
yordomias, patronatos, empresarios, entre otros,
que apoyan a las bibliotecas, en la medida en que
éstas han logrado tener presencia en las comuni-
dades; sin dejar de mencionar la labor de la DGB
como gestora de los acervos y del equipamiento
tecnologico.

Como ya se habia mencionado, los usuarios
como poblacién beneficiada son los principales
promotores de la biblioteca, y en buena medida en
ellos recae la legitimidad que estos recintos pueden
tener entre la comunidad. Los usuarios le van otor-
gando a la biblioteca un sentido de utilidad dentro
de la comunidad, ya que ademads de ser los antiguos
depdsitos de acervos, ahora tienen nuevas formas
de interactuar con las nuevas necesidades de infor-
macion. El testimonio siguiente es una muestra de
estos cambios:

Si, claro, yo antes no iba a la biblioteca porque no te-
nia los libros que yo necesitaba, o habfa algunos que
se acercaban pero, realmente, la forma era leer ese
libro y ya hacias tu tarea, eso era en la primaria, ;no?,
lefas el libro y anotabas lo que crefas mas importante,
copiabas casi, casi, el libro, el texto, y si cambié por-
que ahora ya no vas a consultar el libro, sino vas a
hacer una investigaciéon donde hay mas de un libro o
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Ninos Ieyedo en la biblioteca publica. Zapotitlan,
Puebla.

mas de una referencia que estd alojada en Internet y
te puede ayudar, si, s ha cambiado drasticamente.
(Usuario, 23 afios, licenciatura, Acolman, Estado de
México.)

Ademads, la misma instalacién de los mddulos ha
contribuido a acercar a los no usuarios, quienes le
empiezan a encontrar sentido a dicho paquete tec-
noldgico:

...yo cuando empecé a venir me quedaba ahf afuera
y luego mi hermano empezé a investigar que aqui
habifa computadoras, y mi hermano tramité la cre-
dencial y yo la tramité. (Usuaria, 16 ailos, secunda-
ria, Monclova, Coahuila.)

Si tomamos en consideracién los datos de la en-
cuesta, 89.4 por ciento de la poblacién no usuaria
sabe de la existencia de la biblioteca de su comuni-
dad. De ellos, 60 por ciento mencioné haber acudi-
do alguna vez, y de aquellos que nunca lo han
hecho, 53.8 por ciento afirmé que no la ha necesi-
tado; 10 por ciento dijo que no acude porque no
sabe utilizarla.

A pesar de que una mayoria de los no usuarios
tiene conocimiento de que en su localidad hay una
biblioteca, 43.8 por ciento desconoce que ahi hay
computadoras de acceso gratuito. Quienes saben de
la existencia del MsD se enteraron principalmente
por amigos, vecinos y familiares, lo que representa
53.8 por ciento. Esto da cuenta de la falta de promo-



cién de parte de las autoridades y el personal involu-
crados. Por otro lado, reafirma que la mayor difusion
recae en los usuarios y que son ellos mismos quienes
estan contribuyendo a legitimarlas.

En el caso del personal bibliotecario, los talle-
res de lectura y las actividades organizadas para
nifos que han desarrollado de tiempo atras, los
ha hecho visibles, adquiriendo reconocimiento
entre la comunidad. Sobre todo en las localidades
rurales, estas actividades le han dado a las biblio-
tecas un lugar sobresaliente en la dindmica co-
munitaria:

...lo usan desde taller, los nifios pueden ir a su hora
del cuento, a hacer su tarea, estas dos encargadas
también asesoran las tareas, o sea, apoyan a los ni-
nos a que vayan a hacer ahi su tarea, si hacen un ta-
ller de tejido, de bordado, también pues las mamas
encuentran ahf que pueden aprender algo para lue-
go también hacer su propio negocio, sacar un poco
de dinero, porque esa comunidad pues si es muy po-
bre. (Autoridad municipal, San Luis Potosi, SLP)

Por supuesto, la llegada de las computadoras repre-
sentd para las bibliotecas la oportunidad de tener
un mayor impacto en diversos tipos de usuarios,
pero también ha implicado el desafio de aprender a
usar y transmitir las T1c. Para los bibliotecarios,
este proceso de aprendizaje ha sido bastante arduo,
tanto por la percepcion que tienen sobre las TiC en
relacién con los libros, como también por la falta de
capacitacién.

Un dato que refuerza lo anterior es el porcenta-
je que se obtuvo en la encuesta, en la cual 44.2 por
ciento de los bibliotecarios considera que las com-
putadoras quitan habitos de lectura; 31.7 por cien-
to de ellos esta parcialmente de acuerdo con la
anterior afirmacién y sélo 21.7 por ciento esta en
desacuerdo con esa afirmacion, lo que nos indica
que el proceso de incorporacién de las Tic en su
hacer cotidiano no ha sido terso.

En el caso de los encargados de médulo, ade-
mas de que tienen ciertas habilidades, son quienes
han tomado mayoritariamente los cursos de capa-
citacion de la DGB. En este sentido, frente a las nue-
vas necesidades que demandan los usuarios es que
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puedan contribuir de mejor manera y tener una
mayor participacién en auxiliar a la comunidad.
De los usuarios encuestados, 82.3 por ciento ase-
guro que el encargado de médulo resuelve satisfac-
toriamente sus dudas. Cuando se le pregunté al
conjunto del personal bibliotecario afirmé que la
capacitacion recibida ha servido para ayudar a la
comunidad.

El siguiente testimonio da cuenta de la im-
portancia que ha adquirido el médulo de servicios
digitales en la biblioteca y de las estrategias imple-
mentadas por el personal encargado en su afdn de
contribuir a su continuidad:

Y de hecho de lo que nosotros juntamos de impre-
siones, porque las impresiones si se cobran, cobra-
mos a peso cada impresion, el dinerito que juntamos,
yo soy la que llevo el manejo de ese dinero, de ahi
hemos pagado reparacion de algunos aparatos.
Porque por parte del ayuntamiento no hemos tenido
respuesta. (Bibliotecaria, 46 anos, licenciatura, San
Blas, Nayarit.)

El apoyo de las autoridades municipales, que en
principio son las responsables de la continuidad
del PAsDB, ha sido inconstante debido a los cam-
bios de gobierno. En este sentido, la atencién y los
recursos economicos que se le otorguen a las bi-
bliotecas dependen del interés de los funcionarios
que llegan con las nuevas administraciones.
Unicamente ciertos gastos como el pago de suel-
dos y salarios permanecen como gastos fijos del
municipio. De los bibliotecarios encuestados, 85
por ciento afirmé que su salario es pagado por las
autoridades municipales y sélo a 10 por ciento le
paga la delegacién estatal. Lo mismo ocurre con el
mantenimiento de las instalaciones: las cifras sefia-
lan que 86 por ciento de las autoridades corre con
dicho gasto. Para el caso de los consumibles, 60
por ciento de las autoridades asume esta eroga-
cién; asimismo, 70 por ciento de ella, paga la co-
nexion a Internet. Los testimonios siguientes
confirman los datos anteriores:

...cuando llegamos aqui, con esta administracion, las
bibliotecas en si estaban muy descuidadas, de hecho
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mucha gente aqui en San Luis Potost, en la ciudad, no
las conocen, ni su ubicacién ni que existen, porque
no se les da ni la importancia ni la difusién necesarias
para que la gente las conozca. Sabemos que le falta
mucho acervo, en cuanto a las computadoras esta-
ban muy mal, ahora se hizo, se acaba de hacer una
compra, y se les llevé equipo de computo nuevo, y se
pinté la biblioteca, se le traté de dar como un poco de
pues, una mejora, para que desde el espacio fisico
pues te den ganas de ir, porque sf estaba muy deterio-
rada. (Autoridad municipal, San Luis Potosi, S.L.P.)

...tenemos mucha necesidad de que nos apoye, por
ejemplo, el Instituto de Cultura de Tabasco, la DGB,
porque por parte del municipio nosotros estamos
abandonados, estamos olvidados, y por el Instituto
de Cultura también estamos olvidados, aunque hay
un departamento técnico que es el encargado de ver
todo lo relacionado con la biblioteca de los munici-
pios, pero pues nunca ha funcionado. (Bibliotecaria,
Teapa, Tabasco.)

En la medida en que las bibliotecas siguen conser-
vando la tarea de apoyar las labores escolares, la
presencia de las autoridades escolares constituye
otro agente para su legitimacién. Segin datos de la
encuesta, del total de las bibliotecas, 9.2 por ciento
refirid recibir apoyo de las autoridades escolares
para el mantenimiento y reparacién del equipo;
5.8 por ciento lo recibe en asesorias de computo,
y 6.7 por ciento, en la promocién de actividades
culturales. Ademds, en buena medida la visita de
los usuarios se inicia en la etapa escolar, promovida
por los propios profesores:

...en este caso los maestros nos daban indicaciones
de que fuéramos a la biblioteca, la cual se encontra-
ba instalada en la presidencia municipal y ah{ podia-
mos encontrar libros y en este caso también acceso
alas computadoras. (Usuario, 17 afos, bachillerato,
Tlalnepantla, Puebla.)

Para describir otros apoyos que las bibliotecas re-
ciben mads alla de las autoridades municipales, se
tomaron en consideracion los datos de la encuesta
a bibliotecarios. Se observé que 21.7 por ciento de
los apoyos a las bibliotecas para la reparacion y el
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mantenimiento del equipo proviene de patrona-
tos, mayordomias, empresas y asociaciones civiles.
En cuanto al apoyo en asesorias de computo, 23.3
por ciento proviene también de estos mismos ac-
tores. De igual manera, para el fomento de activi-
dades culturales se cuenta con su apoyo en una
proporcién similar. Evidentemente, estos actores
han visto el beneficio de las T1C para la comunidad
y han buscado colaborar con las bibliotecas en su
labor de difundirlas. Esta voluntad se expresa en la
donacion de computadoras que hacen empresas y
las propias comunidades, las cuales representan 19
y 4.8 por ciento, respectivamente, del total de do-
naciones recibidas en las bibliotecas encuestadas.
En las entrevistas a profundidad se pudo observar
la cooperacion de instancias privadas con las bi-
bliotecas:

... lo que muchas veces hace la gente de la sociedad
civil, o los productores de platanos, los ganaderos,
por ahi donan mesitas, donan ahora si que es parte
de nuestro trabajo. Oye, que no tengo una silla, una
mesa, un escritorio, nosotros vamos y tocamos la
puerta, agarramos de la mano al bibliotecario, y en
la comunidad donde estd el productor ganadero,
platanero, lo que sea, vamos y le pedimos, oye mira
se estd siendo beneficiado de esta comunidad con
las tierras de este pueblo, y necesitamos que nos
eches la mano, y pues ahi por lo regular siempre nos
apoyan también, con una minima cantidad o pobre-
mente pero siempre, siempre hay, es muy raro que
se queden sin apoyo. (Autoridad municipal, 34 afos,
licenciatura, Teapa, Tabasco.)

Ciertamente, la instalacion del médulo ha impul-
sado una renovacién de la biblioteca que ha signifi-
cado una atencién mayor de las autoridades, por lo
menos al inicio. De igual forma, los MsD han exigi-
do la capacitacion en nuevas habilidades para el
personal de la biblioteca que les permita cubrir las
necesidades de los usuarios. Satisfacer las deman-
das de estos dltimos es fundamental, pues son ellos
quienes coadyuvaran en la reafirmacién de la bi-
blioteca dentro de la comunidad.

Las nuevas expectativas que estan generando los
médulos de servicios digitales en sus usuarios im-
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Usuario en el médulo de servicios digitales. San Juan Cieneguilla, Oaxaca.
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plican la inversién de recursos econémicos que ase-
guren la operatividad del programa. En este sentido,
el principal soporte de los MSD, en términos econé-
micos, lo constituyen las autoridades municipales.

Al analizar el compromiso de las autoridades
municipales para el mantenimiento del MsD se
aprecia que en ciertos rubros tienen una participa-
cién importante, por ejemplo, en la provisiéon de un
local para la biblioteca, pues 83.6 por ciento de las
bibliotecas encuestadas asegurd que son las auto-
ridades locales las encargadas de garantizar el es-
pacio; asimismo, 85 por ciento del personal de
biblioteca afirmé que sus sueldos y salarios son con
cargo al gobierno municipal; la misma proporcién
corresponde al mantenimiento de las instalacio-
nes. Ademas, 67.5 por ciento de los bibliotecarios
considera que la relacién de apoyo de las autorida-
des locales es buena; 23.3 por ciento la considera
regular, y casi 10 por ciento opina que es mala.

No obstante, para el mantenimiento del médu-
lo, los apoyos econdmicos atin no han logrado con-
solidarse en las partidas presupuestales de los
gobiernos municipales. Los datos de la encuesta
sobre los gastos de operacion destinados al médulo
dan cuenta de esto. Se observa que 68.1 por ciento
de las autoridades encuestadas afirmé contribuir
en la reparacion del equipo de computo. Desagre-
gando la informacion, esta proporcién disminuye
en laslocalidades rurales a 50 por ciento. En cuanto
al pago de la conexion a Internet, solamente 62.9
por ciento de las autoridades refirié asumir este
gasto. De igual forma, se encontraron diferencias
entre las localidades rurales y las urbanas, pues en
las primeras la cifra es de 42.5 por ciento, mientras
que en las segundas, de 73.7 por ciento. Al respecto,
cabe destacar que es en las localidades con niveles
de marginacién mds altos donde el compromiso de
las autoridades con los médulos es menor. Por otro
lado, la falta de promocién de los servicios de la bi-
blioteca y del médulo es evidente; sélo 30.2 por
ciento de los funcionarios encuestados sefialé reali-
zarla. Un apoyo que si brindan las autoridades esta
relacionado con la compra de consumibles y las
adecuaciones a la instalacién eléctrica de los locales
de las bibliotecas.
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...del municipio solamente es lo del mantenimientoy
el personal, es todo, ven las necesidades pues minimas
de la biblioteca. (Bibliotecaria-encargada de médulo,
47 anos, licenciatura incompleta Sinaloa, Mazatldn.)

La falta de apoyo mencionada es reflejo, por un
lado, del desconocimiento del programa por parte
de las autoridades municipales, pues 56.9 por cien-
to respondié no conocer el PASDBP, situacién que
se agrava aun mas debido a la falta de continuidad
en el apoyo de las autoridades a causa de su cons-
tante remocion:

...desgraciadamente aqui en el municipio de
Tlalnepantla se carece de ese servicio por el mo-
mento, puesto que estamos practicamente toman-
do, tenemos escasos 15 dias de estar dentro de lo
que es el ayuntamiento y nos damos cuenta de que,
lamentablemente, la herramienta, digamos, la tec-
nologfa que es para educacion, me refiero a las com-
putadoras, lo que es, lo que tiene que ver con la
tecnologia, pues dejaron todo por los suelos, y nos
afectaron, no nos afectaron a nosotros como ayun-
tamiento, sino mas bien ahi perjudicaron a la ciuda-
danfa, a los jévenes. (Autoridad municipal, 41 afios,
bachillerato, Tlalnepantla, Puebla.)

Otro elemento que se analiza tiene que ver con el
funcionamiento de la infraestructura tecnolégica
en los MsD, considerando que de su buena marcha
depende en gran medida que se cumplan los obje-
tivos del programa, tal como lo concibe un usuario
entrevistado:

Primero, mas que todo, mds equipos; en segundo
lugar, tener los programas necesarios para el funcio-
namiento, y lo ltimo serfa que todos tuvieran el sis-
tema de Internet para encontrar y facilitar la
investigacién de cualquier materia. (Usuario, 32
afos, licenciatura, San Luis Potosi, S.L.P)

En primer lugar, se puede decir que el programa
impulsé el equipamiento tecnoldgico de las biblio-
tecas, pues antes de su implementacion sélo 14.4
por ciento del personal bibliotecario encuestado
dijo contar con equipo de cémputo. Sin embargo,
74.6 por ciento no ha recibido equipo nuevo desde
la primera dotacién. Ademas, la periodicidad con la



que se le da mantenimiento’ al equipo es desigual
en funcién del nivel de marginacion de la localidad,
pues en aquellas con un nivel de marginacién bajo
el mantenimiento es mensual, mientras que en las
localidades de alta marginacién sélo en 10 por cien-
to de los casos se realiza con esa periodicidad.
Incluso, 24.6 por ciento reporta no haber dado al-
gun tipo de mantenimiento al equipo de cémputo
desde que se abri6 el médulo. El siguiente testimo-
nio hace referencia a este problema:

Pues en este caso seria, pues si las computadoras, no
sé, darles mantenimiento o si cambiarlas por unas
que sean mejores, ;n0?, porque en este caso las que
tienen pues ya son obsoletas. Cambiarlo, no sé, que
tengan el Windows 7, programas mas actualizados
de Office y todo eso. (Usuario, 17 afios, preparatoria
incompleta, Tlalnepantla, Puebla.)

En cuanto al equipo de cémputo que ha sufrido da-
nos, la cifra alcanza 61.9 por ciento del total de los
modulos encuestados. Entre las principales razo-
nes estdn las constantes descargas eléctricas
(23.3%); la falta de antivirus y mantenimiento
(43.8); el uso intensivo (16.4%), y el maltrato de los
usuarios o los accidentes por condiciones inapro-
piadas del m6dulo (10.9%).

La reparacién de este equipo es realizada princi-
palmente por personas que trabajan para el munici-
pio, que representa 39.7 por ciento del total de los
casos; por el encargado de médulo, 19.2 por ciento;
por contratacién de técnicos, 21.3 por ciento e in-
cluso con la colaboracién de los propios usuarios, 3
por ciento. No obstante, 8.2 por ciento de los encar-
gados de los médulos encuestados dijo que las
computadoras descompuestas no se reparan.

Los costos de la reparacion del equipo recaen
principalmente en el municipio, en 67.2 por ciento,
aunque también se afrontan con los recursos que
genera la biblioteca a partir de cuotas por servicios
que proporcionan a los usuarios.>

! El mantenimiento se refiere a la actualizacién de soft-
ware, actualizacién de antivirus e instalacién de nuevos pro-
gramas.

2Estos servicios se refieren a las impresiones, venta de
cDyde USB.
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En 51.2 por ciento de los MsD que han tenido
equipos danados ha tomado hasta un mes reparar-
los; mientras que a 25 por ciento de ellos les ha im-
plicado de un mes a un afo, y a 10 por ciento le
lleva mas de un afio repararlos. Sin duda, el equipo
descompuesto desincentiva a los usuarios a acudir
a la biblioteca:

...el estado de la senial porque es muy lenta, las ma-
quinas estan, son muy atrasadas, entonces hay algu-
nas con pantalla que no funciona, por ejemplo, una
no funciona bien la pantalla, en otra pues el teclado
se traba mucho y en general es muy lento. (Usuaria,
24 anos, bachillerato incompleto, Santa Cruz
Itundujfa.)

Por otro lado, cuando se les pregunté a los encarga-
dos de médulo si el equipo de cémputo estaba com-
pleto, 21.2 por ciento respondié no contar con el
equipo que inicialmente les fue entregado. La au-
sencia de ese equipo se debe principalmente a que
estd en reparacién (30%). De los encuestados con
equipo faltante, 25 por ciento refirié que éste fue
sustraido, y 10 por ciento de los MsD en la misma
situacion dieron de baja los equipos inservibles por
el uso intensivo. Otro 10 por ciento tiene guarda-
do el equipo y 5 por ciento de los MsD no tiene el
equipo al servicio de los usuarios, sino de las auto-
ridades municipales.

A pesar de los resultados anteriores, 18.6 por
ciento de los médulos ha recibido méds computa-
doras, ademas de las que el programa les otorgé en
un inicio. Estas adquisiciones se deben principal-
mente a dotaciones de diversos origenes: del mu-
nicipio, 31.8 por ciento; del gobierno estatal, 13.6
por ciento; del gobierno federal, 9.1 por ciento, y a
donaciones de empresas privadas, 18.2 por ciento,
y de la comunidad, 4.6 por ciento.

Como se menciond en el apartado sobre tecno-
logfa en la biblioteca, 74.6 por ciento de los MsD
encuestados tiene conectividad a Internet. No obs-
tante, los usuarios reportan que dicha conexién
presenta problemas.

...pero s falta mds, sobre todo, en cuanto a Internet,
por ejemplo, que es, no sé por qué, demasiado lento,
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demasiado lento, por las tardes a veces cuando esta
nublado nada mas ya no existe ese servicio y se que-
da uno sin investigar, pero me gustarfa que se me-
jorara mucho este servicio en cuanto a Internet.
(Usuaria, 14 afios, secundaria incompleta, Santa
Cruz Itundujia.)

El conjunto de las condiciones generales de las bi-
bliotecas y mddulos a las que se ha hecho referen-
cia obedece a un proceso de aprendizaje de los
actores y socios que participan de este programa.
Si bien evidencia dificultades y errores, también
destaca los aciertos y las posibilidades que puede
tener este tipo de programas en las comunidades.
Esto puede medirse con el aumento en la frecuen-
cia de visitas de los usuarios a las bibliotecas a par-
tir de la instalacion del mddulo, a las que 50 por
ciento de los usuarios dijo asistir mdsy 30 por cien-
to asegur6 que tiene acceso a computadoras con
Internet sélo en la biblioteca. Esta tltima cifra al-
canza 50 por ciento en las localidades con alto ni-
vel de marginacion, y es en esas localidades donde
la gente observa el beneficio de los MsD:

Siesimportante los servicios de Internet porque nece-
sitas desarrollar mucha, mucha investigacion, y si re-
quieres a lo mejor de un tiempo mas que lo que
cualquier usuario comtn puede ocupar en Internet,
entonces ese beneficio traducido a dinero es muy bue-
no porque si td ala mejor ahi puedes estar cinco horas
te puedes ahorrar mucho dinero, eso traducido si ttilo
haces a la semana son 250 pesos, entonces en cuestion
de ingresos es muy buena ayuda. (No usuaria, 21 afos,
bachillerato completo Santa Cruz Itundujfa, Oaxaca.)

La contrataciéon de nuevo personal (encargados de
modulo) y la permanencia de los bibliotecarios son
aspectos fundamentales para la vida de las biblio-
tecas. También en este caso, las autoridades muni-
cipales son las principales responsables pues,
como se encontrd en la encuesta, mds de la mitad
del personal contratado por el ayuntamiento es
eventual. Por otro lado, 49 por ciento de estas auto-
ridades reporta que en los dltimos cinco anos no
han hecho cambios en el personal de la biblioteca.
Esto concuerda con el numero de bibliotecarios
que han tomado alguno de los cursos del PASDBP.
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De las entrevistas a profundidad, se rescatan las
declaraciones de quienes refieren que no ha habido
cambios de bibliotecarios y de quienes dicen que
éstos cambian con cada nueva administracion:

En esta drea hemos tenido poco movimiento. El per-
sonal inici6 labores en 2006, como te comentaba,
duraron dos afios haciendo adecuaciones, trabajan-
do por honorarios. En 2008 sali6 la convocatoria
para realizar un examen que formulé recursos hu-
manos del gobierno del estado y todo el personal
que queria laborar en esta drea tuvo que presentar
su examen para ser admitido. (Coordinador de la
Red estatal de bibliotecas, licenciatura, Guanajuato.)

El cambio de personal regularmente se realiza en el
periodo en que entra la administracién. El dltimo
cambio que se realizé en la biblioteca de Acaxochitlan
es de un solo bibliotecario. Fue en el inicio de la ad-
ministracion, a partir de 2009. (Autoridad del De-
partamento de Educacion, licenciatura Hidalgo.)

Por otro lado, cuando se les preguntd a las autorida-
des municipales si cuentan con alguna estrategia
para mantener a los bibliotecarios o encargados de
modulo, sélo 32 por ciento contest6 que la tenfa. De
ellos, la mayoria dijo que esta estrategia se relaciona-
ba con actividades de capacitacién. En 62 por ciento
de los casos sefialaron también que un criterio para
contratar a este personal es la experiencia técnica.
Esta es realmente importante para el mantenimien-
to del médulo, sobre todo si se considera que existe
poco conocimiento y apoyo institucional para el
programa y que son los bibliotecarios y encargados
de médulo quienes se encargan del mantenimiento
de las computadoras, de la difusién del PASDBP y de
las actividades que lo legitiman. El aprendizaje para
el puesto de bibliotecario o encargado de médulo es
largo y complejo, mds aun si la persona no cuenta
con las habilidades técnicas. Por todo lo anterior, es
importante conocer la relacién que guardan la ca-
pacitacién y la formacién previa de los biblioteca-
rios y encargados de médulo con su permeancia en
el puesto. Sin embargo, en los datos estadisticos lo
unico que se observa es que la permanencia en el
puesto estd mds relacionada con que desempenen



las dos funciones que con la escolaridad, pues la
mayoria de los bibliotecarios y encargados de mé-
dulo que han permanecido en el puesto mas de tres
afos tienen bachillerato. En los datos de las entre-
vistas, se observa cierta preocupacion de las auto-
ridades porque los bibliotecarios se profesionalicen
y sobre todo, de que no sean removidos cuando
acabe la administracién:

... tenemos ya estudiando cuatro aqui en licenciatu-
ras y dos en maestrias, entonces eso también por ahi.
(Autoridad municipal de 34 afios, Teapa,Tabasco.)

...bueno la idea es cuando nosotros seleccionamos a
la persona hablamos con ella, que pues por los afnos
que estemos aqui ella tiene que estar, debe estar, y ya
después cuando nos vayamos como ya terminé
nuestra, digamos, administracion, si ella decide que-
darse lo puede hacer, y si no, bueno, esté en su dere-
cho, puede irse, pero la idea es que en los anos que
estemos aqui ella esté con nosotros, esté atendiendo
la biblioteca. (Regidor de educacién, 31 afios, Santa
Cruz Itundujia, Oaxaca.)

Lo que si queda claro tanto en los datos cuantitativos
como cualitativos, es que en muchos municipios la
permanencia o no en el puesto de bibliotecario se
relaciona con las reglas politicas que lo rigen. Asi,
por ejemplo, la misma autoridad municipal de
Oaxaca que manifiesta estar preocupada por la per-
manencia de la bibliotecaria dice lo siguiente:

Los cambios se han dado, uno de ellos seria porque,
como le dije hace ratito, este municipio se rige por
partidos politicos, entonces cuando una autoridad
cambia pues se va el encargado con ellos, pues en-
tonces cuando uno u otra gente entra, el trae a su
propia gente, asi, esto si se realiza. (Regidor de
Educacion, 31 afios, Santa Cruz Itundujfa, Oaxaca.)

Otro aspecto que legitima el programa es el apoyo
que estos bibliotecarios o encargados de médulo

V. CONSIDERACIONES FINALES

puedan tener para realizar sus tareas. Estos apoyos
comienzan por los de las autoridades municipales
que son percibidos como buenos en 67 por ciento
de los casos. Los apoyos de los coordinadores regio-
nales son percibidos como buenos en casi mismo
porcentaje, mientras que los de la DGB alcanzan casi
73 por ciento. Los datos cualitativos muestran el
tipo de apoyo de cada una de estas autoridades:

Si, el mantenimiento es parte municipal, si, el muni-
cipio paga luz, agua, teléfono, acceso a internet, los
gastos de mantenimiento del edificio; por ejemplo,
si una lampara me fallé yo solamente notifico al mu-
nicipio, ellos vienen y me reponen lo danado.
(Bibliotecaria, 41 afios, licenciatura, Monclova,
Coabhuila.)

La misma bibliotecaria dice que la coordinacién
estatal los apoya de la siguiente manera:

nos capacitan regularmente, la direccién estatal esta
al pendiente de todas las actividades que nosotros
llevamos a cabo, tanto las ya implementadas por la
biblioteca como las culturales, y en el caso especifico
del coordinador regional, esta al pendiente de todo
lo que nosotros tengamos, como actividades.
(Bibliotecaria, 41 afios, licenciatura, Monclova,
Coahuila.)

Por otro lado, los bibliotecarios declaran que
Conaculta los apoya:

El municipio no, en este caso nada més es Cona-
culta que nos provee de todo el acervo que tenemos
a disposicion de los usuarios. (Bibliotecaria de 41
afos, licenciatura, Monclova, Coahuila.)

Pues de hecho de alld viene casi todo el apoyo por-
que de alld nos dan los libros, de hecho ellos vieron
para que estuviera la sala de computo, y algunas co-
sas también como la impresora y, nada més, es lo
que hay aqui. (Bibliotecaria de 26 afios, preparatoria,
Santa Cruz [tundujia, Oaxaca.)
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VI. Lecciones aprendidas

as bibliotecas ptblicas en México han logra-

do mantenerse vivas gracias a la incorpora-

cién del pasDBP. El paquete tecnolégico
acerca a las bibliotecas a las nuevas formas de bus-
car informacién apoyadas en las Tic, éstas les han
permitido continuar con sus funciones basicas,
como son la busqueda de informacién, la lectura 'y
el apoyo a las tareas escolares. Como cualquier pa-
quete tecnoldgico, el programa tiene un costo de
operacion; es decir, debe mantenerse, actualizarse,
modificarse y ponerse al dia de acuerdo con las
necesidades de los usuarios. Hasta ahora, los meca-
nismos formales usados para establecer compro-
misos con las autoridades municipales (principales
socios del programa) no han ayudado en su mante-
nimiento y fortalecimiento. Por eso, es necesario
tomar en consideracién las experiencias documen-
tadas en este informe, donde se muestra que las
férmulas que le han dado continuidad al programa
en algunas comunidades provienen de apoyos di-
versos y van mas alld de los originalmente plantea-
dos; algunos ejemplos son las sociedades de padres
de familia, mayordomias y empresarios. También
es preciso realizar una campana de difusion y pro-
mocién del programa entre todos los actores in-
volucrados con el propdsito de que logre tener
significado entre ellos.

El funcionamiento de la tecnologia en el MsD es
muy fragil, en tanto que depende de la voluntad y
de los recursos de las autoridades municipales.
Esto es una desventaja para la operacion del pro-

grama, ya que el principal atractivo de la tecnolo-
gia en la biblioteca es que los usuarios puedan
hacer uso de Internet de manera gratuita, frente a
otros espacios de acceso publico. Si bien en el mé-
dulo no se cobra por el servicio, algunas computa-
doras no sirven, los equipos son lentos y obsoletos,
se establece un tiempo definido para su uso, cuen-
tan con pocos programas.

El acceso a Internet representa una oportuni-
dad para hacer mds visibles a las bibliotecas; sin
embargo, también puede constituirse en una ame-
naza, cuando la conectividad falla y los usuarios
dejan de asistir. En este sentido, resulta importante
fomentar el uso de otras herramientas de consulta
(electrénicas e impresas) para que los usuarios
eventualmente puedan satisfacer sus necesidades de
informacion. De igual manera, es importante bus-
car alternativas para el financiamiento de Internet.

Otro problema para la operatividad de los mé-
dulos es el mantenimiento de las computadoras. Si
los encargados de los mddulos cuentan con el co-
nocimiento suficiente pueden asumir esta tarea,
que en muchas ocasiones consiste en la actualiza-
cién de antivirus, configuraciones bésicas o lim-
pieza del equipo. En la medida en que se tenga
personal mds preparado, los médulos tienen mejo-
res posibilidades de sobrevivencia con menores
recursos econémicos. Disefiar cursos técnicos mas
robustos y solicitar preparacién técnica previa
para contratar a los encargados de médulo, contri-
buird a su mantenimiento.
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Sibien los médulos de servicios digitales no han
cambiado la imagen que se tiene de la biblioteca, si
han sido un atractivo para la llegada de usuarios dis-
tintos a los que tradicionalmente acuden, quienes
tienen la capacidad de impulsar usos diferentes a la
busqueda de informacién y a la realizacién de ta-
reas. Estos nuevos usuarios generalmente tienen
mas escolaridad, mayor ingreso y edad, por lo que se
pueden convertir en promotores y presionar para
que la tecnologia y la conectividad funcionen en el
médulo. De ahi que sea importante desarrollar es-
trategias para capitalizar el uso comunicativo de las
TIC que es la que atrae a estos nuevos usuarios.

También es importante ligar el uso de las com-
putadoras con las actividades recreativas y cultura-
les que tradicionalmente se desarrollan en las
bibliotecas, sobre todo en las zonas rurales. Otra
fuente de obtencion de recursos podria ser vincu-
larse con quienes realizan estas actividades (casas
de cultura, centros comunitarios, etcétera).

La rotacién del personal bibliotecario constitu-
ye un punto critico para la continuidad del progra-
ma. Debido a lo anterior, los cursos de capacitacion
que ofrece la DGB no pueden aprovecharse cabal-
mente por este personal, a lo cual se agrega que no
son los adecuados para apoyar las nuevas funcio-
nes de la biblioteca. En los cursos de capacitacion
hay que darle al personal de la biblioteca herra-
mientas sociales que le permitan negociar con las
autoridades y otros actores importantes para el
sostenimiento de la biblioteca y diagnosticar las
problematicas y necesidades de la comunidad.

Los encargados de médulo estan sujetos a con-
diciones de vulnerabilidad semejantes a las de los
bibliotecarios. Sin embargo, en la medida en que
son reconocidos por los usuarios, por la ayuda que
les brindan en el uso de las Tic para resolver sus
tareas y problemas de la vida cotidiana, se hacen
indispensables, porque empiezan a ser valorados
por sus conocimientos tecnoldgicos. Por tal moti-
vo, es necesario entonces fortalecer las capacida-
des y habilidades tecnolégicas de los encargados
de médulo y bibliotecarios.

La difusién de los servicios que ofrecen las bi-
bliotecas depende en buena medida de la disposi-
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cion, las capacidades y los recursos del personal de
la misma. La difusion sélo sera posible si ellos mis-
mos valoran el papel de la biblioteca y su impor-
tancia en la comunidad, de manera que puedan
implementar actividades de promocién.

Los usuarios tienen el primer acercamiento a la
biblioteca durante su etapa escolar. La biblioteca ha
mostrado cumplir con su funcién de acompaiia-
miento, la cual ha sido reforzada con la instalacién
de los MsD. Las autoridades escolares han desem-
pefiado un papel protagénico en la promocion de
los servicios ofrecidos. Por su parte, los estudiantes
han sido el grupo més favorecido por el programa
porque, por un lado, obtienen la informacién que
buscan, pueden hacer sus tareas, y por otro, comu-
nicarse, establecer redes sociales y jugar en los equi-
pos de computo. La apuesta es que los usuarios, al
recibir nuevos servicios de la biblioteca, contintien
asistiendo cuando terminen sus estudios.

Los usuarios no tradicionales emplean los mé-
dulos con fines asociados a su condicién laboral,
como herramientas de administracion para sus ne-
gocios, la busqueda de empleo, el contacto con
clientes y proveedores, y la capacitacién. En este
sentido, es necesario promover las bibliotecas mas
alla del &ambito académico posibilitando que sea un
espacio ttil a otros sectores de la poblacién.

Las actividades ladicas y de comunicacién
constituyen una buena forma de atraer a nuevos
usuarios. Sin embargo, una problemadtica recu-
rrente es que los bibliotecarios y encargados de
madulo suelen condicionar el uso de los equipos a
que se consulte primero algiin material impreso.

Ademds, habra que considerar que un primer
obstdculo para la poblacién adulta es que descono-
ce ya veces no sabe usar las Tic. Si bien los j6venes
han tenido contacto con estas herramientas, ya sea
en la escuela o con los amigos, la brecha digital en-
tre la poblacién adulta es mayor y dificulta su acer-
camiento a los médulos de servicios digitales. Los
cursos que se ofrecen en estos médulos han sido
una buena estrategia para acercar a esta poblacion.
Es necesario reforzar esta actividad entre los bi-
bliotecarios para lograr un primer acercamiento a
las T1C de estos usuarios potenciales.









Anexo 1. Premisas metodologicas.
Seleccion de bibliotecas

n este apartado se describe la forma en que

fueron seleccionadas las bibliotecas que se

visitaron durante las diferentes etapas de
recoleccién de informacion del proyecto. En la en-
cuesta se aplicé un método de muestreo probabilis-
tico, estratificado; mientras que para el analisis
etnografico de las bibliotecas y para la aplicacién de
entrevistas a profundidad se tomo en cuenta el gra-
do de marginacién, la fase de equipamiento y el
tipo de biblioteca, ademés de criterios de acceso a
las localidades y de viabilidad del levantamiento de
la informacién. El apartado se divide en tres seccio-
nes: en la primera seccién se muestra la distribu-
cion de las bibliotecas equipadas de acuerdo con el
grado de marginacion de la comunidad en la que se
encuentran, el tamano de la comunidad y la enti-
dad, con lo cual se da un panorama general de la
cobertura del programa; en la segunda seccion se
describe el esquema muestral de la encuesta y, fi-
nalmente, la tercera seccion se refiere a la elecciéon
de bibliotecas para las etnografias y las entrevistas.

COBERTURA DEL PROGRAMA

De acuerdo con informacién de la Direccion Ge-
neral de Bibliotecas Publicas (DGB), hasta agosto
de 2010 habia 7 296 bibliotecas, de las cuales 3 226,
es decir, 44 por ciento se ha incorporado al progra-
ma en alguna de las cuatro fases de equipamiento.
El proceso de equipamiento se ha realizado de ma-
nera paulatina, desde noviembre de 2002, fecha en

Bibliotecas equipadas, por fase
de equipamiento
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Fuente: Generada con la informacion de la pes 2010.

que dio inicio la primera fase de equipamiento, has-
ta finales de 2010, cuando culminé la cuarta fase de
equipamiento.

Desde el inicio del equipamiento, el programa
tuvo amplia cobertura geografica y ha estado pre-
sente en todas las entidades del pais, aunque en
unas mds que en otras. Durante la primera fase de
equipamiento, 16 por ciento de las bibliotecas
equipadas estuvo en Oaxaca, y las demas estuvie-
ron distribuidas en el resto del pais; se privilegié
a las comunidades con mayor grado de margina-
cion'. En las siguientes etapas de equipamiento, el

! Decisi6én que, como se comprobd, en las evaluaciones
anteriores tuvo sus complicaciones, principalmente por la
falta de condiciones minimas para la instalacion de los equi-
pos de computo
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Distribucién de las bibliotecas
en las entidades federativas segtn fase de

equipamiento

Entidad Fase de equipamiento Total
| 1l ] \%
Aguascalientes 12 4 46 — 62
Baja California 3 1 57 20 91
Baja California Sur 4 5 22 22 53
Campeche 5 7 30 = 42
Chihuahua 20 24 58 — 02
Chiapas 30 8 33 = 71
Coahuila 16 22 49 — 87
Colima 6 4 35 — 45
Distrito Federal 15 — 22 16 53
Durango 19 15 32 15 81
Estado de México 51 49 43 27 170
Guerrero 15 = 41 15 71
Guanajuato 15 1 35 12 73
Hidalgo 37 3 64 — 124
Jalisco 34 32 136 29 231
Michoacan 20 26 25 — 71
Morelos 19 10 77 = 106
Nayarit 7 6 39 7 59
Nuevo Leon 13 13 91 24 141
Oaxaca 109 37 71 = 217
Puebla 49 - 83 = 132
Quintana Roo 5 17 1 — 33
Qerétaro 5 5 13 17 40
Sinaloa 10 5 98 18 131
San Luis Potosi 24 13 29 = 66
Sonora 16 14 55 30 n5
Tabasco 15 3 28 49 95
Tamaulipas 10 14 12 = 36
Tlaxcala 9 28 48 = 85
Veracruz 51 36 n9 156 362
Yucatan 19 16 29 12 76
Zacatecas 17 15 46 27 105
Total 680 473 1577 496 3226
Porcentaje 211 147 489 154 100

Fuente: Direccion General de Bibliotecas, 2010.
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programa ha ido fortaleciendo su presencia en el
resto de las entidades, como se puede ver en la ta-
bla 45.

De acuerdo con el nivel de marginacién de las
comunidades donde se ubican las bibliotecas, se
puede apreciar que en mayor medida las bibliote-
cas equipadas han sido en comunidades con nive-
les de marginacién bajo o muy bajo 63.4 por ciento
y s6lo 18.6 por ciento en comunidades con altos o
muy altos niveles de marginacion.

En cuanto al tamano de la comunidad, el equi-
pamiento se llevé a cabo tanto en localidades pe-
queiias, como en ciudades de mds de 100 000
habitantes; en localidades de entre 2 500 y 15 000
habitantes se equiparon proporcionalmente mas
bibliotecas. Poco mds de una tercera parte, 35.3 por
ciento, de las bibliotecas equipadas se ubica en
comunidades de entre 2 500 y 15 000 habitantes;
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13.4 por ciento, en comunidades grandes, y 7.4 por
ciento en aquellas de menos de 500 habitantes.

Esta distribucién de bibliotecas equipadas de
acuerdo con el grado de marginacién y el tamafio
de las comunidades es muy interesante en térmi-
nos de la cobertura que tiene el programa: llega a
comunidades grandes, donde hay oferta de servi-
cios similares pero donde no todas las personas
pueden tener acceso a ellos por el costo que repre-
sentan. Por otro lado, también estd presente en co-
munidades pequertias en donde la oferta es casi
nula, con lo que cubre una necesidad apremiante
en estas comunidades.

Poco mads de la mitad de las bibliotecas, 55 por
ciento, recibid entre seis y nueve computadoras; se
trata de bibliotecas clasificadas por la Direccién
General de Bibliotecas como de “cobertura”y “X co-
bertura”; 39 por ciento, considero como de “aten-
cién especial’; recibié tres equipos de computo; 5
por ciento, integrado por bibliotecas de “soporte’,
recibié doce computadoras, y s6lo un porcentaje
pequeno, 1 por ciento, de las bibliotecas de soporte
fue equipado con 18 o mds computadoras.

UNIVERSO DE ESTUDIO

Al inicio de esta evaluacién ya habia culminado la
cuarta fase de equipamiento, de manera que se te-
nfan 3 226 bibliotecas incorporadas al programa.
En principio, para la evaluacion se deberia consi-
derar el total de bibliotecas equipadas; sin embar-

ANEXO 1. PREMISAS METODOLOGICAS. SELECCION DE BIBLIOTECAS

go, a partir de la primera evaluacion del programa
se puso en evidencia que los resultados de este
ejercicio en bibliotecas equipadas en fechas cerca-
nas a la evaluacion no eran confiables. Por lo tanto,
se decidi6 considerar Gnicamente las bibliotecas
equipadas en las tres primeras fases, es decir, 2 730
bibliotecas, las cuales representan el 84.7 por cien-
to del total.

Di1SENO MUESTRAL DE LA ENCUESTA

Al igual que en las evaluaciones anteriores, en esta
encuesta se propuso obtener informacién de dife-
rentes actores involucrados en el funcionamiento
del programa. Por tal motivo, nuevamente se con-
sideraron como dominio de estudio: biblioteca-
rios, encargados de médulo, usuarios, no usuarios
y autoridades municipales. Para cada uno de estos
actores se aplicaron los cuestionarios de las evalua-
ciones anteriores y s6lo se hicieron pequenas mo-
dificaciones. El disefio de la muestra se hizo de
forma que se pudieran tener estimaciones para
cada uno de estos dominios.

La seleccion de bibliotecarios, encargados de
modulo y autoridades municipales requiri6 tnica-
mente una etapa de muestreo, a diferencia de los
usuarios y no usuarios, para los cuales fue necesa-
rio realizar una etapa mas.

Muestra de bibliotecarios, encargados de modulo
y autoridades municipales

Para la muestra de estos dominios se calculé un
tamano de muestra de 120 bibliotecas con 95 por
ciento de confianza y un error maximo de estima-
cién de 8.8 puntos porcentuales. La seleccion de
las bibliotecas se hizo con muestreo aleatorio
simple.

Muestra de usuarios

Eltamano de muestra para los usuarios fue de 480
casos, con 95 por ciento de confianza y error
mdaximo de estimacién de cinco puntos porcen-
tuales. En cada una de las 120 bibliotecas seleccio-
nadas en la primera etapa se realiz6 una segunda
etapa de muestreo, en la cual se seleccionaron a
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cuatro usuarios de los médulos de entre las perso-
nas que se encontraban en el momento de la visita
del encuestador.

Muestra de no usuarios

Aligual que paralos usuarios, para los no usuarios
fue necesaria una segunda etapa de seleccion. La
seleccion se realizé a conveniencia; es decir, una
vez seleccionada la biblioteca, se buscé a los no
usuarios de los médulos en los cibercafés o sitios
donde se ofreciera el servicio de renta de compu-
tadoras con Internet, o incluso se buscaron en sus
casas. Por lo tanto, la muestra de no usuarios no
podra utilizadarse para hacer referencia a todos
los no usuarios de los mddulos, sino inicamente
al grupo de no usuarios incluidos en la muestra.

DISTRIBUCION DE LAS BIBLIOTECAS EN
MUESTRA SEGUN NIVELES DE MARGINACION,
TAMANO DE COMUNIDAD Y FASE DE
EQUIPAMIENTO

La muestra seleccionada reprodujo de manera
bastante aceptable la distribucién de bibliotecas
segun el grado de marginacién y el tipo de equipa-
miento. A continuacién se presenta la distribucién
de las bibliotecas de la muestra, de acuerdo con las
caracteristicas analizadas al principio del apartado.
Segtin el grado de marginacion, la muestra mantie-
ne la distribucion general del total de bibliotecas
puesto que hay una mayor presencia de bibliotecas
en comunidades con bajo o muy bajo grado de
marginacion (62.6%); poco mas de 20 por ciento de
bibliotecas en comunidades con marginacién me-
dia y un porcentaje menor (14%) de bibliotecas en
comunidades con grado de marginacién alto o
muy alto.

En cuanto al tipo de equipamiento, también se
mantiene la distribucién de las bibliotecas. Se ob-
serva mayor numero de bibliotecas equipadas con
entre seis y nueve computadoras (cobertura y
X-cobertura), en segundo lugar estan las bibliotecas
equipadas con sdlo tres computadoras (atencion
especial), y las bibliotecas equipadas con més de 18
computadoras representan el menor porcentaje.
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Fuente: Encuesta 2011, muestra de 120 bibliotecas.

Distribucién porcentual de
bibliotecas en muestra por tipo de
equipamiento
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Fuente: Encuesta 2011, muestra de 120 bibliotecas.

SELECCION DE BIBLIOTECAS PARA TRABAJO
ETNOGRAFICO

A diferencia de la conformacion de la muestra para
la encuesta, la integracién de la muestra para las
entrevistas y etnografias se realiz6 a conveniencia;
es decir, tomando los mismos criterios que se con-
sideraron para la muestra de la encuesta: tamano
de lalocalidad, grado de marginacién y tipo de bi-
blioteca, pero sin un criterio aleatorio de seleccién.
Una vez clasificada cada una de las bibliotecas de
acuerdo con estos criterios, la eleccion de las bi-
bliotecas se realiz6 con la intencién de mantener la
distribucién geografica, como se puede apreciar en
la tabla 48, siempre y cuando fuera posible el acce-
so0 a las comunidades.



TABLA 46. Bibliotecas en las que se realizé
trabajo etnografico, por entidad federativa

ANEXO 1. PREMISAS METODOLOGICAS. SELECCION DE BIBLIOTECAS

SELECCION DE BIBLIOTECAS PARA
ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

(distribucién porcentual)

Baja California

Campeche
Chiapas
Chihuahua
Estado de México
Jalisco
Morelos
Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla

San Luis Potosi
Veracruz

Total

Fuente: Relacion de etnografias 2010.

12

La muestra de bibliotecas en las que se realizaron
las entrevistas se hizo de manera similar a la de las
etnografias: se considerd la distribucién por grado
de marginacién y fase de equipamiento.

TABLA 47. Asignacién de bibliotecas para las
entrevistas a profundidad, de acuerdo con el
grado de marginacion y fase de equipamiento
(distribucién porcentual)

Muy bajo y bajo 2 2 2 6
Medio 1 1 1 3
Muy alto y alto 1 1 1 3
Total 4 4 4 12

Fuente: Relacion de entrevistas 2011.

Las bibliotecas en donde se realizaron las entrevis-
tas fueron las que se muestran en la tabla 48:

TABLA 48. Relacion de bibliotecas en donde se realizaron las entrevistas

Atencion especial
Cobertura
Atencion especial
Soporte
Cobertura

X cobertura
Atencion especial
Atencion especial
X soporte
Soporte
Cobertura

Cobertura

Fuente: Relacion de entrevistas 2011

Hidalgo
Puebla
Yucatan
Aguascalientes
Estado de México
Sinaloa

San Luis Potosi
Oaxaca
Guanajuato
Nayarit
Tabasco

Coahuila

8pm Nicolas Garcia de San Vicente
sem Lic. Aurelio Mota Pérez

BpPM Manuel Lopez Gamboa

8pm Proft. Enrique Olivares Santana
8pm La Flor del Conocimiento

8PM Ing. Manuel Bonilla

8PM Rosario Castellanos

BpM Ricardo Flores Magon

spce Gilberto Jiménez Moreno

8PM Fray Junipero Serra

sem C. José Prats Salazar

M Mtra. Margarita Lopez Serrano
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Anexo 2. Acta de Cabildo

par de los beneficios del Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Pdblicas a cargo

Proyecto de Acta de Cabildo que se someterd a consideracién del ayuntamiento que decida partici-
de la Direccién General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.

AcTtA DE CABILDO

El suscrito Secretario Municipal del H.

Ayuntamiento de hace constar y certifica que en el Libro de
Actas de Cabildo del H. Ayuntamiento de existe una con fecha

marcada con el nimero , que en su parte conducente dice:

En uso de la palabra el C. Presidente Municipal informa que recibi6 la propuesta

de la Direccién General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, en adelante
“EL CONSEJO”, en la que se propone al H. Ayuntamiento la instalacion de servicios digitales en las bi-
bliotecas publicas del municipio, exponiendo que en relacién con las condiciones que mediardn para la
implantacién de la quinta fase del Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Ptblicas, en
adelante “EL PROGRAMA”, se beneficiard a las Bibliotecas de (enlistar especifican-
do nombre y nimero de coleccién las bibliotecas que vayan a ser propuestas por el Ayuntamiento para
ser equipadas con servicios digitales) , ubicadas en este municipio.

La Direccion General de Bibliotecas de “EL CONSEJO” a través del Fondo Nacional para la Culturay las
Artes, de conformidad con lo establecido en la segunda clausula, inciso g, del Acuerdo Especifico de
Ejecucién suscrito entre “EL CONSEJO” y el Gobierno del Estado de para la imple-
mentacién de la quinta fase del Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas, provee-
rd el equipamiento de los médulos de computo en las Bibliotecas Piblicas acordadas previamente con
“EL ESTADO” y el Ayuntamiento, siempre y cuando las bibliotecas ptblicas acordadas cuenten con el
espacio suficiente y adecuado para la instalacién del equipo de cémputo que brindara el servicio de
Internet gratuito, y que el equipo de computo quede afectado para uso exclusivo de la(s) biblioteca(s)
publica(s) siguientes:

(nombre, nimero de coleccidn, calle nimero, localidad).
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A continuacién, como punto referente de las condiciones que mediaran para la implantacién de la quinta fase de
“EL PROGRAMA” que beneficiara a las Bibliotecas Ptblicas Municipales enlistadas en el primer parrafo de esta
acta, se emite el siguiente acuerdo:

El H. Ayuntamiento, con sus propios recursos presupuestales, se compromete a mantener en operacion
la(s) Biblioteca(s) Pablica(s) relacionada(s) en el primer parrafo de esta acta, comprometiéndose asimis-
mo a cumplimentar los requerimientos y especificaciones para participar en la quinta fase de equipamien-
to de “EL PROGRAMA?”, que a continuacién se transcriben:

Primero. Acondicionar antes de la fecha prevista para la instalacion de los médulos de servicios digitales,
los locales e instalaciones de las Bibliotecas Publicas seleccionadas, de acuerdo con los requerimientos
especificados por “EL PROGRAMA?”, asi como darles mantenimiento cuando se requiera. Los locales,
deberan contar con espacio suficiente y adecuado, impermeabilizacion, seguridad en puertas y ventanas,
mobiliario y personal, asi como instalacién eléctrica dedicada y con tierra fisica para la adecuada instala-
cién de los médulos de servicios digitales y la conectividad con la que se brindaran los servicios de
Internet gratuito.

Segundo. Garantizar la administracién permanente de los servicios digitales en los médulos de cémputo.

Tercero. Garantizar que el uso del equipo de computo sea de acceso libre y gratuito para el ptiblico en
general, sin distinciones de ningun tipo, y que el servicio se realice dentro de las instalaciones de las
Bibliotecas Publicas seleccionadas.

Cuarto. Garantizar la permanencia de las piezas de las computadoras o componentes de los médulos de
cémputo.

Quinto. Asegurar que el personal responsable de los médulos de cémputo satisfaga los requisitos defini-
dos por “EL CONSE]JO” y sigan el programa de capacitacion establecido a través de “EL PROGRAMA”.

Sexto. En caso de que sea factible, instalar y mantener una linea telefénica en las Bibliotecas Publicas para
su uso exclusivo.

Séptimo. Previo a la instalacién del médulo, contratar el servicio de conectividad terrestre o satelital, se-
gun se requiera de acuerdo con la ubicacién de la biblioteca y cubrir el pago mensual por el servicio de
Internet.

Octavo. Asegurar que en las Bibliotecas Pdblicas no se haga uso de software sin licencia o no autorizado
por “EL CONSEJO”.

Noveno. A fin de asegurar la sostenibilidad de los servicios bibliotecarios de Internet en las bibliotecas
equipadas con médulos de servicios digitales de “EL PROGRAMA?”, el Ayuntamiento, conforme a los
lineamientos que al efecto se establezcan en el presupuesto de egresos del Municipio de
(nombre del municipio) , se compromete a asegurar la continuidad de los servicios
digitales en la(s) biblioteca(s) publica(s) a las que se hace referencia en el primer parrafo de esta acta, asi
como garantizar su actualizacion tecnoldgica, a través de adquirir y renovar los equipos de computo ins-
talados en el(los) médulo(s) de servicios digitales de la(s) biblioteca(s) ptiblica(s) del Municipio, luego de

transcurridos cuatro anos de su instalacién.

Décimo. Promover la imparticion de cursos de capacitacion para los usuarios.
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Decimoprimero. Colaborar en el monitoreo de los servicios bibliotecarios que se prestan a través de la
Red Estatal, mediante su seguimiento y evaluacién y enviando el resultado de estos a la Coordinacion
Estatal ya “EL CONSE]JO”.

Decimosegundo. Conocer y supervisar la aplicacién del Reglamento de servicios bibliotecarios elabora-
do por “EL CONSEJO” y en lo conducente presentarle propuestas para adicionarlo y publicarlo con los
elementos que resulten necesarios para asegurar la prestacion de los servicios bibliotecarios en términos
de continuidad y calidad.

Decimotercero. Contratar y mantener vigente un seguro que ampare las instalaciones, equipos, acervos
y mobiliario, contra accidentes provocados por fendmenos naturales, asi como incendio, derrumbe o
actos vandalicos.

Decimocuarto. Desarrollar un programa anual de difusién de los servicios bibliotecarios y actividades
afines que se desarrollen en las Bibliotecas Publicas del municipio.

Decimoquinto. El H. Ayuntamiento Municipal de (nombre del munici-
pio) sabe y acepta que, ante el incumplimiento de estos compromisos, la Direccién
General de Bibliotecas de “EL CONSEJO” cancelara su compromiso de equipar con servicios digitales
las bibliotecas a las que se hace referencia en el primer pérrafo de esta Acta de Cabildo y asimismo, una vez
instalados los equipos de computo en estas bibliotecas, se reserva el derecho en coordinacién con las au-
toridades del Gobierno del Estado, de retirar los equipos de cémputo de las bibliotecas en las que se in-
cumplan los compromisos consignados en la presente Acta de Cabildo, efectuando su traslado a
bibliotecas que cumplan con estos compromisos, en virtud de corresponder a un servicio publico que se
presta a la poblacién en base a la Ley General de Bibliotecas.

Se extiende la presente a solicitud de la parte interesada para los fines legales correspondientes, a los

dias del mes de del afio de 2010.

(El acta de cabildo deber4 ser firmada por los miembros del H. Ayuntamiento y debera ser enviada en
original a Conaculta a través de las autoridades del gobierno del estado.)
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