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Presentacion

%)

Una vez mads, el Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas se ha consolidado como
un foro en el que, a lo largo de los ocho aiios que lleva realizdndose de manera anual,
se han presentado una gran diversidad de experiencias, problemaéticas, asi como pro-
puestas de solucion en los diversos &mbitos del quehacer bibliotecario, obviamente
en un marco idéneo para el intercambio de opiniones, andlisis y autocriticas.

En esta ocasion con el tema general “A 25 afios de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas y a 20 afios de la promulgacién de la Ley General de Bibliotecas”, se
realiz6 el Octavo Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, organizado por la
Direccién General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura v las Artes
y el Gobierno del Estado de Chiapas, a través de la Secretarfa de Cultura y la
Direccién de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas, asi como el H. Ayuntamiento
de Tuxtla Gutiérrez, que albergd este importante foro.

Teniendo como sede el Centro de Convenciones y Poliforum Chiapas, edificio
de singular belleza arquitecténica, en el Octavo Congreso Nacional de Bibliotecas
Puablicas se reunieron especialistas en diversas areas de la bibliotecologia, lo mismo
mexicanos que extranjeros, que ofrecieron conferencias magistrales y participaron
en paneles de andlisis sobre temas de actualidad v de interés para las bibliotecas
publicas de México v la bibliotecologia en general.

En este marco se dictaron las conferencias magistrales “Bibliotecas de Chiapas”,
impartida por el narrador y poeta Eraclio Zepeda; “El proceso de construccion v la
estructura de la Ley de Fomento para la Lectura v el Libro de México”, que dict6 el
licenciado Henoc de Santiago Dulché; “Bibliotecas en regiones y comunidades indigenas.
Oportunidad v desafio para el didlogo entre culturas”, de la licenciada Maria Antonieta
Nocetti; “Biblioteca publica y cultural de la legalidad. Un vinculo fundamental para
la consolidacién democrética de México”, dictada por el doctor Eduardo de Jests
Castellanos Hernandez; “México Lee, en reflejo contemporaneo y una propuesta de
futuro”, por la maestra Laura Athié; “Bibliotecas, cultura y educacion; educacion,
cultura y bibliotecas” del licenciado José Luis Herndndez vy la licenciada Maria
Yolanda Xelhuantzi; “La creacién de la Fonoteca Nacional”, a cargo de la doctora
Lidia Camacho; “Modelo de administracion y desarrollo de recursos humanos
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en bibliotecas: nuevos paradigmas”, impartida por el doctor Federico Hernandez
Pacheco; “La lectura y su impacto social: algunas consideraciones”, a cargo del
doctor Adolfo Rodriguez Gallardo; “Conectar a México. Iniciativa de Bibliotecas
Globales” a cargo de Sandra Fried; v “Metadatos y organizacién de la informacién”
por el doctor Filiberto Felipe Martinez Arellano.

Asimismo, tuvieron lugar interesantes mesas de anélisis y debate. La primera de
ellas fue sobre el Marco Normativo v Legislacion, en la que participaron el maestro
Ricardo Montes Gémez, el licenciado Guillermo Mondragén Carrillo, el licenciado
Gildardo Lopez Herndndez, y como moderador el licenciado Arturo Dominguez.

Se abord¢ también el tema de la Infraestructura Bibliotecaria v Desarrollo de
Colecciones, mesa que dirigié la maestra Hortensia Lobato Reyes y en la que se
conto con la participacion de la maestra Helen Ladrén de Guevara Cox, la licenciada
Gilda Noguerola, la licenciada Sevigné Sagahon Velasquez vy la licenciada Maria del
Rosario Serrato.

En lo referente a Fomento a la Lectura, la mesa estuvo moderada por la maestra
Laura Athié y participaron en ella el maestro Rubén Pérez Buendia, el maestro Daniel
Goldin v el licenciado David Acevedo.

En el tema sobre Capital Humano en las Bibliotecas, se conté con la valiosa
colaboracion de especialistas como el doctor Jestis Lau, el doctor Adolfo Rodriguez
Gallardo, el doctor Jaime Rios Ortega v el doctor Agustin Gutiérrez Chifias.

En cuanto a Equipamiento y Sistemas Logicos participaron el ingeniero Miguel Olea
Contreras, el maestro José Antonio Yéiiez, el licenciado Juan Beitia Gorriaran y como
moderadora la maestra Charlotte Bronsoiler.

Aunado a lo anterior, se realizaron las mesas de trabajo en las que profesionales,
bibliotecarios, estudiantes vy, en general, los interesados en el campo de las biblio-
tecas publicas de todo el pafs, presentaron ponencias, en respuesta a la convocatoria
publica nacional, sobre los temas: “Marco Normativo y Legislacién”; “Infraestructu-ra
Bibliotecaria, Desarrollo de Colecciones v Fomento a la Lectura”; “Capital Humano
de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas”; “Equipamiento Tecnolégico, Conectividad
y Contenidos Digitales”; “Evaluaciéon de Servicios e Indicadores de Impacto en la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas”, “Vinculaciéon con Organismos Educativos v
Culturales: La Biblioteca Publica como Espacio Cientifico y Cultural”; v “Basqueda
de Fondos y Apoyos; Publicidad e Imagen de la Biblioteca Publica”.

Asimismo, y como en ediciones anteriores, estuvieron presentes importantes
empresas e instituciones en el ramo que ofrecieron de manera directa a los asisten-
tes informacion sobre sus productos y servicios. Asimismo, se realizaron cursos de
capacitacion impartidos por especialistas que enriquecieron el intercambio de experiencias
v la formulacién de propuestas en la btisqueda del mejoramiento de los servicios
bibliotecarios v que fueron de interés para los especialistas y publico asistente.
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Convocatoria

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, a través de la Direccién General
de Bibliotecas, y el Gobierno del Estado de Chiapas, por medio del Consejo Estatal
para las Culturas y las Artes y la Direccion de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas

CONVOCAN

Alos os de la Red de Bibli P asicomo a
la s e ia, i igadores, académicos y pablico i dolen
presentar ponencias para el
8° Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas:
A veinticinco afios de la Red N | de Bibliots Publi
y
A veinte afios de la promulgacién de la Ley General de Bibliotecas
que se realizara del 9 al 11 de octubre de 2008,
(6 al 8 de octubre: Talleres pre-Congreso), en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
OBJETIVO
Reunir a los profesi ibli ios, i Yy, en g I, alos i dos en el campo de
las publi afin de y prog y proy dos a il I
el desarrollo, 6ny de los servicios bibliotecarios publicos del pais.
TEMAS
1. Marco normativo y legislacion 5. Evaluacion de servicios e indicadores de
2. Infraestructura bibli ia, D llo de i enlaRed de Bibli Publicas
colecciones y Fomento a la lectura 6. Vi i6n con i i
3. Capital h de la Red N | de Bi- la bibli publica como
bliotecas Publicas cientifico y cultural
4. A dy 7. Busqueda de fondos y apoyos; publicidad e
contenidos digitales de la bibli publi
B ASES
1. La recepcion de ponencias queda abierta a partir de el y las
la icacion de la pi ia y cerrara el por cada uno de los temas convocados.
6. Sin no se

viernes 22 de agosto de 2008.
2. Uni se podra participar con una sola

o con un minimo de 8,
000 caracteres y un maximo de 10,000 en

posteriormente a la fecha de cierre de la convocatoria.
7. Los trabajos que no cumplan con alguno de los

Times New Roman de 12 puntos.
3. Las ponencias deberan abordar de manera puntual el
tema seleccionado, entre los siete p en esta

en la pi
seran sin de previo.
8. Una vez aceptado el trabajo, se informara de
a su autor, quien se comprometera a asistir

convocatoria.

4. El envio de la versién terminada para su posterior
i enla ia se de una breve
semblanza curricular del autor o, si se trata de un trabajo
colectivo, los autores (no méas de tres) y se enviaran a las

gob.mx y @gmail.com, o bien
por o en y disco

al Cong para en la mesa

que le sea i de do con el progi

general. La versién del trabajo que el participante envie

sera la que se en la El pt te

debera una con de 15
inutos para su durante el C

9. No seran en la impresa

que, aunque hayan sido aceptadas, no

(versién Word para Windows), a la Direccién General de
Bibliotecas del CNCA: Tolsa nim. 6, Col. Centro, México,
D.F,, C. P. 06040.

5. El Comité Organizador designara, a su vez, a un

hayan sido presentadas por el autor o el coautor
durante los trabajos del Congreso.

10. Los ponentes cubriran sus gastos de transporte,
alimentacién y hospedaje.

Comité de que sera el de realizar
PARA LA YLAS de México, al tel. (01
ext. 8402y 8407, de N
e-mail: En Chi y fax 01 de Ia Red Estatal de
Bibliotecas Publicas, e-mail: Sitio web:

Gobierno
del Estado

www.cnca.gob.mx
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ALFREDO PALACIOS
Director General del Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Chiapas

Muy distinguidos miembros del presidium;

Apreciados compaiieros bibliotecarios, trabajadores v
Coordinadores de la Red Nacional de Bibliotecas Ptiblicas;
Sefioras vy sefiores:

Es un honor estar aqui, en esta bella Ciudad, en el lugar donde se instal6 la primera
biblioteca publica del Estado de Chiapas, all4 en el afio de 1910. Aquel primer im-
pulso fue posible gracias a las gestiones del entonces gobernador, Ramén Rabasa.
Asi, la urgencia de una biblioteca publica para el Estado, quedd manifestada en las
palabras de este ilustre personaje, un dia antes de la puesta en marcha del recinto,
cuando manifestd que: “se hacia sentir, ya en esta Capital, la necesidad de un cen-
tro cultural al que pudieran tener acceso todas las clases sociales, y para llenar esta
exigencia, mafiana serd inaugurada con 3, 764 voltimenes, la Biblioteca Ptblica del
Estado Chiapas”. Y efectivamente, bajo un ambiente de incertidumbre, causado por
los acontecimientos de la inminente revolucién mexicana, el 17 de septiembre de 1910
quedo formalmente instalado ese recinto.

De este primer esfuerzo, se derivaron otros que, igualmente, rindieron sus frutos. Y
asi, para el afio de 1925, fueron inauguradas otras dos bibliotecas: la biblioteca “Doctor
Belisario Dominguez” v la biblioteca “Licenciado Rafael Gutiérrez”, ambas en esta ciudad,
como resultado del obsequio que hiciera el departamento de bibliotecas de la unam, a
peticién de Octavio Paz.

A la distancia de esos importante hechos, v atin en estos tiempos de auge tecnoldgico, es
innegable que las bibliotecas siguen siendo, y lo serdn por mucho tiempo, un espacio
eficiente para organizar, difundir y preservar la memoria de la humanidad. Las
bibliotecas, en definitiva, se han convertido en la materia prima del proceso intelectual.

Hoy, en el marco de este octavo Congreso, celebramos los veinticinco afios de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas y conmemoramos los 20 afios de la promulgacién de
la ley General de Bibliotecas. Acontecimientos que han sido, en la misma medida, tan
importantes para el crecimiento y desarrollo de las Bibliotecas Ptiblicas de México como lo
fueron aquellos primeros intentos por destinar espacios para resguardar la palabra escrita.
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OCTAVO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

No debemos olvidar que las bibliotecas, como parte del proceso educativo de las
personas, coadyuvan a que los seres humanos adquieran conocimientos, habilidades v
destrezas, ademas de propiciar la formacién de valores: tan necesarios en nuestra época.

La biblioteca, como institucion de conocimiento, es un espacio donde los seres humanos
pueden aprender a conocer su medio, descubrir nuevos mundos, comprender la realidad
que les circunda; pero también, pueden aprender a manifestar y apreciar lo bello, lo justo,
lo exacto, lo trascendental.

Es una verdad que el desarrollo regional se ha dado de manera diferenciada en el pafs;
sobre la base de una desigualdad social pronunciada; con desequilibrios enormes. No
obstante, estd comprobado cientificamente que los paises que apuestan por la educacion;
por el desarrollo de los centros de informacion y conocimiento; por la instrumentacion y
operacion de servicios de excelencia como parte de su infraestructura educativa, reducen
maés rapidamente las desigualdades sociales, como las que tanto aquejan a nuestra sociedad
mexicana y latinoamericana.

Pero, ¢Qué hacer frente a estos y otros tantos desafios similares?: Hoy por hoy,
resulta indispensable una interaccion entre los actores que componen la sociedad
mexicana: Los gobiernos deben compartir plenamente la nocién de que las bibliotecas
ademds de colaborar en la educaciéon de las personas que son, y serdn, la fuerza
productiva del pafs, coadyuvan en el establecimiento de valores que redittian en
ciudadanos mas conscientes, mas de democraticos, mas libres.

Ahora mdas que nunca debemos estar en sintonia con aquello expresado por el
bibliotecario Jesse Shera, que reflexionando sobre los tiempos violentos e inciertos que
vivimos, afirmaba que: “seran las bibliotecas una fuerza social que librard a todos del
crimen; el hambre; laignorancia; la corrupcion; el vicio; v casi todos los males que azotan
a la humanidad”.

Muchas gracias.
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FEDERICO HERNANDEZ PACHECO
Director General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

Prof. Alfredo Palacios, Director General del Consejo Estatal para la Cultura v las
Artes de Chiapas

Muy distinguidos miembros del presidium,;

Apreciados compaiieros bibliotecarios, trabajadores v

Coordinadores de la Red Nacional de Bibliotecas Ptblicas;

Sefioras y seniores:

Es un honor estar aqui, en esta bella Ciudad, en el lugar donde se instal6 la primera
biblioteca publica del Estado de Chiapas, alla en el afio de 1910. Aquel primer im-
pulso fue posible gracias a las gestiones del entonces gobernador, Ramén Rabasa.
Asi, la urgencia de una biblioteca ptiblica para el Estado, qued6 manifestada en las
palabras de este ilustre personaje, un dia antes de la puesta en marcha del recinto,
cuando manifestd que: “se hacia sentir, va en esta Capital, la necesidad de un cen-
tro cultural al que pudieran tener acceso todas las clases sociales, y para llenar esta
exigencia, mafiana serd inaugurada con 3, 764 volimenes, la Biblioteca Publica del
Estado Chiapas”. Y efectivamente, bajo un ambiente de incertidumbre, causado por
los acontecimientos de la inminente revolucién mexicana, el 17 de septiembre de
1910 quedd formalmente instalado ese recinto.

De este primer esfuerzo, se derivaron otros que, igualmente, rindieron sus frutos.
Y asi, para el afio de 1925, fueron inauguradas otras dos bibliotecas: la biblioteca
“Doctor Belisario Dominguez” v la biblioteca “Licenciado Rafael Gutiérrez”, ambas en
esta ciudad, como resultado del obsequio que hiciera el departamento de bibliotecas
de la unam, a peticion de Octavio Paz.

A la distancia de esos importante hechos, y atin en estos tiempos de auge tec-
nolégico, es innegable que las bibliotecas siguen siendo, v lo serdn por mucho
tiempo, un espacio eficiente para organizar, difundir y preservar la memoria de
la humanidad. Las bibliotecas, en definitiva, se han convertido en la materia pri-
ma del proceso intelectual.

Hoy, en el marco de este octavo Congreso, celebramos los veinticinco afios de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas v conmemoramos los 20 afios de la promulgacién
de la ley General de Bibliotecas. Acontecimientos que han sido, en la misma medida,
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OCTAVO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

tan importantes para el crecimiento y desarrollo de las Bibliotecas Puiblicas de México
como lo fueron aquellos primeros intentos por destinar espacios para resguardar
la palabra escrita.

No debemos olvidar que las bibliotecas, como parte del proceso educativo de las per-
sonas, coadyuvan a que los seres humanos adquieran conocimientos, habilidades
y destrezas, ademads de propiciar la formacion de valores: tan necesarios en nuestra
época.

La biblioteca, como institucién de conocimiento, es un espacio donde los seres
humanos pueden aprender a conocer su medio, descubrir nuevos mundos, compren-
der la realidad que les circunda; pero también, pueden aprender a manifestar y apreciar
lo bello, lo justo, lo exacto, lo trascendental.

Es una verdad que el desarrollo regional se ha dado de manera diferenciada en el
pais; sobre la base de una desigualdad social pronunciada; con desequilibrios enor-
mes. No obstante, estd comprobado cientificamente que los paises que apuestan por
la educacion; por el desarrollo de los centros de informacién y conocimiento; por la
instrumentacién y operacion de servicios de excelencia como parte de su infraestructu-
ra educativa, reducen mas rapidamente las desigualdades sociales, como las que tanto
aquejan a nuestra sociedad mexicana vy latinoamericana.

Pero, ¢Qué hacer frente a estos v otros tantos desafios similares? : Hoy por hoy,
resulta indispensable una interaccion entre los actores que componen la sociedad
mexicana: Los gobiernos deben compartir plenamente la nocién de que las bibliotecas
ademaés de colaborar en la educacion de las personas que son, v serdn, la fuerza
productiva del pais, coadyuvan en el establecimiento de valores que redittian en
ciudadanos mas conscientes, mas de democraticos, mas libres.

Ahora méas que nunca debemos estar en sintonia con aquello expresado por el
bibliotecario Jesse Shera, que reflexionando sobre los tiempos violentos e inciertos
que vivimos, afirmaba que: “seran las bibliotecas una fuerza social que librara a
todos del crimen; el hambre; la ignorancia; la corrupcion; el vicio; y casi todos los
males que azotan a la humanidad”.

Gracias.
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Bibliotecas de Chiapas

ERACLIO ZEPEDA™

En los viejos territorios de las grandes culturas prehispanicas del Chiapas actual,
estan los grandes centros ceremoniales mayas, zoques y de los chiapanecas. En sus
pirdmides, palacios y templos hay estelas bellamente decoradas con jeroglificos que
consignan fechas de accesos al poder, presencias de cuerpos siderales, eclipses, cometas,
invasiones de una ciudad contra otra, la muerte de sus reyes y su destruccion. Dentro
de sus tumbas se rescatan cerdmicas, codices y murales que preservan cosmogonias
que siguen repitiéndose en los textiles actuales que usan las mujeres indias. Las ins-
cripciones mayas, traducidas al espafiol, al inglés y otras lenguas contemporaneas,
demuestran el caracter universal de nuestras viejas culturas, v fueron nuestras
bibliotecas primigenias de donde se rescataron EI Chilam-Balam y El Popol-Vuh, re-
cogidos de la tradicién oral en los afios iniciales de la Colonia, conservados gracias
al amor de los frailes protectores de los indios.

Fue asi como llegaron estas culturas a los conventos y seminarios donde se
conservo la sabiduria ancestral. Unida a las aportaciones europeas dieron vida a
nuestras bibliotecas.

En el siglo xvi, don Marcos Bravo de la Cerna y Manrique, intelectual estudioso
de los padres de la Iglesia, Santo Tomds y San Agustin, autor de Discurso Politico en
medio de alivios a la Monarquia y de Espejo de la Juventud, Moral, Politica y Cristiana
en 1674, fue consagrado como el xiv Obispo de Chiapas entre los afios 1674 a 1682.
Reunié una importante biblioteca personal, rica en textos clasicos de historia. EI 19
de mayo de 1678 don¢ sus libros al Colegio de los Jesuitas del Seminario Conciliar de
Ciudad Real establecido en la casa de don Francisco de Montejo en la calle que parte
de la plaza Central en direccion al Arco del Carmen. Posteriormente se trasladé al
templo de San Agustin. Dos afios antes la biblioteca de los jesuitas contaba con una
coleccion de libros sobre farmacéutica y derecho. Casi cien afios mads tarde, el 6 de
Julio de 1767, los jesuitas fueron expulsados de los territorios de la Corona de Espa-
fla. El padre Andrade, ex jesuita, logré copiar 270 de esos libros y partio a Espaiia.

El dominico Fray Matias de Cérdova (1768-1828), gran intelectual chiapaneco,
poeta, escritor, cronista, ensayista de temas sociales, econdmicos y politicos, en-
tusiasta de los estudios clasicos, viajo a Espafia y permaneci6 algunos afios en las

"Narrador vy poeta chiapaneco.
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ciudades de Madrid, Cérdova y Cadiz, donde residian las Cortes del Reino. En esa
tribuna escucho la voz de algunos de los mdas notables americanos. Comprendié
que en la diversidad de nuestras regiones habia un pensamiento unificador y un
ansia de libertad v creacién de nuevas patrias ajenas al trono de Madrid. En 1808
fue testigo de la artera invasién de Napoledén Bonaparte con la carga de sufrimientos
que infligi6 al pueblo espafiol. Ante el derrumbe de los ejércitos reales, este pueblo
supo levantar sus armas en contra del invasor. Fray Matias conocio la debilidad de
la Corona de Espafia y entendi6 que sus soldados y generales no podrian evitar la
independencia de América. No tenian la fuerza necesaria para hacerlo. Fray Matias
pasoé un tiempo largo en el Colegio de su Orden, su universidad, digamos. Ahi reu-
ni6 cerca de 300 libros escogidos que embarco junto con €l, en su viaje de regreso
a la Capitania General, su capital era la ciudad de Guatemala y abarcaba desde el
sur de la actual Costa Rica hasta el norte de nuestro estado —ahora mexicano- de
Chiapas. Al navegar por el mar Caribe un barco pirata los asalté y saquearon todo,
incluyendo los 300 libros de Fray Matias, quien sélo conservo su sotana. Promotor
vy promulgador de la Independencia de Chiapas, logré crear, a la caida del Imperio,
la primera Escuela Normal de América en Ciudad Real de las Chiapas.

Don José Diego Lara, gobernador de 1840 a 1841, dond a la Universidad en 1826
su biblioteca rica en textos latinos. En la misma Ciudad Real se asentaron, en la Cate-
dral v en el templo de San Nicolds, los Archivos de los Conventos Diocesanos, mismos
que se conservan en el actual seminario de San Cristébal, junto con las Bibliotecas
Menores Dominicas, con acervo de 12 a 16 mil voltimenes. Estas colecciones fue-
ron estudiadas por el doctor André Aubry, tristemente desaparecido el afio pasado,
dejando una ausencia irreemplazable para la historia chiapaneca.

Entre las grandes bibliotecas de San Cristébal, en el siglo xix y principios del xx,
hay que recordar la del escritor don Flavio Antonio Paniagua (1843-1911), vendida
a la Universidad de Tulaine, y la de don Timoteo Flores Ruiz (1856-1944), abogado,
catedratico y periodista, que también se vendio al extranjero; asi como la de don
Manuel Larrdinzar (1809-1884), riquisima en textos de historia universal y ameri-
cana, arqueologia, literatura y derecho comparado. En esta misma época se crearon
la biblioteca de don Vicente de Paula Andrade y la de don Paulino Z. Davila. Esta
ultima enriqueci6 al Liceo de Chiapas y a la Escuela de Derecho.

El historiador Matias Romero (1837-1898), nacido en Oaxaca y con una deslum-
brante carrera politica nacional con Judrez y Porfirio Diaz, fue senador por Chiapas,
en donde aport6 sus luces a la cultura y a la vida social de este estado, escribi6 su
libro El cultivo del café en la costa meridional de Chiapas (1893), también monté
una biblioteca de corta vida en San Cristébal, lo mismo que Manuel Orozco y Berra
(1816-1881).
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Al norte de Chiapas, en el municipio de Pichucalco, delante de la cuesta de Tapilula,
entre Ixhuatdn e Ixtacomitan, se encuentra la finca La Zacualpa, a orillas del rio de
la Sierra, que alimenta al Grijalva. En aquellas soledades, la fundadora de la finca
dofia Juana Zepeda, en los afios cuarenta del siglo xix, traslad¢ su biblioteca de San
Cristobal al centro de la selva, a la finca que fundé con su marido, el presbitero don
Mariano Mejia. Con paciencia encargaron a libreros de México, Guatemala, Oaxaca
y Puebla nuevos textos. Su amistad desde la juventud con don Manuel Larrainzar
era una fuente de informacion de libros editados en México o que eran traidos al
pais. A la muerte de dofia Juana sus hijos, Eraclio, Enrique y Rafael Zepeda conti-
nuaron enriqueciendo la biblioteca por medio del correo, con mensajeros propios o
viagjeros que hacian reposo en la finca. Por su insdlita ubicacién, la biblioteca de los
hermanos Zepeda llamaba la atenciéon de los viajeros ilustrados. Junto a los libros,
la cartografia era una oferta interesante de aquel centro de cultura e investigacion.
Planisferios de la béveda celeste con sus astros, planetas, satélites, constelaciones o
la Via Lactea, se apoyaban en un poderoso telescopio, obsequio de un sabio alemén
que paso por la finca. Una extensa seccién de libros estaba dedicada a la mineralogia
y a la explotacién de las minas.

En 1890, el distinguido investigador tabasquefio don José N. Rovirosa escribié un
pequeiio libro titulado Viaje a Teapa vy a las sierras que concurren a la formacién de
su Valle. En esta publicacion el sabio Rovirosa, botanico y gedlogo, dejo su testimonio
sobre aquella biblioteca descubierta por ¢l en el seno de las montafias y la selva. Cito:

“El aspecto de la gran caflada de La Zacualpa ofrece al mismo tiempo algo de
Itgubre v encantador. En medio de aquella naturaleza poderosa vy salvaje, con
sus atronadores torrentes v sus enhiestas montafias, no es dado suponer la exis-
tencia de personas educadas en los principios de la més exquisita sociabilidad; v
sin embargo, quienquiera que haya visitado la familia Zepeda, debe conservar
como yo, el recuerdo de un amable trato e ilustrada conversacion, reflejos de dotes
intelectuales nada comunes. Desde luego se descubre en tan apreciables caballeros
un gran amor al estudio, asi como un vivisimo deseo de conciliar el trabajo de las
labores agricolas, que fomenta el capital, con la lectura que nutre el cerebro. Para
una persona capaz de apreciar estas cualidades en su justo valor, la admiracion
sube de punto al encontrar en ese agreste lugar las obras de Fray Luis de Ledn,
Cervantes, Cesar Cant, el Padre Feijo v Edmundo de Amicis; las traducciones de
Goethe, Schiller y Shakespeare; los poemas de Nuiiez de Arce, las poesias de Es-
pronceda, La Araucana, el Romancero de los romances caballerescos e historicos

y otros tesoros de las letras.”

27



OCTAVO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Y en el siglo pasado, en San Cristébal se podia consultar también la biblioteca
de don Manuel Burguete Estrada (1938), catedratico, periodista y escritor; y la bi-
blioteca plurilingtie del maestro José Weber (1901-1982), con importantes textos
sobre pedagogia v mds de 1000 voliimenes sobre geografia e historia de Chiapas.
Fue creador del Colegio Eduardo Seller en aquella ciudad.

Lugar notable entre las bibliotecas de San Cristébal ocupa la formada por el maes-
tro Prudencio Moscoso Pastrana (1913-1991), Premio Chiapas 1976, historidgrafo,
cronista y escritor. En un espacio muy amplio de su casa familiar, conservaba su
acerbo que contenia buena pintura, fotografias notables, objetos de la cultura popular
e indigena, ejemplares de lecs, armas de madera muy dura que usan los tzotziles de
San Juan Chamula. Un bellisimo atril de grandes dimensiones, copia del de catedral
que ¢l mismo habia tallado, sostenia grandes manuscritos de musica sacra y do-
cumentos originales agrupados en folios. Esta atmosfera legendaria la convertia en
una biblioteca emblematica de la historiografia chiapaneca v es la segunda biblioteca
mads rica sobre Chiapas en nuestro estado, después de la de Na-Bolom. EI maestro
Moscoso acumulaba documentos originales y los libros clasicos de nuestras crénicas,
y resultaba sorprendente que en las filas inferiores de los libreros acomodaba una
coleccion de la revista picara-humoristica “Ja-jd” que mantenia al dia. Vecina a ese
conjunto estaba una secciéon de Walt Disney con sus apartados del Ratén Miguelito,
el Pato Donald vy otros animales estelares, seguidos de las historietas de “La Familia
Burrén” con dofa Borolas y su marido el peluquero de las portadas.

Visitar al maestro Prudencio Moscoso en su biblioteca era un placer imposible de
perdérnoslo. Elva Macias y vo, de paso a Palenque, o en viaje especial a San Cristobal
para visitarle, disfrutdbamos de su charla fascinante y la generosidad de su mesa.
Mantenia algunas teorias que él habia enunciado, por ejemplo, para que una noticia
se convirtiera en dato histérico era indispensable que se consignara por lo menos
tres veces en diversas publicaciones o testimonios orales. S5i no pasaba esta prueba
de limpieza original el maestro lo consignaba en una libreta de contador atareado
que bautiz6 como “El Lacotario” y me regalaba aquellas anécdotas para que yo las
utilizara en mis trabajos de ficcion: “al fin y al cabo usted, Laco, no necesita probar
nada en sus cuentos —me decia sonriendo con picardia—, por eso las escribo en libreta
de contador, que aunque es el oficio mas diferente que existe del suyo, se escriben
igual”. Un dia nos platicé el despefiadero de una honra local. Una muchacha muy
guapa, de familia conocida, invité a sus amigas y amigos a una reunion en su casa
para presentarles a su novio, con quien planeaba casarse en breve. Entre los invitados
lleg6 un joven apuesto, cadete del Colegio Militar, vestido con uniforme de gala y
portando su espadin dorado. La muchacha qued¢ deslumbrada de tanta elegancia.
A media tarde, anunciada ya la noche, el novio percibié que su prometida no estaba
en la fiesta. En su busqueda descubrié alarmado que tampoco estaba el cadete. Pidid
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permiso a sus futuros suegros para buscarla en toda la casa y la sefiora se ofrecié
a acompafarlo. Al abrir la puerta de la recdmara de la bella la encontraron a oscu-
ras, pero del suelo manaba un sonido: Rin-rin el espadin, Rin-rin el espadin. Era la
primera vez que los testigos escuchaban aquel leve ruido, pero nunca lo olvidaron
en su vida. Rin-rin el espadin, rin-rin el espadin.

Otras bibliotecas particulares actuales y notables de San Cristobal de las Casas
son las del arquedlogo Tomas Lee, Premio Chiapas 1995, que en su prolongada
estancia en nuestro estado ha estudiado sus monumentos, su cerdmica y otros
aspectos culturales, en varias lenguas. La del eminente historiador André Aubry,
recientemente fallecido, estudioso de la vida eclesidstica, social v politica del estado,
quien estuvo durante muchos afios a cargo del Archivo de la Di6cesis. Tras su triste
partida dej6 la herencia de sus numerosas publicaciones y la integraciéon de una
biblioteca especializada, en varios idiomas.

Lugar muy apreciado en Chiapas ocupa la biblioteca Fray Bartolomé de las
Casas que form¢ Frans Blom, explorador, arquedlogo, antropdlogo e historiador
(1893-1963). En 1940 la instald en su soberbia casa de San Cristébal, que habitod
en compaiiia de su esposa Gertrudis Duby (1901-1993), expedicionaria, fotégrafa
y escritora. Este centro cultural se conoce como Na-Bolom, la Casa del Tigre, de
Na casa y Bolom tigre. Es interesante recordar que el apellido Blom de Frans fue
transformado por los lacandones en Bolom, en alusion a los ojos claros de Frans.
En este acervo se encuentran 5 mil libros sobre Chiapas, la mas grande coleccion
en el estado, ademaés de objetos arqueolégicos v artesanias, instalados en un salén
con chimenea. Actualmente el patronato que cuida Na-Bolom, presidido por la
licenciada Marfa Luisa Armendd4riz, ha logrado mantener el espiritu de sus fun-
dadores, con gran respeto al aspecto arquitecténico de la construccion, instalando
cuartos de hospedaje muy agradables y un restaurante que facilita las tareas de los
investigadores que consultan los libros de aquella célebre pareja, poseedores ambos
del premio Chiapas, Frans en 1954 y Gertrudis en 1980. Blom naci6¢ en Dinamarca
y muri6 siendo ciudadano mexicano. Ella nacié en Berna, Suiza. Ambos descansan
en San Cristobal.

El doctor Jestis Morales Bermuidez (1947), fil6sofo, antropélogo, escritor y en-
sayista, fundé en su domicilio de San Cristébal de las Casas, una biblioteca muy
atractiva. El mismo es autor de una vasta obra de creacion e investigacion sobre la
cultura chiapaneca y fundador del Centro de Estudios de México y Centroameérica,
CESMECA, Institucion que también cuenta con una extensa biblioteca y hemeroteca.

También en San Cristobal se encuentra el Instituto de Estudios Indigenas de la
Universidad Nacional Autonéma de Chiapas unach; el Ecosur que realiza investiga-
ciones ecologicas; el ciesas con 7 u 8 centros de investigacion y 14 investigadores.
Estos organismos han construido sus propias bibliotecas especializadas, al igual que
el Instituto Nacional Indigenista (in1), con 316 voliimenes en su seccion Chiapas.
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El doctor en Antropologia Andrés Fabregas Puig (1945), rector fundador de la
Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas y actual rector de la Universidad Inter-
cultural de Chiapas (inich), en San Cristébal, traslado a esta ciudad su magnifica
biblioteca particular que empez6 a reunir desde sus afios de estudiante y joven
maestro de antropologia. La frecuenté en su casa de Tuxtla Gutiérrez, cuando dirigia
las tareas culturales del estado. Se trata de una notable y amplisima coleccién de
libros humanisticos, histéricos, antropoldgicos v literarios de vocacion universal,
pero con una particular atencién al &mbito de Chiapas, Jalisco y la region de Chalco
Amecameca. Su estancia en el doctorado de la Universidad del Estado de Nueva York
acrecento el acervo de la misma.

En Comitan, ciudad de Rosario Castellanos, destaca la biblioteca del maestro
Oscar Bonifaz (1 925), con una cuidadosa coleccién de textos literarios universales,
nacionales y regionales. Debo mencionar que nuestra gran figura literaria, Rosario
Castellanos (1925-1974), en su juventud fue bibliotecaria del Instituto de Ciencias
y Artes de Chiapas, alma mater de la actual Universidad de Ciencias v Artes de Chia-
pas. En esa época Rosario Castellanos doné su biblioteca personal a la institucién
que servia. Afos después, al colaborar en San Cristébal con el Instituto Nacional
Indigenista, agrup6 en su domicilio una pequefia pero selecta coleccion de literatu-
ra universal, historia nacional y regional, y una rica fonoteca de musica sinfénica
donde algunos jovenes de entonces conocimos a los compositores de vanguardia. El
narrador Javier Espinosa, el poeta Daniel Robles v yo, mucho debemos a aquellos
libros vy a los discos de Rosario. Acompaniados del pintor chiapaneco Héctor Ventura
(1921), Premio Chiapas 1980, amigo de la escritora, pasdbamos veladas ricas en
aprendizajes. La autora fue galardonada con el Premio Chipas en 1958.

En la Ciudad de México, el doctor Carlos Navarrete (1931), sabio guatemalteco
con muchos afios en nuestro estado, Premio Chiapas de 1984, ha reunido una es-
pléndida biblioteca dedicada a la cultura de Chiapas y Guatemala producto de sus
investigaciones arqueoldgicas, antropologicas, historicas y culturales. Sus acuciosas
tareas de estudio le han llevado a reunir una insustituible coleccién hemerogréafica de
gran utilidad para las investigaciones sobre Mesoamérica y sus aportes a la narrativa
que enriquecen nuestra cultura regional.

En Xalapa, Veracruz, el doctor Carlo Antonio Castro (1926), lingtista salvado-
refio radicado en México desde 1938, escritor de textos literarios memorables, quien
trabaj¢ también en el in1 con Rosario Castellanos en San Cristobal de las Casas, posee
en Xalapa, Veracruz, una riquisima selecciéon de obras sobre nuestro estado.

En Tuxtla Gutiérrez hay que destacar bibliotecas formadas en el siglo pasado como
la del profesor Agripino Gutiérrez (1914-1977), maestro de varias generaciones de
escritores y hombres de cultura. Sus 15 mil volimenes son consulta obligada para
una investigacioén seria sobre este estado. Ahora estd preservada por la biblioteca
de la unicach. Deseo destacar la tarea modesta y grandiosa al mismo tiempo, del
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maestro Eliseo Mellanes (1920), quien edificd, volumen tras volumen, una muy
importante colecciéon de 500 libros sobre nuestro estado. Es Premio Chiapas 1962.

El profesor Eduardo J. Albores (1914-1995), respetado maestro de Historia de
Chiapas en el Instituto de Ciencias y Artes de Chiapas, 1cacH, que €l dirigi6, formé
una biblioteca donde se destacan 800 libros sobre el estado. Su familia conserva esta
coleccion bibliografica tan importante. Le fue otorgado el Premio Chiapas en 1956.

En esta misma ciudad, el licenciado Javier Espinosa Mandujano (1932), escri-
tor, jurista, notario publico y apasionado investigador de la vida de Chiapas, lector
atentisimo de historia y literatura, ha coleccionado una imprescindible biblioteca
de textos clasicos universales e hispanoamericanos con gran atencion a los estudios
nacionales y estatales. Su interés por nuestro pasado como parte de la Capitania
General de Guatemala, dependiente del Virreinato de Nueva Espafia, enriquece sus
investigaciones con libros que €l ha sabido encontrar y que enriquecen su acerbo
personal.

El doctor Ferndn Pavia (1920), intelectual muy estimado en nuestra comunidad,
ha construido a través de su larga vy fructifera vida una seleccién de estudios y
¢jemplos de nuestra literatura.

Elva Macias y yo hemos construido una biblioteca personal dividida entre Tuxtla
Gutiérrez v la Ciudad de México. Hered6 algunos textos de la vieja colecciéon de La
Zacualpa, reunida por mi bisabuela Juana (1824-1890) y mi abuelo Eraclio Zepe-
da (1844-1927). Otras colecciones muestran los intereses universales de mi padre,
Eraclio Zepeda Lara (1903-1976). Y durante los 45 afios que hemos convivido en
muy diversas regiones del mundo, Elva y yo hemos buscado textos singulares para
nuestra cultura y referencias directas a nuestra gran regiéon geografica. La biblio-
teca estd especializada en Chiapas, el sureste de México, Centroamérica y el Caribe.
Hemos prestado una especial atencion a la cartografia como herencia de la vocacion
geogréfica que tuvo la biblioteca de la Zacualpa y a una coleccién de libros de viajes
y estudios sobre el Medio Oriente. La narrativa y los libros de arte se asientan en
la planta baja, junto a colecciones completas de editoriales de mediados del siglo
xx, la Universidad Veracruzana, su revista La Palabra y el hombre y su Coleccién
Ficcidn, creada v dirigida por el narrador Sergio Galindo. Los Cien de la sep v el rcE,
los 315 libros de Sep-setentas, Material de Lectura de la unam y Lecturas Mexicanas.

En el estudio de Elva Macias esta el acervo de poesia universal y nacional y una
destacada coleccién de diccionarios de la lengua, de otras lenguas y teméticos: simbolos,
mitologia, términos literarios v muchos otros. Elva Macias recibi6 el Premio Chiapas
en 1993 y vo en 1983, asi que somos la otra pareja, al lado de Frans Blom y Gertrudis
Duby, que ostenta este galardén tan apreciado por los chiapanecos.

Muy entrado el siglo xx, el gobernador Rafael Pascasio Gamboa (1896-1979)
construy¢ el edificio de la Biblioteca Central del Estado, que antes se encontraba en
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el pequeiio edifico del Ateneo de Ciencias y Artes de Chiapas, en el atrio de la catedral,
hoy desaparecido. Desde 1983 su acervo pertenece a la unach, su fondo inicial fue
de 737 voltimenes sobre Chiapas. Esta Universidad ha reunido importantes fondos
de bibliotecas particulares v cuenta ahora con 25 mil volimenes.

Por su parte, la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas cuenta con importantes
fondos como el del maestro Fernando Castaiién (1902-1959), historiador, pionero en
la recoleccién de materiales hemerograficos, manuscritos, ademas de su propia obra
de investigacion. Consta de 1 450 voltimenes sobre el estado. El maestro Castafidon
recibi¢ el primer Premio Chiapas en 1950, instaurado en 1949 por el gobernador
Francisco J. Grajales. Se sumo también a esta biblioteca el fondo del maestro Edgar
Robledo Santiago (1917-2007), recién fallecido, acucioso recolector de libros sobre
nuestro estado y con obra personal de investigacién, también Premio Chiapas en
1991; el fondo Victor Manuel Castillo (1863-1946), hombre de cultura que lo doné
a la Biblioteca Central del Estado con més de 14 mil volimenes en distintas lenguas.
Esta coleccion fue muy saqueada por investigadores v curiosos de la cultura, ademas
tuvo un momento de peligro cuando el depdsito provisional en que se albergaba fue
inundado por las lluvias. Una cantidad importante de libros, destruidos por el agua,
fueron “desaparecidos” en un pozo que se encuentra en el terreno. Cuando trataron
de rescatarlos era imposible. Se calcula que de los 12 369 libros con que contaba en
1946, se conservan 10 858 ejemplares.

Destaca también el fondo integrado por 980 ¢jemplares procedentes de la biblioteca
que los jesuitas perdieron al ser expulsados por el Rey de Espafia. Esta importante
coleccion llegd a Tuxtla Gutiérrez, procedente de San Cristobal, cuando el gobierno
de Chiapas decidi6 el cambio de poderes de una a otra capital.

Asimismo se encuentra el fondo del doctor Manuel B. Trens (1893-1969), de mil
300 libros, que este reconocido historiador tabasqueflo, en 1926, logré reunir de
diversas colecciones religiosas durante el gobierno del general Carlos Vidal (1885-
1927). También resguarda 4 mil 500 libros originales procedentes de la antigua
Biblioteca Publica, entre los cuales se cuentan los 4 mil ejemplares de la coleccion del
ex gobernador Ramoén Rabasa (1849-1932), que fueron vendidos en 1916. El fondo
de Luis Espinosa (1886-1926), destacado revolucionario chiapaneco, historiador,
politico, militar, autor de Rastros de Sangre, consta de 123 volimenes editados
entre 1789 v 1923. Se encuentran alli también 69 titulos publicados entre 1937 v
1968, en diversos idiomas, del autor alemédn B. Traven (1890-1969). Del apreciado
poeta chiapaneco Rodolfo Figueroa (1866-1899) se hallan libros originales editados
a partir de 1890. Ademads de la colecciéon de Raymundo Enriquez (1863-1968), ex
gobernador del estado, con 120 libros editados entre 1901 a 1985. El fondo Jests
Agripino Gutiérrez (1914-1989) integrado por 1 330 ejemplares. Y los archivos con
documentos originales de la historia reciente de nuestro estado, aportados por dofia
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Fidelia Brindis (1899-1969), con 288 expedientes, v también donaciones del maestro
Jorge Olvera (1915-2005) y Roberto Culebro (1937-1995).

La Biblioteca Ptblica del H. Congreso del Estado mantiene el archivo que alimenta
su Seccion Chiapas. Atn se conservan los restos de lo que fue la importante biblioteca
del teniente coronel Gustavo Lopez Gutiérrez, historiador chiapaneco. A su muerte,
el acervo fue heredado por un maestro carpintero que lo empez6 a vender sin plan
alguno. Don Arturo Ramos, acucioso librero de Tuxtla, le compré los ejemplares
repetidos para su librerfa. El Congreso adquiri6 los restantes.

El Archivo General del Estado posee, por otra parte, 4 mil libros especializados
sobre nuestra cultura regional. Durante muchos afios el escritor y economista José
Luis Castro (1953), cronista, cuentista, poeta e investigador, fue Director del Archivo
General del Estado. Antes de jubilarse don¢ 1 700 libros sobre Chiapas, y se conservan
en su domicilio otros 1 mil libros especializados. Quiero proponer que este conjunto
de textos lleve el nombre de Fondo José Luis Castro, como un reconocimiento a su
generosidad v a su permanente espiritu de servicio bibliotecario.

Respecto a mi experiencia personal, yo digo que en mi casa paterna coexistian
dos bibliotecas: la de libros que hered6 pocos ejemplares salvados del salvajismo de
las tropas invasoras de La Zacualpa, textos deshojados para hacer fogatas o buscar
figuras de “mujeres encueradas” entre las paginas ilustradas de temas clasicos vy
los que en dificiles condiciones econdémicas mis abuelos, mis tios y mi padre fueron
comprando en las librerfas o pedidas por correo para rehacer los estantes. La biblio-
teca de palabras se edificaba en la sobremesa, cuando mi padre contaba historias
sorprendentes, recién nacidas de su imaginacién, jamds repetidas. Este juego y re-
juego de la palabra cobré fama. A nuestra sobremesa se sumaban nuevos conocidos
llegados de muchas tierras para escuchar a mi padre, a mis tios y a los narradores
espléndidos que se iban incorporando. Habia reglas implicitas: jamds contar una
historia escuchada de otro narrador y no repetir su propio relato sin agregarle nuevos
elementos. La sobremesa era una fiesta de la palabra.

Me entusiasma el programa “Libros del Rincén” o “Bibliotecas de aula” de las
escuelas. Los nifios pueden llevar lecturas a sus casas, sin tener que informar a nadie
lo que han encontrado entre las nuevas p4ginas. La tarea de contar lo que han leido,
cuando es obligatoria, es el mejor método para hacer odiar los libros.

Quiero destacar que a estas colecciones institucionales o privadas se suma la ex-
tensa Red de Bibliotecas Puiblicas nacionales que hace un siglo no hubiéramos podido
imaginar en nuestras provincias ni beneficiarnos de ellas. Gracias a la visiéon de José
Vasconcelos, desde la Secretaria de Educacion Publica, el Estado nacional eché a andar
un ambicioso proyecto de llevar los libros al pueblo. Mas de ochenta afios después
aquellas bibliotecas sobrevivieron a periodos presidenciales incapaces de entender su

33



OCTAVO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

importancia. La actual tarea de Conaculta para fortalecer la red ptblica bibliotecaria
partié de las bibliotecas municipales que Vasconcelos habia disefiado.

Por ltimo, quiero expresar mi agradecimiento a mis compaiieros escritores, Javier
Espinosa, Jestis Morales Bermudez v José Luis Castro, por sus generosas orientaciones
para redactar esta resefia de las Bibliotecas de Chiapas, su formacién y su historia.
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El proceso de construccion y la estructura de
la Ley de Fomento para la Lectura y el Libro de México'

HeNnoc DE SANTIAGO DuLcHE

CONSTRUCCION DE LA INICIATIVA

Iniciativa ciudadana

4 Se trata de una iniciativa ciudadana desarrollada por un grupo plural de per-
sonas que se han caracterizado por trabajar en diversos espacios, desde hace
anos, en pro del fomento a la lectura v el libro.

@ El grupo se ha denominado Grupo de Reflexién en torno a la Ley de Fomento
para la Lectura vy el Libro vy estd integrado por escritores, editores, directores
de ferias del libro, comunicadores, funcionarios, intelectuales, promotores de
lectura, bibliotecarios v libreros.

Situacion critica del libro en México

& México es el pais con mdas hispanohablantes, sin embargo, la circulacién de
libros es muy restringida.

¢ Hay poco mas de 1 100 puntos de venta de libros, pero sélo 600, aproxima-
damente, representan las librerias en todo el pafs, y 1o més grave es que estan
concentradas en el 6 porciento de los municipios.

% Los nifios y adolecentes que hoy se forman en las 850 mil aulas de escuelas
publicas demandan libros, pero en 94 porciento de los municipios no tienen
acceso a ellos fuera de la escuela.

! Documento elaborado por el Grupo de Reflexion en torno a la Ley de Fomento para la Lectura y el Libro.
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¢ La formacién en las aulas no rendird los mismos frutos si los nifios, los jo-
venes v sus familias no tienen acceso a libros fuera de la escuela para formar
bibliotecas personales.

EL TRAYECTO RECORRIDO

El Grupo de Reflexion trabajo durante los pasados cinco afios:

a) Realiz6 un amplio diagnostico de la situaciéon que guardan las acciones en-
focadas al fomento a la lectura v a la salud de la cadena productiva del libro.
Fueron meses de discusion y andlisis en los que se abordaron los problemas
principales que enfrenta la industria editorial v los programas de formacién
de lectores.

b) Analizo leyes del libro v experiencias exitosas de otros paises.

¢) Consulto e invité a participar en el grupo a especialistas en el tema. En varias
ocasiones recibimos invitados de otros paises.

d) Prepar6 un primer borrador de la Ley v lo envié a un despacho de abogados
para que cumpliera con todos los requisitos juridicos necesarios. Hay que
mencionar que ningin miembro del grupo es experto en redaccion de leyes.

e) Inicid el proceso de convencimiento de las bondades de la Ley ante diputados
y senadores, aclarando dudas sobre el mecanismo del Precio Unico al Libro.

En este sentido, fue el trabajo mds pesado, ya que tuvimos que acudir a conven-
cer a todos los partidos politicos del Congreso mexicano, que mostraron posiciones
muy encontradas principalmente con respecto al Precio Unico.

Adicionalmente, tuvimos que luchar en contra de la opinién de la Comisién
Federal de Competencia, va que en cuanto se enterdé de los planes de establecer el
Precio Unico, inicié una campafia en nuestra contra, manejando argumentos bien
recibidos por los grupos opositores a la Ley.

Fue tal la presion de esta Comisiéon que después de haber sido aprobada la
iniciativa por las Camaras de Diputados v Senadores, en el 2006, el ex presidente
Vicente Fox decidi6 vetarla y regresarla al Congreso para que continuara su anélisis.
Fue necesario comenzar nuevamente el largo proceso de convencer a diputados v
senadores; asistimos a mesas redondas en radio vy televisién en donde se expresaron
los distintos puntos de vista.
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Sin embargo, el &nimo nunca disminuyd, el grupo cada vez ganaba mayor pres-
tigio v fuerza, y més sectores simpatizaban con la Ley.

El pasado mes de abril, la Ley nuevamente fue discutida en el Congreso mexicano,
siendo aprobada por amplia mayoria.

Finalmente, el pasado 23 de julio el presidente Felipe Calderén la publico en el
Diario Oficial de la Federacién, concluyendo asi un proceso de casi cinco afios. Pero
una nueva etapa de trabajo inicia.

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA LEY DE FOMENTO PARA LA LECTURA Y EL LIBRO

¢ Laley de Fomento para la Lectura y el Libro consta de 27 articulos, divididos
en 4 capitulos v 5 transitorios.

% Esta Ley pone énfasis en cinco ¢jes fundamentales:

* Definicién de los &mbitos de competencia de las autoridades responsables.

* El desarrollo profesional de los agentes que intervienen en la cadena del libro
y en la formacién de lectores.

* Participacion ciudadana.
* El precio tnico del libro.

* Las funciones del Consejo Nacional de Fomento al Libro vy la Lectura.

OBJETO DE LA LEY

I. Propiciar la generacion de politicas, programas, proyectos y acciones dirigidas
al fomento v promocién de la lectura.

II. Propiciar la edicion, distribucién y comercializacion del libro, y las publicaciones
periddicas.
III. Apovyar el establecimiento y desarrollo de librerias, bibliotecas y otros espacios
publicos y privados para la lectura y difusién del libro.

IV. Establecer mecanismos de coordinacién interinstitucional con los distintos
ordenes de gobierno vy la vinculacion con los sectores social v privado, para
impulsar las actividades relacionadas con la funciéon educativa vy cultural del
fomento a la lectura y el libro.
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VI

VIIL

VIIL

IX.

Hacer accesible el libro en igualdad de condiciones en todo el territorio nacional
para aumentar su disponibilidad v acercarlo al lector.

Fortalecer la cadena del libro con el fin de promover la produccién editorial
mexicana, para cumplir los requerimientos culturales y educativos del pas.
Estimular la competitividad del libro mexicano y de las publicaciones periddicas
en el terreno internacional.

Estimular la capacitacién y formacién profesional de los diferentes actores de
la cadena del libro y promotores de la lectura.

Impulsar acciones que permitan el acceso a la lectura y servicios bibliotecarios
a personas con diferentes discapacidades.

AUTORIDADES RESPONSABLES DE LA APLICACION DE LA LEY

Articulo 5. Son autoridades encargadas de la aplicacién de la presente Ley en el

a0 oo

ambito de sus respectivas competencias:

La Secretarfa de Educacién Publica.
El Consejo Nacional para la Cultura v las Artes.
El Consejo Nacional de Fomento para el Libro vy la Lectura.

Los gobiernos de los estados, municipios y del Distrito Federal (Ciudad de
México).

Articulo 10. Corresponde a la Secretaria de Educacion Publica en coordinaciéon con

las autoridades locales:

¢ Fomentar el acceso al libro y la lectura en el sistema educativo nacional.

¢ Garantizar la distribucién oportuna, completa vy eficiente de los libros de texto

gratuitos, asf como de los acervos para las bibliotecas escolares y de aula.

@ Promover la realizacién periddica de estudios sobre précticas lectoras en el

sistema educativo nacional y sobre el impacto de la inversion publica en pro-
gramas de fomento a la lectura en este sistema, asi como la difusién de sus
resultados en los medios de comunicacion.
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Articulo 11.

I. Impulsar, de manera coordinada con otras autoridades, programas, proyectos
y acciones que estimulen la formacion de lectores de manera permanente entre
la poblacién abierta.

II. Garantizar la existencia de materiales escritos que respondan a los distintos
intereses de los usuarios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y los pro-
gramas dirigidos a fomentar la lectura en la poblacién, tales como salas de
lectura.

Articulo 12. Es obligacion de las autoridades responsables de la aplicacion de esta
Ley, promover programas permanentes de capacitacion y desarrollo profesional,
dirigidos a los encargados de instrumentar las acciones de fomento a la lectura
y a la cultura escrita.

LA CREACION DEL CONSEJO NACIONAL DE FOMENTO PARA EL LIBRO Y LA LECTURA

4 La Ley establece la creacion del Consejo Nacional de Fomento para el Libro vy la
Lectura como un érgano consultivo de la Secretaria de Educacion Publica, un
espacio de concertacion y asesoria entre todas las instancias publicas, sociales
y privadas vinculadas al libro y la lectura.

¢ Este Consejo estard presidido por la Secretaria de Educacion y tendrad un se-
cretario ejecutivo, que serd el Presidente del Conaculta. Ademads, serdn miem-
bros los presidentes de la Comisién de Educacion y Cultura de la Cdmara de
Diputados, de la Cdmara de la Industria Editorial Mexicana, de la Asociaciéon
Nacional de Libreros, de la Asociacién Nacional de Bibliotecarios, entre otros.

% El Consejo Nacional de Fomento para el Libro y la Lectura tendra entre otras
funciones:

a) Coadyuvar al cumplimiento y ejecuciéon de la presente Ley.

b) Asesorar en el disefio, formulacién y ejecucion del Programa de Fomento para
el Libro y la Lectura.

c) Concertar los esfuerzos e intereses de los sectores publico y privado para el
desarrollo sostenido de las politicas nacionales del libro y la lectura.
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d) Crear y mantener permanentemente actualizada una base de datos, con acceso
libre al publico, que contenga el registro del precio tinico de los libros.

DE LA DISPONIBILIDAD Y ACCESO EQUITATIVO AL LIBRO (EL PRECIO UINICO)

Antecedentes del precio tinico

El asunto del precio tnico al libro se remonta a mucho tiempo atras. En algunos
paises ha estado en vigor desde el siglo xix, v aun antes. En un principio se traté de
un acuerdo entre editores y libreros, que en su momento fue considerado un valioso
avance para la igualdad en el acceso al libro en los paises europeos, donde funcioné
sin perturbaciones por muchas décadas. En particular, vale la pena recordar los ca-
sos, hoy contrastantes pero entonces andlogos, de Inglaterra v Alemania. En ambos
paises se proponia para cada titulo un solo precio al publico en todo el territorio.
Situaciones similares se sostenian en Francia y Espafla, entre otros paises.

Sin embargo, la historia de las legislaciones del precio tinico data de afios mas
recientes; surge a partir de que se comenzé a romper este acuerdo con las politicas
de descuento que comenzaron a aplicarse tanto en Espafia como en Francia, v que
muy pronto mostraron su rostro engafloso y sumamente dafiino para el libro, lo
que produjo una urgencia de legislar, dada la importancia que se concede al libro en
esos entornos. En contra de lo que parece a primera vista, muy pronto el principal
damnificado fue el publico lector, pues se enfrent6 esencialmente a dos fenémenos:
el alza artificial de precio sugerido por el editor para cubrir los descuentos de los
pocos puntos que lo ofrecian, v la desaparicion de muchas librerfas pequefias que
no podian competir con esos descuentos.

Hoy al menos nueve paises de la Union Europea tienen legislaciones que obligan al
precio Unico: Espafia, Alemania, Francia, Portugal, Grecia, Dinamarca, Luxemburgo,
Holanda y Austria, v en dos maés, Italia y Bélgica, se encuentra en tramite. En otras
latitudes hay paises que también lo tienen, como Corea y Japén. Quizds convenga
seflalar que Suecia, que no tiene precio tinico desde 1975, ha tenido que disefiar un
costoso sistema de subvenciones a las librerias para mantenerlas a flote y tiene una
de las industrias editoriales mas débiles.
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{QUE PROVOCA UNA LEY DE PRECIO UINICO AL LIBRO?

1. A corto plazo, una reduccién en el precio de los libros. En un mercado donde
la guerra de descuentos se desata, el precio de venta aumenta para compensar
precisamente esos descuentos. Pero aumenta para todos, incluyendo a la po-
blacién que no tiene acceso a tiendas de descuento. Los descuentos producen
una enorme concentracion de la oferta, lo que reduce el ntimero de puntos de
contacto entre el libro y su publico. La actual politica de descuentos de algunas
cadenas de librerias y tiendas de autoservicio y departamentales, en su exi-
gencia por obtener del editor cada vez mayor descuento, ha provocado que las
casas editoriales calculen su precio final mucho mds alto que si existiera precio
Unico. Hay que agregar que solo los lectores que compran en estas cadenas se
benefician de los “aparentes descuentos”, sin embargo, el resto de la poblacién
tienen que pagar un precio “inflado”.

2. Incentiva la creacion de librerias, estimulando que éstas compitan por el surtido
v la calidad de su servicio, antes que en el terreno del descuento. Las politicas
de descuento al precio del libro han demostrado en todo el mundo ser muy
negativas para la distribucién homogénea del libro y para su disponibilidad
en igualdad de condiciones. Adicionalmente, la concentracion del mercado en
puntos de venta con altos descuentos v que buscan rendimientos rdpidos,
desplaza a un enorme ntmero de titulos de venta mas lenta y atenta asf con-
tra la diversidad cultural, que es la caracteristica esencial del mundo del libro
v la libreria, ademas de que produce una distribucién poco equitativa para el
publico lector.

3. El precio tinico no es nada nuevo ni insélito. Muchos articulos lo tienen. Para
no ir mas lejos, otros medios impresos, como los periddicos y las revistas,
tienen precio tnico, lo que ha facilitado su disponibilidad y accesibilidad en
todo el pafs.

4. El precio tnico esta en vigor en paises capitalistas con interés en la cultura,
como Francia, Espafia, Alemania, Holanda y al menos otros seis paises de la
Unién Europea. En Italia se encuentra en proceso de aprobacién. También esté
vigente en Corea y Japon.

5. La experiencia de los efectos de las legislaciones de precio tinico en el mundo
indica que las industrias del libro que se han desarrollado mejor, gozan de
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plena salud v son mas capaces de atender la diversidad de intereses del pu-
blico lector, son las que se encuentran en los pafses donde el precio tinico ha
generado un entorno favorable, como Espafia, Alemania y Francia; mientras
que en Inglaterra, donde se desmantel6 el precio tinico en 1996, las cifras no
son muy halagiiefias: los libros han subido de precio muy por encima de la
inflacién y disminuido los empleos del sector, principalmente debido al cierre
de librerias vy editoriales independientes.

6. En Francia, al momento de entrar en vigor la ley del precio tinico (llamada
Ley Lang) se contaba con aproximadamente mil quinientas librerias. Hoy el
numero es de cerca de cuatro mil. En Suecia, donde se elimind el precio Ginico,
el Estado ha tenido que instrumentar un costoso sistema de subvencion de
librerias para sostener una red que se comenz6 a desmoronar.

7. Ningin consenso es del ciento por ciento, pero el apoyo a la Ley de parte de
todos los interesados en el mundo del libro rebasa, con mucho, el noventa por
ciento. Hay voces que se han opuesto a la Ley, mismas que merecen el mismo
respeto que quienes la han apoyado.

8. Entre las numerosas organizaciones extranjeras que han visto con simpatia la
Ley se encuentra la Unién Internacional de Editores, el Grupo Iberoamericano
de Editores, la Federacion de Gremios de Editores de Espafia, la Federacion de
Asociaciones Nacionales de Distribuidores de Ediciones (Fande, Espafia), Funda-
lectura (Colombia), Banco del Libro de Venezuela, By internacional, Asolectura
(Asociacion de Lectura de Colombia), Asociacién Nacional de Editores de Libros
y Material de Ensefianza, el Sindicato de Librerias de Francia, asi como el 6°
Congreso Iberoamericano de Editores, entre otros.

9. La nueva ley mexicana ha tenido el apoyo decidido de organismos de la Unesco
para el fomento al libro en América Latina vy el Caribe (cerLac), v ha sido
considerada como un ejemplo para otras legislaciones: en Ecuador, en mayo
pasado, el Congreso aprobd una ley de precio Ginico formulada a partir de la
mexicana. En Chile arranca ahora mismo un proceso para establecer una ley
de precio tinico que sigue como modelo a la nuestra.

10. Finalmente, es preciso asentar que la iniciativa de ley se concibe como un primer
paso dentro de un proceso gradual que deberd conducir a una situaciéon mas
saludable en el comercio del libro v la promocién de la lectura en nuestro pais.
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EL PRECIO UINICO EN LA LEY PARA EL FOMENTO A LA LECTURA Y EL LIBRO

Articulo 21. En todo libro editado en México deberan constar los siguientes datos:
titulo de la obra, nombre del autor, editor, nimero de la edicién, lugar v fecha de
la impresién, nombre y domicilio del editor en su caso, 1sex v cddigo de barras.
El libro que no retna estas caracteristicas no gozaré de los beneficios fiscales v
de otro tipo que otorguen las disposiciones juridicas en la materia.

Articulo 22. Toda persona fisica o moral que edite o importe libros estara obligada
a fijar un precio de venta al publico para los libros que edite o importe. El editor
o importador fijard libremente el precio de venta al publico, que regird como
precio tnico.

Articulo 23. El precio se registrara en una base de datos a cargo del Consejo Nacional
de Fomento para el Libro vy la Lectura y estard disponible para consulta ptblica.

Articulo 24. Los vendedores de libros al menudeo deben aplicar el precio tinico de
venta al publico sin ninguna variacién, excepto en lo establecido en el articulo
25y 26 de la presente Ley.

Articulo 25. El precio Gnico establecido en el articulo 22 de la presente Ley, no se
aplica a las compras que para sus propios fines, excluyendo la reventa, hagan
el Estado, las bibliotecas que ofrezcan atencién al publico o préstamo vy los
establecimientos de ensefianza y de formacién profesional o de investigacion.

Articulo 26. Los vendedores de libros podran aplicar precios inferiores al precio de
venta al ptblico mencionado en el articulo 22 de la presente Ley, cuando se trate
de libros editados o importados con més de 18 meses de anterioridad, asi como
los libros antiguos, los usados, los descatalogados, los agotados v los artesanales.

Articulo 27. Las acciones para detener y reparar las violaciones al precio Ginico
establecido en esta Ley pueden ser emprendidas por cualquier consumidor,
competidor o profesional de la edicién y difusion del libro, asi como por autores
o por cualquier organizacion de defensa de autores. Dicha defensa se llevard a
cabo por via jurisdiccional y en su caso por medio de arbitraje para lo cual el
Consejo podré actuar como perito.

BENEFICIOS PARA LIBRERIAS

¢ La existencia de un marco legal para el crecimiento y desarrollo de las librerias.
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4 La distribucién homogénea del libro a nivel nacional.

4 Una oferta plural y diversificada de autores y editoriales.

¢ Una competencia equitativa y equilibrada en el mercado del libro.
@

Un precio unico del libro a nivel nacional que permita una competencia sana
y en igualdad de circunstancias.

&

Las condiciones necesarias para la creacion y desarrollo de programas de ca-
pacitacion y formacién para libreros.

@

Marco legal para la creacién y desarrollo de las librerfas independientes, entre
otros beneficios.
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Bibliotecas en regiones vy comunidades indigenas.
Oportunidad y desafio para el dialogo entre culturas

MARIA ANTONIETA GALLART NOCETTI

DIVERSIDAD CULTURAL Y LINGUISTICA

Meéxico es un pais con territorio extenso y poblacién numerosa. Tiene casi dos mi-
llones de km? y esta politica y administrativamente organizado y dividido en 32
entidades federativas, 2 mil 454 municipios y 187 mil 938 localidades. En €] habitan
mas de 103 millones de personas, de las cuales casi 10 millones son indigenas.

Hay mucho que decir de México y de sus pueblos indigenas, pero tal vez lo més
importante es insistir en que ellos, ademds de herederos de un pasado glorioso,
forman parte de culturas vivas que tienen rasgos comunes vy expresiones diversas.

Histéricamente la poblacién indigena ha sido mayoritariamente rural, pero hoy,
debido a migraciones histéricas y recientes, existen también importantes concen-
traciones de indigenas en las principales ciudades del pais o en localidades distintas
a los lugares donde tradicionalmente se asentaban.

En la actualidad el mapa de la distribucion de la poblacién indigena mexicana
incluye, ademaés de los asentamientos tradicionales, ciertas areas no consideradas
anteriormente como indigenas, entre las cuales destacan algunas ciudades impor-
tantes del pafs, ciudades periféricas con importancia municipal o microrregional, v
zonas de fronteras con los Estados Unidos de Norteamérica.

Por lo que se refiere a su presencia en las zonas de asentamiento tradicional, la
Comisién Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, cpr, ha identificado en
el territorio nacional 25 regiones indigenas, que son espacios territoriales en donde
la identidad y la diversidad étnica de sus habitantes marca las dindmicas locales.
Estas regiones pueden comprender territorios de una o mas entidades federativas

Las hay muy grandes, pobladas v con gran diversidad en su interior, como la
Huasteca; otras también muy grandes, pobladas, pero homogéneas, como la Maya.
Algunas estan dentro de un estado v otras abarcan dos o més entidades federativas.
Hay algunas que estan formadas por muchos municipios como la mixteca, y otras
con sélo unos cuantos como Chimalapas, Mayo-Yaqui o la Huicot.
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Municipios, poblacién total e indigena en las 25 regiones indigenas, México, 2005"
Regién Indigena Municipios Total Indigena % de PI

Mayo-Yaqui 8 922 751 94 876 10.3 %
Tarahumara 12 217 821 100 861 46.3 %
Huicot 6 Gran Nayar 8 171 999 81932 47.6 %
Purépecha 14 629 813 135112 21.5%
Huasteca 55 1616 256 920 137 56.9 %
Sierra Norte de Puebla y
totonacapén 72 1655 461 693 086 41.9 %
Otomi de Hidalgo-Querétaro 14 402 149 146 824 36.5 %
Mazahua-Otomi 22 1379295 389 656 28.3 %
Montafia de Gerrero 31 745 576 453 895 60.9 %
Cuicaltan, Mazateca,
Tehuacan y Zongolica 77 1287809 | 658 119 51.1%
Chinanteca 21 368 297 187 056 50.8 %
Mixe 20 166 544 125 289 75.2 %
Mixteca 118 609 628 353 153 57.9 %
Costa v Sierra Sur de Oaxaca 69 472 865 186 983 39.5 %
Valles Centrales 79 773 590 205211 26.5 %
Sierra Judrez 54 83 224 66 980 80.5 %
Istmo 38 447 971 227 481 50.8 %
Chimalapas 2 15 184 9571 63.0 %
Tuxtlas, Popoluca-N4huatl de
Veracruz 14 613 843 141 763 23.1 %
Chontal de Tabasco 5 923 171 88 382 9.6 %
Norte de Chiapas 21 274 447 161 196 58.7 %
Los Altos de Chiapas 18 593 032 422 756 71.3 %
Selva Lacandona 16 813 422 616 786 75.8 %
Frontera Sur 8 540 505 26 424 4.9 %
Maya 116 3463976 1527 854 44.1 %
Total regiones 912 19 188 629 | 8 021 383 41.8 %
Total nacional 2 454 103 263 388| 10 103 571 9.8 %

Fuente: “Sistema de indicadores sobre poblacién indigena de México”, a partir del xi Censo de Poblacién y Vivienda 2000
y II Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, INEGL.

' En 2006, la cp1 publico la metodologia para la identificacién de las 25 regiones indigenas de México, misma que puede
ser consultada en http://www.cdi.gob.mx/index.php?id_seccion=1894.
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En torno a la distribucién de la poblacion en el territorio, es pertinente sefialar
que la poblacién indigena mexicana se localiza mayoritariamente en cinco entidades
federativas, del sur y sureste. Oaxaca es la entidad que concentra mayor ntimero
de indigenas, 1.5 millones; le siguen Chiapas con 1.2 millones y Veracruz; Yucatan
y Puebla con més de 900 mil cada uno. Los estados con menor poblacién indigena
son Colima y Aguascalientes con 6 304 y 6 644, respectivamente.

Ademads, 1 millén 727 mil indigenas, que representan el 17.1 por ciento de la
poblacién indigena, viven en las principales ciudades del pais, de los cuales casi 686
mil se encuentran en la ciudad de México y en el 4rea metropolitana.

La vitalidad de los pueblos indigenas de México se expresa a través de sus ritua-
les, sus tradiciones y un entendimiento de la naturaleza que ha creado un universo
de significados, que no sélo se transmiten de generacién en generaciéon y que los
acompanan cuando salen de sus comunidades para asentarse en otras localidades,
sino que permean a los grupos sociales con los que coexisten. Por ejemplo, en los
Estados Unidos de Norteamérica pueden encontrarse grandes asentamientos de mi-
grantes mixtecos que conservan sus tradiciones, reproducen su cultura y mantienen
el arraigo a su comunidad de origen sin importar que tengan afios viviendo en Los
Angeles, California, o en la ciudad de Chicago.

En la mayoria de los casos las comunidades indigenas son el espacio social donde
se reproduce la cultura, a través de la practica de su lengua, de la celebracién de sus
fiestas, de la preparacion de los alimentos, v de todas aquellas formas de relacion
con la naturaleza que dan sentido a sus vidas y a sus creaciones artisticas.

Ademas de lo anterior, la comunidad indigena es también un espacio geografico
donde coexisten una serie de valores y normas que rigen la vida de un conjunto de
personas que se consideran a sf mismas indigenas y que se organizan de acuerdo a
normas particulares para lograr objetivos comunes.

Las comunidades indigenas pueden ubicarse espacialmente en una o més locali-
dades vy coexistir con cualquiera de las formas de propiedad o posesiéon reconocidas
por la ley, sea ésta nacional, privada o social.

Por lo que respecta a la diversidad linguistica, hay que sefialar que México tiene
una gran riqueza en la materia. Segiin el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas,
INALL, en México se hablan 364 variantes, que conforman 68 agrupaciones linguis-
ticas v 11 familias.

Entre las agrupaciones lingtiisticas con mayor ntimero de hablantes destacan el
ndhuatl, maya, mixteco, zapoteco, otomi, que son las cinco lenguas mds habladas,
pues suman entre las cinco, mds de 3.5 millones de hablantes, de los cuales 2.5
millones hablan variantes del ndhuatl. En el otro extremo, las lenguas con menor
numero de hablantes son el aguacateco, kiliwa, ixil, cochimi, kikapd, kumiai v
cucap4, va que entre las siete apenas llegan a mil 500 personas.
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REZAGOS SOCIALES Y ECONOMICOS

La presencia de los pueblos indigenas de México no s6lo expresa diferencias culturales
que nos enriquecen, también hace evidente las relaciones de desigualdad que sobre ellos
se han ejercido durante siglos y que han sido determinantes para que hoy en dia, los
indigenas estén en desventaja respecto de otros integrantes de la sociedad mexicana.

Las carencias acumuladas durante siglos determinan que la poblacién indigena
sea parte del ntcleo irreductible de la pobreza extrema quienes ademds de no contar
con ingresos suficientes para asegurar su subsistencia, carecen en gran medida de
acceso a educacion, salud, alimentacion, trabajo, recreaciéon y comunicacion.

Estos rezagos tienen su origen en factores histéricos y estructurales que afectan
el desarrollo econémico, social y humano, cultural, de infraestructura y de ejercicio
de derechos, reproduciéndose de una generacién a otra. A continuacién presento
algunos datos para ilustrar la situacion.

& En México, 17 millones de personas viven en municipios con alta marginacion, de
los cuales 6.1 son indigenas. Es decir, representa el 10 por ciento de la poblaciéon
nacional, y el 60.4 de la poblacién marginada®.

@ Los indicadores de rezago educativo permiten observar cémo esta situacion
se agudiza entre la poblacion indigena. A manera de ejemplo; el porcentaje de
poblacion analfabeta a nivel nacional asciende a 9.2 por ciento, mientras que
entre la poblacién indigena llega al 25.5; v el de poblacién que no asiste a la
escuela entre 15 v 24 anios, es decir, que no accede a la media superior, se eleva
en 9 por ciento, aumentando de 61 a 70 por ciento.

4 A nivel nacional, el 51 por ciento de la poblacién no es derechohabiente a la
salud, entre los indigenas este dato aumenta a 72 por ciento.
@ Sise compara a la poblacién indigena con la no indigena, la esperanza de vida

tiene una reduccion de al menos tres afios en la primera.

¢ El 12.2 por ciento de las viviendas del pafs carece de agua entubada y el 13.3
no cuenta con drenaje, porcentajes que se elevan al 29.5 por ciento y al 44.4
por ciento en las viviendas indigenas.

2 coi-pNup. Sistema de indicadores sobre la poblacion indigena de México, con base en el IT Conteo de Poblaciéon y Vivienda,
México, 2005, ineal, en Indice de marginacién municipal, conaro, 2005.
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@ El 10 por ciento de las casas a nivel nacional tiene piso de tierra, en tanto que
los hogares indigenas reportan esta situacion en 38 por ciento; las viviendas
que no cuentan con energia eléctrica en México representan el 3.4 por ciento,
pero este dato en indigenas llega al 10 por ciento.

RIQUEZA CULTURAL

Los rezagos econdmicos y sociales que caracterizan a las muy diversas comunidades
indigenas, paraddjicamente, degradan y ocultan una inmensa riqueza cultural v de
patrimonio. Cabe sefialar que:

4 Una buena parte de la poblacién indigena se encuentra en las regiones biogeo-
graficas mas ricas de México.

% El 45 por ciento de la superficie arbolada del pafs se localiza en municipios que
tienen 30 por ciento o mds de poblacién indigena, v muchas de las principales
areas naturales protegidas estan en comunidades indigenas.

¢ La poblacion indigena se asienta en municipios que abarcan la quinta parte
del territorio nacional.

4 El patrimonio cultural indigena incorpora multiples recursos, entre los cuales
destacan la medicina tradicional, manifestaciones artisticas —como la danza,
la musica, el canto, la fiesta, la literatura, la pintura— y una enorme variedad
de lenguas indigenas.

¢ Actualmente hay una importante emergencia de creadores indigenas que des-
tacan en los campos de la literatura, la musica y las artes plasticas.

Después de este rapido recorrido por la diversidad y la riqueza cultural, pero
también por las condiciones de pobreza y marginacion en que vive la mayoria de los
indigenas de México, permitanme compartir algunas ideas sobre la importancia que
las instituciones, incluyendo el Sistema Nacional de Bibliotecas, tengan en cuenta la
diversidad cultural al actuar en sus respectivos &mbitos de competencia.

49



OCTAVO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

BIBLIOTECAS EN REGIONES Y COMUNIDADES INDIGENAS

Un estudio que realiz6 el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores en An-
tropologia Social, ciesas, en colaboraciéon con la cor’ y que utilizé como fuente el
Sistema de Informacién Cultural de Conaculta*, muestra que en un universo de
925 municipios, muy significativos en términos de la diversidad cultural, hay un
total de 1 829 bibliotecas distribuidas en 802 municipios y 123 municipios carecen
de este servicio. Cabe sefialar que los 925 municipios referidos corresponden a los
912 que conforman las 25 regiones indigenas y a 13 municipios localizados fuera
de éstas, pero que tienen mds del 40 por ciento de poblacién indigena.

Con base en este mismo estudio se identificd que las bibliotecas son la infraes-
tructura cultural con mds presencia —y en muchos casos la tnica existente— en
las regiones indigenas y en los municipios con alta poblacién indigena ubicados
fuera de la region.

La Direccién General de Bibliotecas del Conaculta ha identificado que en los 518
de los 525 municipios con mas poblacién indigena, existe al menos una coleccion
o biblioteca.

OPORTUNIDAD Y DESAFIO PARA EL DIALOGO INTERCULTURAL

Cuando se piensa en una biblioteca probablemente se traen a la mente imédgenes o
ideas relacionadas con:

Colecciones de libros.

Salas de estudio.

Espacios donde se almacena el conocimiento.

Lugares para la recreacion v la educacion.

Infraestructura cultural del pafs.

Una institucién que tiene informacién importante para conocer el &mbito local.
Centros de actividad cultural.

Espacios para la comunicacién y el intercambio.

@ © S 6 6 6 o & 9

Pilares de la sociedad del conocimiento

# Los municipios sin servicio de bibliotecas se ubican de la siguiente manera: 97 municipios de Oaxaca, 17 de Puebla,
6 de Veracruz y 3 de Guerrero.

* Fuentes: Accion Publica para el Desarrollo Cultural por Estado y por Regién, ciesas-cpi, México, 2007, p.48 y Sistema
de Informacion Cultural, Conaculta, disponible en: http://sic.conaculta.gob.mx/#&l=&estado_id=.
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También se pensard que los usuarios de esta biblioteca consultarédn y obtendran
libros en préstamos; estudiardn o trabajaran con tranquilidad y silencio; usaran los
servicios informaéticos que, en su caso, estén disponibles; solicitaran informacion
sobre temas especificos; pedirdn asesoria para buscar ciertos datos o acudiran a la
biblioteca a presenciar algin evento cultural asociado con los libros.

Estas mismas imégenes deberfan, en principio, hacerse presentes para las biblio-
tecas ubicadas en localidades y municipios indigenas, y para los usuarios indigenas.
Sin embargo, por sus caracteristicas culturales, lingiiisticas y de asentamiento en el
territorio, y por los rezagos educativos, la mayor parte de los indigenas dificilmente
tienen acercamientos provechosos a las bibliotecas o bien éstos son escasos.

En este sentido es importante sefialar que las bibliotecas ubicadas en localida-
des, municipios y regiones indigenas deberian tener caracteristicas especiales. Estas
caracteristicas son necesarias por la diversidad cultural en s{ misma, pero también
porque la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos reconoce derechos
culturales y lingiiisticos a la poblacién indigena.

Entre los elementos a tener en consideracion para lograr una atencién ideal,
destacan las siguientes consideraciones:

¢ Es recomendable detectar las necesidades de informacién de las comunidades
indigenas y, con base en éstas, formular las estrategias de atencién bibliote-
caria, para lo cual es necesaria la realizaciéon de diagnésticos e investigaciones
de campo.

@ Se sugiere considerar la participacién activa de todos los sectores de la comuni-
dad en los programas sociales v de desarrollo; ademas, que la implantacion o
evaluacion de un servicio de informacion se realice a partir de un diagnéstico
de la comunidad y de sus necesidades especificas de informacién, caracteri-
zada en todas sus condiciones culturales, econdémicas, sociales y politicas. El
éxito de las acciones y los servicios se debe medir por el grado de satisfaccion
de las necesidades de informacién de los usuarios y el impacto que tenga en
el nivel académico o escolar, cultural, recreativo y formativo, va sea de tipo
individual o grupal.

@ En sus planes de trabajo incluir la necesidad de que las lenguas indigenas recu-
peren su funcionalidad vy valor social, ademds de entender a las bibliotecas como
espacios fundamentales para la transmisién del conocimiento vy la informacién;
es decir, que se conciban como centros interculturales v multilingiies. Esto
puede realizarse a través de la organizacion de talleres permanentes de lectura
y escritura en lenguas indigenas, la traduccién de materiales de interés para

51



OCTAVO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

la comunidad vy la recopilaciéon de cuentos y leyendas para su incorporacion
al acervo de la biblioteca.

% Para que las bibliotecas sean atractivas a la poblacién indigena se podria poner
a disposicion de los usuarios una oferta de materiales diversos en la lengua
indigena de cada region, desde literatura y diccionarios hasta programas de radio
y television. Ademas, seria de sumo interés el fomento y ensefianza de las len-
guas indigenas por medio de actividades ltdicas, las cuales permiten agilizar el
acceso vy disfrute de los conocimientos contenidos en el acervo de una biblioteca,
asi como juegos de mesa y en medios electrénicos.

¢ Impulsar la operacion de las bibliotecas como espacios vivos, dindmicos y de
encuentro de la comunidad, para que participe en su desarrollo y fortaleci-
miento. Asimismo, debe contener informacion acorde con las necesidades e
intereses de las comunidades indigenas, e incluir como parte de sus servicios,
la atencion en la lengua propia de la region.

¢ Que el personal que se desempefie en un centro de atencién bibliotecaria sea
de su mismo grupo etnolinguistico, de esa manera logrard un mayor acerca-
miento con su comunidad y, por lo tanto, una mejor comunicacién, porque
asi la informacién podra ser transmitida con mayor facilidad.

% Las bibliotecas no sélo deberfan ofrecer servicios digitales, también seria muy
provechoso que se conformaran como formadoras de usuarios de las tecno-
logias de la informacién y la comunicacién, para que éstas sean aprovechadas
para la transmisién, enseflanza y difusién de las lenguas indigenas.

¢ Las bibliotecas en las regiones indigenas podrian constituirse en espacios que
contribuyan vy fortalezcan el proceso de alfabetizacién, por lo que deberan con-
tar con un acervo que integre los materiales necesarios para la ensefianza de las
lenguas originarias.

@ Seria recomendable que aquellas bibliotecas que no tengan materiales de lectura
en la lengua de la comunidad indigena en la que esta establecida, ofrezcan la
intermediacién de un facilitador o promotor que traduzca oralmente del espa-
fiol, narre cuentos, realice actividades recreativas —como juegos, competencias
y otras—, que estimulen el uso de la lengua.

% Se sugiere que el personal a cargo de las bibliotecas se capacite con educacién
a distancia, pues es una alternativa para la formacién del bibliotecario o res-
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ponsable de la biblioteca; que ademaés participen en foros y congresos donde se
lleve a cabo el intercambio de experiencias regionales, asi como el aprendizaje de
métodos de investigacion, tecnologia y atencién a grupos especiales, entre otros.

@ Para el mejor funcionamiento de una biblioteca se propone tomar en cuenta la
opinién de los miembros de la comunidad indigena, lo cual permitira a su vez
que la poblacion se apropie de los recursos bibliotecarios que se ponen a su dis-
posicion. Se debe integrar la participacion comunitaria como parte esencial del
quehacer de las bibliotecas ptiblicas. Asimismo, la biblioteca debe propiciar el uso
de la lengua indigena en el lugar donde esté establecida.

Sin embargo, la adecuacién a la diversidad cultural no se requiere sélo en las bi-
bliotecas en zonas indigenas; también es necesaria en bibliotecas de zonas rurales y
urbanas, en donde puede o no haber poblacién indigena. Es necesaria porque las bi-
bliotecas son espacios de conocimiento, asesorfa e informacién. En estas bibliotecas lo
que se requiere es lo siguiente:

% Personal con conocimientos sobre la diversidad cultural y lingtifstica del pafs
y con capacidad para atender y asesorar con respeto a la poblacién indigena
que quiera utilizar el servicio.

% Concebir a la biblioteca como un espacio que contribuye a la preservacion y
difusién del patrimonio cultural de las comunidades y pueblos en general, pero
especialmente de los que habitan en el drea que atiende la biblioteca.

& Considerar a la diversidad cultural como elemento de clasificacién de sus
materiales.

@ Abrir espacios para incluir en las colecciones informacién sobre los conoci-
mientos y saberes indigenas.

EXPERIENCIAS RECIENTES

Durante los tltimos afios, los problemas de la atencién bibliotecaria a las comuni-
dades indigenas han empezado a ser considerados en la agenda de diferentes insti-
tuciones y asociaciones bibliotecarias del pais. Algunas experiencias interesantes en
comunidades indigenas en México son las siguientes:

En 2001, se implementaron salas comunitarias de informacién en cuatro comu-
nidades del municipio de Zautla, en el estado de Puebla, zona ndhuatl de la Sierra
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Central. Tales unidades han sido experiencias encabezadas por el Centro de Estudios
para el Desarrollo Rural (cesper) y su Centro de Informaciéon y Documentacion
Lorenzo Servitje. Sus servicios se basan en la recuperaciéon y difusién de saberes
locales y tradicionales.

En 2003, la Direccién General de Bibliotecas convocé a 21 instituciones para for-
mar el Grupo Asesor de Servicios Bibliotecarios en Comunidades Indigenas, el cual
elabor6é un borrador de servicios y propuestas, incluyendo entre ellas la de poner
a disposicion de las comunidades contenidos informativos valiosos. En diciembre,
dicho Grupo presenté una nota en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de de In-
formaciéon denominada “Los pueblos indigenas ante la Sociedad de la Informacién”.

El Sistema Nacional e-México invité a miembros del Grupo Asesor a participar
en tres talleres para disefiar el Portal e-Indigenas, que es desarrollado por diversas
instituciones. Una parte muy importante es el servicio digital a las 109 comuni-
dades indigenas en las que se han instalado médulos para proporcionar acceso a
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (1ic), para lo cual la Direccién
General de Bibliotecas del Conaculta ha solicitado al Instituto Latinoamericano de
la Comunicacién Educativa (ice) el disefio de un curso de capacitacion para los bi-
bliotecarios que atiendan a esas comunidades

También en ese afio, la Direccion General de Bibliotecas y el Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecoldgicas (cums), de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico, organizaron una actividad piloto sobre “Recursos de Informacién para Comu-
nidades Indigenas en Latinoamérica”. Los materiales fueron proporcionados por la
Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, el Consejo Nacional
de Fomento Educativo (Conafe), la Direccién General de Educacion Indigena de la
Secretaria de Educacién Publica, el Centro de Investigaciones y Estudios Superiores
en Antropologia Social (ciEsas) v la Direcciéon General de Culturas Populares del
Conaculta.

Desde 2004, México cuenta con un Programa de Servicios Bibliotecarios Digitales
en Comunidades Indigenas, inscrito en el Programa de Acceso de Servicios Digitales en
Bibliotecas Publicas, coordinado por la Direccién General de Bibliotecas (bcs) del Cona-
culta. El programa se planted, entre 2001 y 2006, lograr que 25 grupos indigenas
de 120 municipios tuvieran acceso al universo digital.

Entre las mas experiencias recientes destaca el “Foro Regional para Determinar la
Metodologia de Atencion Bibliotecaria para Hablantes de la Lengua Maya Peninsular”,
que se llevo a cabo en mayo de 2005.

Estas experiencias dan pistas sobre el camino a seguir. Algunas pueden requerir
tiempo v esfuerzo para su consolidacién. Sin embargo, es importante saber que ya
estdn en marcha.
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Permitanme terminar diciendo que la diversidad cultural v la desigualdad que
vive la poblacion indigena son elementos a tomar en cuenta al disefiar politicas
publicas, sean ambientales, econdmicas, agrarias, educativas, de salud, religiosas y
especialmente, culturales.
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Biblioteca publica vy cultural de la legalidad.
Una vinculacion fundamental para la consolidacion
democratica de México

EpuarDpO DE JESUS CASTELLANOS HERNANDEZ

INTRODUCCION

A partir de la alternancia en la titularidad del Poder Ejecutivo Federal en el afio 2000,
nuestro pais ha experimentado un proceso continuado de consolidaciéon democratica,
que si bien ya tenfa un camino avanzado con la apertura del sistema politico mexi-
cano mediante sucesivas reformas electorales, es hasta fechas recientes que desde el
Estado se disefian e impulsan politicas publicas nacionales, destinadas especificamente
a consolidar la democracia en todos los &mbitos de la vida nacional.

Elemento indispensable para este proceso es el aspecto educativo civico y juri-
dico al formar vy arraigar en la ciudadania la conviccién de cumplir la ley por una
necesidad de orden, respeto y permanencia social, indispensables para garantizar
opciones viables de desarrollo nacionales, regionales, locales, sociales e individuales.

Para trabajar hacia ese objetivo se ha puesto en marcha una serie de novedosos
servicios juridicos —en tanto los tiene a su cargo el Estado— que representa, tanto
obligacion legal y reglamentaria sujeta a evaluacién y responsabilidad, como una
voluntad politica de democratizar a la sociedad mexicana desde su raiz idiosincrasica,
transformando la forma en que comprendemos y valoramos el apego a la ley v la
exigencia de su cumplimiento.

Papel fundamental adquiere entonces, todo espacio publico de informacién,
particularmente la biblioteca ptiblica, cuyo potencial culturizador debe valorarse
como medio de divulgacion del orden juridico nacional para la cultura de la lega-
lidad como la nueva base para la comprensién, convivencia y unidad nacionales.
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DEMOCRACIA Y LEGALIDAD

Es sabido que ninguna forma de gobierno y organizacién social arraiga si no ha
sido comprendida v asumida como necesaria por una sociedad que ha confiado su
futuro y perspectivas de continuidad en ellas, asi como la salvaguarda de los bienes
que en determinado momento histérico considera valiosos.

No contar con ese elemento de cohesion social implica que quien detente el poder
politico, debe apoyarse en elementos de control econémico, politico, social o cultural
efectivos, pero ilegitimos, y por lo tanto, susceptibles de una reaccién de resistencia de
intensidad variable y creciente segin maduran quienes se oponen a dicho orden de cosas.

La relacién realidad-proyecto es esencial a cualquier forma de gobierno porque
implica la garantia de su continuidad al permitir articular politicas ptblicas congruen-
tes v con posibilidades de trascendencia en formas y niveles de vida que, en ultima
instancia, son la razén de ser de la organizacién politica que las pone en marcha.

En el caso de la democracia, y aun asumiendo que pudiera hacerse una caracte-
rizaciéon atemporal uniforme de todas sus variantes, esto también es asi.

En ninguna otra forma de gobierno debe buscarse tanto ese vinculo por parte del
gobernante como en la democracia, pues no sélo su permanencia en el poder depende
de ello v de su percepcién por los ciudadanos, sino todo un proyecto nacional que la
sociedad en su conjunto impulsa al apostar por esta forma politica y los “sacrificios”
de diversa indole que implica, principalmente la aceptacién de las reglas del juego de-
mocratico electoral y de ejercicio controlado del poder.

La primera fuente de la democracia, un nivel de vida cada vez mejor, es el resul-
tado de un gobierno que relaciona eficazmente objetivos y propuestas con resultados
materiales y posibilidades de accién en beneficio colectivo, ya sea priorizando activi-
dades econdémicas, ventajas comparativas nacionales y manejando un gasto publico v
finanzas sanas que financien los recursos necesarios conforme se necesitan, creando
espacios de desarrollo autosostenibles capaces de absorber en su beneficio aquello que
en otras circunstancias gravitarian sobre el conjunto en sentido negativo, por ejemplo,
los puestos de trabajo vy el nimero de ciudadanos en edad econdémicamente activa.

Esta situacion es perceptible cuando se ha tenido tiempo de hacer ajustes al
planteamiento original, correcciones de rumbo sobre la marcha, tinica forma de
probar cualquier proyecto de gobierno, v los enlaces internos econémicos, politicos
y sociales funcionan vya regularmente bajo ciertas reglas.

El ajuste de la conducta individual y colectiva a tales reglas genera un compro-
miso con dicho proyecto que tiene asi, individual y colectivamente, una raigambre
préctica consolidada con el tiempo vy la apuesta que hacen los ciudadanos a su
continuidad, con las caracteristicas especificas que tenga.
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Por lo que hace a la ética democrética en la convivencia cotidiana, ésta es pro-
ducto de la educacién en valores que esta sociedad sea capaz de generar y sostener
con ¢jemplos y condiciones de vida que sea correspondiente con los mismos. Un
sistema educativo regular con contenidos democratizadores en la familia, la escuela,
el servicio publico, el gobierno y en la comprension de la nacién como tal.

DEMOCRATIZACION Y BIBLIOTECA PUBLICA

En este sistema los elementos de complemento y apoyo a la escuela, los esquemas de
educacion informal en valores civico-juridicos, y los méas decisivos como la familia
y el entorno social, con el adecuado soporte institucional adquieren la relevancia de
verdaderos vehiculos multiplicadores de dichos valores, directamente en el terreno,
como centros irradiadores de principios v practicas de participacion plural, tolerante
e incluyente, bajo esquemas de legalidad y responsabilidad que conforman un modo
de ser y entender la vida en sociedad, el papel del individuo frente ella y la interaccién
en la misma; es decir, en focos de cultura democratica.

Una caracteristica de todo proceso de democratizacion real es que el avance legal,
institucional y en las practicas ciudadanas de participacion politica, sélo es la parte
superficial del mismo, porque el proceso en si mismo no implica una democratiza-
cién de conciencia.

Para conseguir esto debe atenderse a situaciones de ajustes sociales y cambios
en la correlaciéon de fuerzas politicas, generados mucho antes del inicio formal del
proceso democrético, abiertamente perceptible por la poblacién en general, esto es,
por aquella que no participa activamente en politica por miltiples factores, prin-
cipalmente la marginalidad, que implica necesidades de urgente atencion relegando
los intereses politicos y ciudadanos a un segundo plano.

Estos aspectos condicionantes y preparatorios del sentir general, propiamente
democratizadores, van induciendo ciertos valores predemocréticos que la poblacion
asume lentamente como necesarios para un cambio material o al menos propiciatorio
de éste, a partir de reglas consensuadas de convivencia (por ejemplo, la aceptacion de
los derechos humanos como algo que “debe respetarse”) v apego a ciertas normas
fundamentales como la Constitucién, cada vez mas presente en el discurso publico
por la misma tendencia de los actores politicos a legitimarse mediante referencias
fundadas en la legalidad.

La legalidad es, pues, motor material e ideoldgico del proceso democratico y
pardmetro de su consolidacion.

En este contexto, los medios complementarios al sistema formal de educaciéon
civica y juridica, como la biblioteca publica, espacio especificamente destinado a la
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difusion de la cultura en general, se convierte en un elemento que el Estado, invo-
lucrado en el proceso democratizador, debe emplear como piedra basal de su politica
de culturizacién en la legalidad con un triple propésito:

a) La cobertura que la red de bibliotecas ptblicas tiene a nivel nacional.

b) La posibilidad de articular una politica coordinada de contenidos, medios v
materiales de difusion de la legalidad.

c) Las opciones de seguimiento y evaluacién de los resultados, asi como de las
acciones de ajuste v coyuntura que las circunstancias politicas exijan.

Con esta vision practica de las amplias posibilidades de la biblioteca como espa-
cio publico de divulgacion, debate, concentracion de informacién y ensefianza, el
Estado asegura una vinculaciéon fundamental entre democratizacién y cultura de la
legalidad, que complemente los contenidos programaticos de la escuela y eventual-
mente cubra necesidades de informacion sintética, sistematizada o enfocada hacia
determinados aspectos, por ejemplo, practicos y de estudiantes y profesionales de
las ciencias juridicas.

CoNcLusiON: EL VINCULO BIBLIOTECA PUBLICA-CULTURA DE LA LEGALIDAD ES

FUNDAMENTAL PARA LA CONSOLIDACION DEMOCRATICA DE MEXICO

La informacién suministrada por las dreas competentes del Estado tiene el respaldo
de su procesamiento exhaustivo, actualizado y fidedigno, y con ello la presuncién,
ademas del cardcter de oficial (que no legalmente obligatorio) de la misma, su publi-
cidad, generalidad, amplia disponibilidad y su respaldo en bases de datos normativos
y de investigaciéon que clarifican, explican y enseflan a la ciudadania en general, el
contenido vy el lenguaje del orden juridico nacional.

Por otra parte, el recurso a los medios tecnol6gicos proporciona un potencial
mayor al avanzar la informatizacién de estos espacios y se generaliza en nuestros
tiempos la capacitacion informadtica de la poblacion.

De esta forma la informacién en linea disponible en la biblioteca publica, per-
mite superar los limites que la distancia v los costos de materiales impresos, por
¢jemplo, imponen en una campafia permanente y general de divulgacién juridica, v
que si bien debe fragmentar sus contenidos tanto por la misma sistemaética juridica
como por la diversidad de destinatarios, su inmediatez, amplitud, precision y, sobre
todo, correspondencia con las politicas de democratizacion (transparencia, acceso
a la informacioén, equidad, integracion, corresponsabilidad y apego a la legalidad),
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le dan la credibilidad suficiente para arraigar en la percepcion ciudadana la utilidad
del conocimiento juridico v su préctica cotidiana.

Por ultimo, puede sefialarse que la vinculacion biblioteca ptblica-cultura de la
legalidad tiene un efecto de progresiéon geométrica del conocimiento del universo
normativo, al acercar a los destinatarios de sus contenidos con aspectos hasta ahora
nada comunes en los servicios bibliotecarios: informacion juridica en linea e impresa
que representa un avance real en la democratizacién del pais, reflejando otras areas
de accién gubernamental como la educativa misma, relacionada inmediatamente
con la red de bibliotecas por el soporte de ésta al esfuerzo estatal en materia de al-
fabetizacion, regularizacién o apoyo a la docencia.

Asimismo, el reconocimiento publico a la labor de divulgacion cultural de estos
espacios brinda inmejorables opciones para impulsar desde los mismos una poli-
tica publica de culturizacion en la legalidad y la institucionalizacién de la practica
politica v la toma de decisiones, involucrando directamente, mediante la informa-
cion, a la ciudadania en la dindmica democratica, en la que la participacion es tan
necesaria como la conviccién de cada uno de nosotros en que sélo en la democracia
tenemos mas y mejores posibilidades de construir, desde ahora, un mejor futuro
para nuestro pais.

En este sentido, el Plan Nacional de Desarrollo 2007- 2012, el Programa Sectorial
de Gobernacién 2007- 2012 y el Programa para el Fomento de la Cultura de la Lega-
lidad y el Fortalecimiento del Estado Democratico de Derecho, que impulsa también la
Secretarfa de Gobernacion, contienen los mecanismos de colaboracién y coordinaciéon
intergubernamental e interinstitucionales adecuados para propiciar y mantener una
movilizacién nacional que genere las bases colectivas e individuales que hagan de la
legalidad la nueva y definitiva base de la unidad nacional.
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México Lee, un reflejo contemporaneo y
una propuesta de futuro

LAURA ATHIE

En julio de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley de Fomento
para la Lectura y el Libro que indica la expedicién de un programa nacional que
fortalezca la labor de fomento y contribuya a la equidad en el acceso a la lectura y
el libro, impulsando la puesta en marcha del precio tinico del libro, bajo el nombre
de México Lee.

Este trabajo, indica la Ley, debe ser impulsado por las instituciones publicas y
privadas encargadas de poner en marcha las politicas y acciones especificas: Secretarfa
de Educacion Puablica (sep); el Consejo Nacional para la Cultura vy las Artes (Cona-
culta); el Consejo Nacional de Fomento para el Libro y la Lectura; y los gobiernos
estatales, municipales y del Distrito Federal.

El Consejo Nacional de Fomento para el Libro y la Lectura es el érgano consul-
tivo de la ser v espacio de concertacion y asesoria entre todas las instancias puabli-
cas, sociales y privadas vinculadas al libro y la lectura. Esta se ha dado a la tarea
de escuchar las voces y sugerencias de diversos actores interesados en el tema, asf
como de funcionarios y dreas dentro del Gobierno Federal, a quienes compete su
instrumentacion, entre las cuales, por supuesto, se encuentra la Direccion General
de Bibliotecas del Conaculta y la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios.

MINIMA ELIPSIS: LOS LUCHADORES

Pertenezco a un gran grupo de amigos que puedo llamar rudos v técnicos. Los rudos
piensan que la lectura no tiene que estar necesariamente vinculada a la educacion;
que no podemos medir los indices lectores como se hace con las pruebas interna-
cionales; que un estudiante que haya salido bien en una prueba ENLACE 0 PIsA no es
necesariamente un buen lector... se inclinan mds por la lectura por placer, dirfamos,
sin encontrar un puente directo con el desarrollo de competencias comunicativas
en los alumnos.
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Los técnicos son expertos en exdmenes internacionales, pruebas estandarizadas e
indices sobre capacidades lectoras o matematicas. Investigadores y evaluadores para
quienes la lectura esta intimamente vinculada al desarrollo social y econémico de
un pafs, v por supuesto, al desarrollo de competencias comunicativas en la escuela
bésica. Ellos saben qué tan bien o mal hemos salido en todas estas mediciones.

Yo mientras tanto me sittio en el medio. Creo, como quienes hemos participado
en el proceso de este programa que, no podemos hablar de educaciéon y lectura co-
mo temas separados; tampoco podemos ejemplificar los indices lectores del pais
con los resultados educativos de algunos estados, hay muchos otros aspectos que
debemos tomar en cuenta y que no hemos revisado a profundidad atin. El fomento
a la lectura v el libro es un asunto de todos, que se propone y trabaja dentro vy
fuera de la escuela, en la casa, en el trabajo, en cualquier espacio publico. Es un
asunto de esfuerzos y voluntades, no s6lo de presupuestos.

Quisiera poner estos dos temas sobre la mesa antes de platicar como se concibe
este programa.

CUESTIONAMIENTOS BASE

Meéxico Lee se divide en tres grandes preguntas: primero, qué se busca y por qué, el
para qué y, por ultimo, el como.

CQuE?

El programa busca algo muy sencillo de nombrar, pero complicado cuando notamos
que es indispensable la conjuncién vy vinculaciéon de proyectos y visiones: lograr el
acceso al libro vy la lectura en México y generar identidad y ciudadania; fortalecer
las librerias; considerar la red de bibliotecas publicas, el esfuerzo de los promotores
de lectura dentro y fuera de las estructuras estatales y federales vy, por supuesto,
los distintos esfuerzos que se hacen desde la iniciativa privada y la sociedad civil.

Meéxico Lee plantea pensar mds alld de un ciudadano lector que nos representa
como sociedad: que vive y se comunica de diferentes formas y en diversos contextos
tiene innumerables estimulos a su alrededor, lee la letra impresa y todo lo que fluc-
t(a a su alrededor. Este es el lector “ciudadano usuario pleno de la cultura escrita”,
independientemente de su edad, género, posicién social, ubicacién geografica v
nivel educativo.
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En México se ha hecho un esfuerzo por erradicar el analfabetismo, la lectura debe
ir més all4, es decir, tenemos que aprender a leer, no solamente a decodificar, tene-
mos que aprender a razonar, argumentar, debatir y plantear nuestra ideas, resolver
nuestras inquietudes y encontrar las respuestas frente a todo ello en los diversos
materiales a los que tenemos acceso: revistas, libros, blogs, Internet, mensajes sms
de celular, cartas, postales, entrevistas, radio, television, etcétera.

Es crucial considerar la disponibilidad de acceso al libro y a diversos materiales de
lectura. ¢La lectura podria darse sin materiales en las aulas? ¢Tal vez sin materiales
en las bibliotecas? Para nosotros es condicién indispensable que el Gobierno Federal
v los gobiernos estatales, provean dichos materiales, dentro v fuera de la escuela,
puesto que sin ellos, es muy dificil poder acceder a la lectura en un pais como el
nuestro, en el que el libro no es un objeto de primera necesidad ni forma parte de
las costumbres de consumo regulares en las familias mexicanas.

(PARA QUE?

El programa plantea definitivamente acceso y equidad al libro y a diversos mate-
riales de lectura como indispensables para propiciar la formacién de ese ciudadano
del cual hablamos.

{Cuadl es el concepto de lector que plantea? Alguien que ha desarrollado cuatro
habilidades: hablar, escuchar, leer y escribir.

Con regularidad se escucha que en México no se lee, que si el indice de lectura es
un libro o dos libros, que si ya aumentd. Si analizamos las encuestas sobre el tema,
descubririamos que si bien el grueso de la poblacién no lee a los grandes clasicos,
ello no significa que México no esté leyendo. Ese es un punto importante por definir
y una buena forma de recomenzar, por ello decidimos ver al pais desde una 6ptica
positiva, no tremendista, comenzando por reconocer que nuestros niveles de alfa-
betizacién son altos v que la mayoria de los nifios mexicanos estdn en la escuela
publica basica, ahora nos toca transformar el tipo de lecturas y trabajar por un
ciudadano usuario pleno de la cultura escrita, por ello el programa estd nombrado
en positivo v presente, porque estamos seguros de que México lee.

{Como?
Tiene que ver con las bases juridicas que dan pie a la redacciéon y planteamientos del

documento y al diagnostico.
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Algunas de las bases juridicas que conforman el documento son el Plan Nacional
de Desarrollo, que en su Eje 3. Igualdad de oportunidades, habla de la importancia de
trabajar para desarrollar ciudadanos con capacidades suficientes para integrarse al
mercado de trabajo y para participar libre y responsablemente en nuestra democra-
cia; el Programa Sectorial de Educacion que “busca mejorar el desempefio en pisa y
en ENLACE; revisar v fortalecer el Programa Nacional de Lectura”; el Plan Nacional de
Cultura que seflala en su Eje 6: Esparcimiento cultural v fomento de la lectura, a
la “Lectura v el libro como elementos fundamentales para el desarrollo integral
de la poblacién, su educacién, su acercamiento a la cultura y el desarrollo de
una conciencia critica”, y por supuesto a la Ley de Fomento para la Lectura y el
Libro, promulgada en Julio de 2008, cuyas disposiciones generales son de orden
publico, interés social y observancia general en todo el territorio, sin perjuicio de la
Ley de Imprenta, la Ley Federal del Derecho de Autor, la Ley General de Educacion,
la Ley General de Bibliotecas y sus respectivos reglamentos. Es importante recordar
que la ley se establece en el marco de las garantias constitucionales de libertad de
escribir, editar y publicar libros propiciando el acceso a toda la poblacién, segun el
Articulo 3° Constitucional.

La base primordial de México Lee es la Ley de Fomento a la Lectura y el Libro, que
plantea como responsabilidad de la sep y Conaculta su elaboracion y ha sido decision
nuestra el convocar, escuchar y definitivamente incorporar, todas aquellas inquietu-
des de la sociedad civil y el sector educativo en todos sus niveles, el sector cultural,
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, salas de lectura y los recintos culturales; la
industria editorial por medio de las diversas empresas establecidas en México y sus
gremios; el sector librero a través de las librerfas y centros culturales ubicados en
las zonas urbanas del pais; todos los actores que componen la cadena del libro; la
comunidad artistica, cultural y cientifica; los medios de comunicacién impresos v
electrénicos nacionales; el sector industrial y la iniciativa privada nacional como parte
de su compromiso social, la sociedad civil, organizaciones, promotores, académicos
e investigadores, maestros y lideres comunitarios y muy en particular, los padres y
madres de familia mexicanos con el apoyo definitivo del Estado.

Es un reto para el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes conformar un
directorio e identificar todas aquellas asociaciones y promotores independientes que
se dedican al fomento de la lectura y el libro.
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DEL DIAGNOSTICO A LA REALIDAD

La otra gran parte del “cémo” significa reconocer que si bien México podria tener
puntos buenos en comun con la lectura v el libro, especialmente en produccion de
materiales de lectura y la llegada de libros desde la Federacion y los estados a las
aulas y las bibliotecas a través del Programa Nacional de Lectura de la sep, o a diver-
sos espacios: reclusorios, hospitales, carceles, hogares, oficinas, parques e incluso,
automoviles o camiones por medio de las salas de lectura, también tendria puntos
muy cuestionables.

Hemos tratado de tomar en cuenta las cifras nacionales e internacionales v con-
trastarlas con aquellas que han evaluado el tema de lectura y cultura en México.
Desde las pruebas de pisa de la ocpg, que se aplican a los estudiantes de 15 afios que
estudian secundaria, o las pruebas enLACE v ExcaLE aplicadas a través del Instituto
Nacional de Evaluacién Educativa y que recientemente se comenzaron en preescolar.

El diagnostico de México Lee, es decir, “el México lector que encontramos”, esta pen-
sado en evidencias, por eso reconoce la lectura dentro y fuera de la escuela; el esfuerzo de
la cadena del libro; el acceso a infraestructura cultural v lectora; la diversidad cultural
y lingtiistica y, los hallazgos de las evaluaciones escolares. Ademads revisa la alfabetiza-
cion, escolaridad v lectura de los mexicanos; su acceso a libros v revistas; bibliotecas,
librerias vy salas de lectura; sus costumbres lectoras; el papel de las tecnologias de la
comunicacion vy la informacién; el mercado v la cadena del libro; vy la relaciéon entre
lectura y educacion en el contexto mundial, sin dejar de hacer una prospectiva del
Meéxico lector hacia 2020.

Ademas de ello, incluimos esfuerzos que se impulsan en el pais desde hace mas
de una década, porque México Lee no busca hacer “borrén y cuenta nueva” sino
plantea dar continuidad y reforzar aquellas actividades y programas que han re-
sultado exitosos en la formacién de usuarios de la cultura escrita en México, por
ejemplo el Programa Nacional de Lectura que hace realidad, a través de la Secretaria
de Educacion Publica, la llegada de entre 28 a 30 titulos a las bibliotecas escolares
y de aula, anualmente, a todos los grupos de la escuela ptiblica basica, desde pre-
escolar hasta secundaria.

Los siguientes son algunos de los desafios para alcanzar las metas de México Lee:

Vinculacién educacion-cultura: (Qué dicen las encuestas sobre la lectura “para
pasar” las materias escolares? Sin duda es el signo predominante de la poblacién
escolarizada, no hay otros ejes lectores, ni intereses estimulados a través de progra-
mas que rindan efectos profundos a la fecha.

Si hablamos sobre analfabetismo e indices lectores descubriremos que 12 por
ciento de la poblacién entre 6 v 14 afios no sabe leer ni escribir,! v que 7 de cada 100
hombres vy 10 de cada 100 mujeres de 15 afios y mds, no leen ni escriben?.

! Fuente: INEGI. II Conteo de Poblacién y Vivienda 2005.
2 Fuente: INEGI. II Conteo de Poblacién y Vivienda 2005.
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94 de cada 100 niflos de 6 a 14 afios estan en la escuela,’y tenemos actualmente
mads nifios hablantes de lengua indigena escolarizados, 83 de cada 100. Sin embargo,
la poblacién escolarizada no es necesariamente lectora, por eso urgen més opciones
de lectura para toda la poblaciéon y no solo las que ofrece el sistema educativo.

{Mientras tanto qué pasa con los adultos lectores? De 2003 a 2004, el iNEa
atendi¢ a casi 1.3 millones de adultos en los tres niveles educativos, {podriamos
decir que todos ellos son usuarios plenos de la cultura escrita? El inea termina en la
certificacion del aprendizaje basico, no hay continuidad ni lecturas encauzadas para
este publico, existen mas ciudadanos preparados para leer, pero sin seguimiento.

En el contexto mundial v aunque resulta una historia que a veces nos cansa
escuchar, México ocupa el tiltimo lugar en competencias lectoras de las 30 naciones
integrantes de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (ocDe).
50 por ciento de los jovenes de 15 afios de edad en la escuela secundaria se ubican
en niveles O y 1, los mas bajos del Programa Internacional para la Evaluacion de los
Alumnos (p1sa) 2006, 1o que significa que saben leer, mas no comprenden lo que leen.

ACCESIBILIDAD Y EQUIDAD: ({COMO NOS ACERCAMOS LOS MEXICANOS AL LIBRO Y LA LECTURA?

Aunque las estadisticas varian, en México existen entre 400 v 600 librerias, lo que
representa un indice de 150 a 71 mil habitantes por libreria, mientras que en paises
como Espafia hay 10 mil o en Argentina 19 mil. Muchas de éstas se ubican en las
capitales o grandes ciudades del pafs, dejando desprotegidas muchas otras zonas de
Meéxico.

Existen 7 mil 211 bibliotecas ptiblicas en el pais con 14 mil 748 habitantes por
biblioteca, que otorgan, segtin las mds recientes encuestas en el tema, una atenciéon
concentrada en poblacién escolar, el 70 por ciento de las consultas son de estudiantes
de secundaria para elaboracioén de tareas escolares, segtin el Atlas de Infraestructura
Cultural de México®.

Con el Programa Nacional Salas de Lectura, desde hace més de una década se han
distribuido 6 mil salas de lectura con 100 titulos cada una que funcionan a través de
ciudadanos voluntario, pero, ¢qué estd pasando en las comunidades en donde las
salas funcionan? (Lo sabemos, lo hemos evaluado?. A través del Programa Nacional
de Lectura (pnr) de la sep, se han distribuido aproximadamente 160 mil bibliotecas
escolares v 850 mil de aula anualmente, sin embargo, en los tltimos dos afios se ha
registrado una disminucién considerable de titulos, .qué ha sucedido desde entonces
a la fecha? Hay una evaluaciéon ya de 2006 elaborada por la sep con apoyo del INEGE

* Fuente: iNecr. II Conteo de Poblacién y Vivienda 2005.
* Atlas de infraestructura cultural de México
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para conocer las practicas de lectura en las escuelas a partir del i, ¢y qué tal si
revisamos el impacto en las competencias lectoras que este programa ha tenido en
los alumnos?

Sin duda ha sido una inversion considerable de titulos pero, iqué estudios a la
mano tenemos que nos cuenten cuéles son los comportamientos lectores v la inci-
dencia en las comunidades de quienes han tenido la oportunidad de acceder a estos
programas?

EL LIBRO, EL LECTOR, LOS CAMINOS DE ENCUENTRO

Si hablaramos del mercado vy la cadena del libro, es decir, de todo lo que sucede desde
que se imagina un libro hasta que llega al lector, v si compardramos esta informacién
con la que nos da la Encuesta Nacional de Lectura, descubrirfamos que hoy, el 15.4
por ciento de la poblacién mexicana no tiene libros en el hogar.”

Aunque se registran 450 ferias del libro en el pais, con un ntimero de 229 mil
474° habitantes por feria, v existen 203 editoriales para mas de 103 millones de
mexicanos, lo que darfa 508 mil 687 habitantes por editorial,” todavia tenemos
mucho camino por recorrer, {quiénes v por qué asisten a esas ferias? ¢Qué tipo de
libros compran? ¢A qué precios vy por qué motivo? ¢Qué incidencia tienen en los
participantes las actividades de fomento a la lectura que acompaian a estas ferias?

Al revisar el diagnéstico sobre el cual fue construido México Lee, sin duda alguna,
nuestra pregunta inicial fue ¢cudl es el México lector que queremos hacia el 2020?
Eso, necesariamente nos impuls6 a reconocer otro tipo de lecturas y pensar en la
tecnologia vinculada al fomento a la lectura y la cadena del libro.

Las tendencias mundiales v el escenario futuro nos dicen que muy pronto habra
mas cobertura en la tasa de primaria y secundaria, y sabemos que eso es un requisito
en la disminucion del analfabetismo funcional, vy que influye —es un factor compro-
bado— en los indices lectores, tal v como lo es el gasto en compra de libros en el hogar.

Actualmente, en América Latina sélo el 24 por ciento de la poblacién tiene acceso
a Internet, iqué sucede en México? Indudablemente deberemos hacer esfuerzos para
disminuir la brecha digital, pero, ¢y la lectura?

Hasta 2006 al menos 1 de cada 5 mexicanos tiene acceso a una computadora y
el 18.4 por ciento de los hogares en el pafs posee una computadora. Hasta fechas
recientes 2 mil 728 bibliotecas publicas en México cuentan con servicios digitales,
pero, {qué hay de los distintos soportes electrénicos con contenidos vy textos adap-
® Encuesta de Consumo Cultural y uso del Tiempo Libre.

¢ Sistema de Informacién Cultural (SIC), Conaculta.
7 Sistema de Informacion Cultural (SIC), Conaculta.

67



OCTAVO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

tados a las nuevas tecnologias? (Estamos preparados para los modelos de negocio
editorial que variardn definitivamente? Los retos son multiples, con el lector vy el
sector editorial y librero, es ahi hacia donde se orienta México Lee.

En una prospectiva editorial y de transformaciones lectoras en la década reciente,
al pensar en este programa que la ley mandata nos preguntamos mads tecnologia
pero, (estamos preparados para otro tipo de lecturas?

Los niveles mas altos de lectura de libros en el pais se da entre jovenes de 18 a 22
afios. Segin la Encuesta Nacional de Lectura, el 22.2 por ciento de los encuestados
leen libros de historia, el 18.7 novelas, el 16.0 superacién personal, el 14.7 biografias,
el 13.6 enciclopedias, el 13.4 cientificos y técnicos, el 11.3 cuentos y el 8.7 religion®.

¢Cémo podemos vincular estas tendencias con las nuevas tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién? México Lee propone vincular la lectura a las nuevas
tecnologias en espacios escolares y publicos, bibliotecas, salas de lectura, librerias e
implementar estrategias de discusion en torno a la lectura a través de la Web con-
siderando zonas alejadas de la urbe, sin embargo, nuestro gran reto es romper con
el imaginario nacional en el cual el libro est4 asociado a la escuela.

RECURSOS HUMANOS, ESTRUCTURALES, FINANCIEROS

Por supuesto, que al plantear un soporte social, también nos parece muy importante
hacer una revisiéon diagnodstica pensando en que un programa de este tipo no puede
tener sustento si no se planifica, ademdas de una aportacién presupuestal. Esto es
muy importante, pensar en una tarea que esté sostenida con un presupuesto, no
Unicamente un plan y ganas de hacer cambios. Si no tenemos una base que ademas
de legal sea programatica, la tarea serd atin mas complicada.

Finalmente todos estos ejes que México Lee plantea: Acceso a la lectura y el libro;
Educacién continua y formacién de mediadores; Difusiéon e informacién sobre
lectura vy el libro; Lectura y vida comunitaria ¢, Investigaciéon y evaluacion para el
desarrollo lector, estan pensados con base en el entramado que la lectura de nuestro
pais hoy nos retrata.

Los hemos basado en un diagndéstico que piense en los lectores y en su relaciéon
con los textos, en sus encuentros para convertirse en usuarios plenos de la cultura
escrita, todo ello sin olvidar los pasos anteriores de quienes fueron fundadores de
los programas que México Lee busca fortalecer.

Nos hemos cuestionado mucho si un librero, un bibliotecario, un maestro biblio-
tecario o un coordinador nacional de salas de lectura es tinicamente eso, {qué no es

8 Encuesta Nacional de Lectura
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un mediador?, ¢no es acaso quien esté entre el libro y el lector? ¢Coémo repensar en
el asunto de quien estd en la lectura y el libro? Nuestro didlogo debe empezar por el
reconocimiento social de quienes son la médula de este programa y sin cuya tarea
nada seria posible.

Hemos participado constantemente en reuniones de cultura de todas las entida-
des del pais v se ha discutido un punto importante: /cudl es y debe ser la prioridad
de cultura? ¢Hacia dénde deben orientarse los recursos, por lo menos para este
periodo? Se ha hablado de los monumentos v los sitios histéricos hasta la forma-
cion v actualizacion de los creadores artisticos, sin duda, todo es importante pero,
quienes estamos en esta trinchera, creemos que el fomento a la lectura y el libro es
la prioridad inmediata que da pie al desarrollo de todas las demds acciones. Quien
accede al libro, que lee v que puede comentar, que lo incorpora a su vida cotidiana,
definitivamente es alguien que asiste a museos, librerfas y a diferentes propuestas
culturales, que suele respetar su entorno y a los demaés ciudadanos.

{Cudl seria la prioridad para ustedes? ¢{Hacia dénde planean orientar sus esfuerzos?
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Bibliotecas, cultura y educacion; educacion,
cultura y bibliotecas

MARIA YOLANDA XELHUANTZI LOPEZ Y JOSE Lurs HERNANDEZ GUTIERREZ

Antes de iniciar esta platica, quiero expresarles que José Luis Hernandez Gutiérrez,
director general de Vinculaciéon Cultural, habia planeado venir a conversar con
ustedes, sin embargo, han de saber que se llevard a cabo una reunién en Morelia,
Michoacdan, con los estados que integran la region centro-occidente del pais, por
lo que ya no pudo estar aqui hoy v me encargd que les diera sus saludos, los
felicitara por la celebracién de este Congreso v que les presentara nuestras ideas;
y digo nuestras porque gran parte de lo que les voy a decir lo compartimos, lo
hemos comentado, analizado, discutido y documentado, y porque no es comun la
concepcién y vision en torno a la relevancia que las bibliotecas tienen en el &mbito
cultural, educativo y para la conformacién de una real vida ciudadana, y que mas
alla del anlisis vy la reflexion somos unos convencidos de que la accion a favor del
fortalecimiento de nuestras bibliotecas, tiene que realizarse desde donde estemos
laborando. La relacién entre bibliotecas, educacién vy cultura tiene como elemento
central a la palabra escrita, el documento, el texto, independientemente de su natu-
raleza; es decir, si se trata de un discurso cientifico, técnico, artistico o humanistico.
Hoy dia, el concepto de documento o texto va mads alla del libro, del periddico o de
la revista; hablamos de aquéllos cuyo formato puede ser visto, esto es, que presenta
imdagenes o sonidos, que transmite un mensaje, que comunica, que enlaza, que permite
la interaccién con el otro y ese otro es el autor del texto o documento. Asi, tenemos
registros de voz, de musica, de narraciones y hasta de entrevistas; ya es posible resca-
tar, resguardar, recuperar y transmitir simultdneamente sonidos, imégenes y datos (el
famoso triple play, como lo denomina la tecnologia informatica y de comunicacion).

Este avance tecnoldgico constituye toda una revolucién y un reto para el concepto
tradicional de biblioteca, de tal manera que implica abandonar por completo esta
idea comun del lugar donde se guardan libros.

Ahora que menciono este concepto arcaico, evoco un recuerdo que se nos forjé a
muchos de mis coetdneos y que fue duramente reforzado por la institucién escolar: la
biblioteca como un sitio de castigo. Recuerdo que en la secundaria donde yo estudié,
la biblioteca era el lugar recéndito del plantel, alejada de las aulas de clases, de los
talleres v del bullicio propio de las adolescentes; un sitio oscuro, ltigubre, htimedo,
en donde se confinaba a las alumnas que habian incurrido en alguna falta, como
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llegar tarde a la escuela, haber sido expulsada de alguna clase por haber olvidado sus
utiles de trabajo, el material del taller, o bien, para sancionarlas porque portaban el
uniforme por arriba de la rodilla.

Lo que quiero destacar es que la biblioteca era como un sitio de reclusiéon, donde
era posible redimir la falta cometida al permanecer toda una jornada escolar ence-
rrado en ella, sin salir al descanso; por lo tanto, (qué imagen era posible construir
en la mente de las v los adolescentes de lo que era una biblioteca en aquel entonces?
Una no muy amigable, desde luego.

Por fortuna, el ingreso al nivel medio superior lograba resarcir esta imagen negati-
va; v de manera todavia mas grata, la exigencia de los estudios superiores que, ademaés
de requerir de considerable tiempo destinado a la consulta y trabajo en biblioteca,
exigia acudir a otras bibliotecas ptiblicas. El panorama cambi6 radicalmente, el espacio
en sf mismo era mucho més agradable y variado, pues era posible consultar libros,
revistas, periddicos, folletos; ya iniciaban las audiotecas v las mapotecas, ademas
de que era posible reunirse con los compafieros para trabajar en equipos. Es decir,
que la biblioteca se erigfa como un espacio de extensién académica, de confluencia
e intercambio, de comunicacién y convivencia. Sin embargo, la biblioteca escolar y
la biblioteca ptuiblica no dejaban de ser un reducto, un complemento, una extension
del salén de clases, pero sin los maestros.

En el caso de las bibliotecas ptiblicas de nuestra época de alumnos de bachillerato
y universidad, eran inmuebles un tanto abandonados, de escasa concurrencia,
poco atractivos, que nos parecian como islas urbanas, en medio de tanta variedad muy
atractiva de espacios que surgieron por estas épocas y que nos invitaban a deleitarnos
en ellos: cinetecas, audiogramas, museos, cafebrerias, pefias, entre otros.

Este es el primer aspecto que quiero destacar: ante la escisiéon entre espacio es-
colar/biblioteca publica, tendriamos que sefialar que es urgente revolucionar estas
nociones, construir un vinculo orgdnico entre ellos, mismo que exige una radical
transformacion de ambos dmbitos: el de la escuela para que genere las condiciones
que favorezcan que los alumnos se familiaricen amigable y amorosamente con las
bibliotecas, a partir de la creaciéon, uso v fortalecimiento de las bibliotecas de aula;
pero que también se geste en ellos la necesidad de salir de los muros escolares, para
encontrar en las bibliotecas, sea de sostenimiento municipal, de barrio, comunitario
o de caracter nacional, un espacio de intercambio comunitario, donde sea posible
construir y reproducir la vida de la comunidad.

Para que esto ocurra es menester que el concepto mismo de biblioteca también
se transforme, dejar de ser el espacio frio v muerto que sélo guarda libros vigjos,
para convertirse en un centro de encuentro colectivo, calido v vital, donde ademas de
libros, las personas puedan ver peliculas, documentales, escuchar musica, presenciar
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obras de teatro, escuchar lecturas dramatizadas, acudir a seminarios, circulos de
lectura y de estudio, recitales de poesia, presentaciones de libros y revistas; esto es,
que la biblioteca se equipare a una plaza publica, a donde acudirdn quienes amen el
conocimiento y deseen allegarse de informacién de primera mano, pero también que
quieran compartir con otros sus hallazgos, sus andlisis, sus conclusiones, su manera
de ver la vida, con quienes puedan intercambiar ideas y construir acciones en comun.

Esto significa que la biblioteca pueda ser un espacio para la reconstitucion del
tejido social, que ha sido roto y vulnerado por un modelo socioecondémico y politico
que ha ido destruyendo valores sociales, como la solidaridad y la solucién pacifica
de conflictos, el autoconocimiento, el reconocimiento y el respeto por lo diverso; en
fin, todos aquellos elementos que hacen posible la vida colectiva en una sociedad
que pretenden ser democrética.

En este sentido, es urgente un cambio de paradigmas, ya que la dindmica social se
transforma y no necesariamente en un sentido edificante, sino més bien desintegran-
te; este cambio de paradigmas tendra que llevarnos a repensar los espacios culturales
y transformar los conceptos que han quedado rebasados por las transformaciones
sociales v tecnologicas. De esta manera, tenemos el gran reto de revisar criticamente
cuédles son hoy dia las funciones sustantivas de las bibliotecas y de redefinirlas a la
luz de estas transformaciones.

Asf, es necesario construir una visién amplia de su papel social, de la urgencia de
modernizar sus equipos e instalaciones, de tal manera que puedan ofrecer una gama
mucho mas amplia de documentos y servicios; las bibliotecas habran de funcionar
como eslabones en la acciéon cultural, como catalizador y facilitador del binomio
educacién vy cultura, lo cual significa un replanteamiento de la relacion entre la
biblioteca y la escuela, entre la biblioteca y la vida comunitaria, entre la biblioteca
v los individuos, en tanto este espacio sea un &mbito de construccién de los sujetos
como actores sociales, de comunidades y de sociedad.

En el &mbito de lo municipal, la riqueza y potencial de su accion es enorme; ademaés
de reconocer este papel estratégico, lo importante aqui es brindarles las condiciones
reales para su formacion, consolidacion y fortalecimiento, ya que de éstas depende
su existencia y las posibilidades de irradiar sus efectos favorables al desarrollo social.

La politica puablica del Estado mexicano, particularmente en esta gestion, esta
delineada en el Programa Nacional de Cultura 2007-2012, el cual establece explici-
tamente en dos de sus ejes, los objetivos en relacién con las bibliotecas. Por un lado,
en el Eje 2, Infraestructura cultural, el cuarto objetivo sefiala: “Colaborar y gestionar
con las autoridades locales el mejoramiento de la infraestructura bibliotecaria y de
servicios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas”, de este objetivo tendran que des-
prenderse las lineas de accion que conduzcan al logro del mismo para hacer realidad
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su proposito. Por lo pronto, para la Direccién General de Vinculacion, a través de sus
programas, los comités de seleccion tienen muy claro este objetivo v se han aprobado
proyectos donde algunos municipios consideran la construccion de bibliotecas, o
su remodelacién v equipamiento, bajo esta perspectiva viva del concepto actual de
biblioteca: espacio para la difusion de la cultura, en toda su amplitud y diversidad,
asi como el fomento a la lectura y otras expresiones culturales y artisticas.

El otro eje donde se explicita el trabajo en pro de las bibliotecas, es el ntimero 6,
Esparcimiento cultural v fomento de la lectura, que tiene varios objetivos a cubrir;
entre ellos el cuatro, “Reforzar el papel de las bibliotecas ptiblicas como centros de lec-
tura”; el nueve, “Dotar a las bibliotecas existentes de colecciones bibliogréficas de
reciente ediciéon y novedades editoriales”; el diez, “Ampliar el acceso a la informacién
electrénica en las bibliotecas puiblicas”; el once, “Reforzar en las bibliotecas ptblicas
la infraestructura informatica y de telecomunicaciones que mejore y fortalezca el
servicio de consulta por Internet y otras fuentes electrénicas de informacion”, v el
doce, “Megjorar y fortalecer en el pais el servicio de biblioteca ptblica y el funciona-
miento de la Red Nacional de Bibliotecas Ptiblicas”; todos estos objetivos constituyen
el reto méas importante, porque permitird fortalecer y consolidar efectivamente a
la biblioteca publica mexicana como el espacio medular para la articulacién de la
educacion, la ciencia vy la cultura.

En mi opiniodn, el tema bibliotecas tendria que estar presente en casi todos los ejes:
1) Patrimonio vy diversidad cultural, 3) Promocién cultural nacional e internacional,
4) Estimulos publicos a la creacién y mecenazgo, 5) Formacion e investigaciéon an-
tropoldgica, histérica, cultural y artistica, e incluso en el 7) Cultura y turismo, y
desde luego, en el 8) Industrias culturales; sin embargo, al parecer se consideraron
solamente aquellos puntos en los cuales la capacidad instalada v las posibilidades
financieras podrian tener mayor viabilidad v logros efectivos.

Potenciar nuestros esfuerzos y recursos para hacer posible que en México todas
las personas tengamos acceso a la Red Nacional de Bibliotecas, tendra que ser una
linea de accién que nos tracemos todas las instituciones, principalmente aquéllas
encargadas de la educacion, la ciencia v la cultura, asi como los tres niveles de go-
bierno, las organizaciones sociales y civiles y todos aquellos organismos nacionales
e internacionales comprometidos con este propdsito, que en el fondo tiene un pro-
fundo sentido de justicia social.

Dej6 hasta aqui plasmadas estas ideas, con la finalidad de que generen una re-
flexion, andlisis, discusién vy, sobre todo, la inquietud y motivacién para que man-
tengamos vivo el compromiso de trabajar duramente, en pro de conseguir estos
grandes propositos.

Muchas gracias y buenos dias.
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La creacion de la Fonoteca Nacional

LipiA CAMACHO

Antes de comenzar me gustaria externar mi agradecimiento a la Direccién General
de Bibliotecas, asi como al Consejo para la Cultura y las Artes del Estado de Chiapas
por haberme dado la posibilidad de estar.

El tema que voy a abordar no se trata comtinmente en este tipo de congresos
bibliotecarios, pero es sin duda una parte fundamental en el &mbito de las colec-
ciones audiovisuales. Muchas de las bibliotecas en el mundo, algunas de las més
importantes como la del Congreso estadounidense, poseen en sus acervos colec-
ciones tanto sonoras como audiovisuales significativas, y quizad en México no es
una préctica muy comun el que las bibliotecas tengan en sus acervos este tipo de
colecciones audiovisuales.

Me da muchisimo gusto compartir el trabajo que hemos venido haciendo a lo
largo de estos dos ultimos afios para darle una nueva institucion al pais, que es la
Fonoteca Nacional, asi que de verdad me da muchisimo gusto compartir con ustedes
estos momentos.

Como comentaba, de todos los patrimonios con que cuenta nuestro pais, quizas
uno de los menos atendidos como lo veremos en este video...

. en parte porque su historia decfa que como documentos que fijan para la
posteridad una parte de las acciones de la humanidad, aquellas que se manifiestan
como sonidos, no tienen mds de 100 afios v, en parte, porque el hecho de su exis-
tencia, quizas no necesariamente implica una conciencia o el reconocimiento de su
valor como parte de la memoria histérica de la humanidad. Los archivos sonoros
han tenido una ... y azarosa como ustedes lo pueden ver en estas imagenes en donde
la desidia vy el abandono es elocuente.

Gran parte del problema, quizas tenga que ver con la naturaleza misma de los ar-
chivos sonoros, heredados como consecuencia de una serie de actividades comerciales
y culturales, es decir, la narraciéon musical o la radiodifusion propiamente dicha. Los
diversos entes sociales que producian documentos sonoros carecieron del mismo marco
cultural que en otros casos imponian métodos rigurosos de catalogacion o condiciones
adecuadas de preservacion, en donde los archivos de inmediato tenian un uso préctico
y testimonial del ..., a diferencia de las bibliotecas donde hay un trabajo mucho mas
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alto en este sentido, pues en el &mbito audiovisual, en el &mbito sonoro y video-
grafico esto no sucedia asf, estos materiales eran producidos con un fin meramente
inmediato que era su difusién, su transmisién y pocas veces incluso se pensaba
en la reutilizacién de estos materiales con fines educativos, culturales. Pero para
no especular demasiado en este sentido, vale la pena repasar las que posiblemente
representan las dos principales causas de que contemos en nuestro pafs y también
en América Latina en su conjunto, con muy pocos archivos sonoros o de los que
pocos sabemos en comparacion a los objetos sonoros archivables que han existido
vy que existen atin v son susceptibles de conformar el archivo como tal. Se trata
por un lado de la falta de conciencia y valoracién de documentos sonoros, como un
testigo susceptible de conformar archivos documentales vy, en segundo lugar, de las
condiciones técnicas v tecnoldgicas que implica la conservacion vy el desarrollo de
un archivo sonoro en este sentido.

Aungque la primera causa se tratard a lo largo de esta participacién, comienzo
fundamentalmente con la segunda, con la técnica, que es de alguna manera maés
sencilla de abordar.

Vean por ejemplo algunas de estas tomas de los archivos y las condiciones en las
que estos se encuentran.

Bueno, vamos a hablar fundamentalmente de los desafios técnicos de la conser-
vacion de los archivos sonoros, desafios que evidentemente competen sin duda al
mundo de los archivos librarios.

Los primeros documentos sonoros fueron grabados a partir de diferentes soportes
utilizando un medio fisico, susceptible de ser afectado por fuerzas electromagnéticas.
En sus primeros casi 50 afios de existencia, las condiciones de grabacion eran verda-
deramente austeras y los materiales con que se grababan eran fragiles y muy pocos
han sobrevivido al paso del tiempo, como lo vemos en esta imagen, los alambres,
los cilindros de cera, los discos de cera. El perfeccionamiento del disco de acetato, v
sobre todo la invencién de la grabacion en cinta magnética en los afios 40 dieron un
nuevo impulso a la grabacion sonora y establecieron las mecanicas de creacion de
archivos sonoros como los conocimos hasta antes de la era digital. Justo este periodo
que abarca aproximadamente 40 afios y que identificamos como la era analdgica,
es el que implica el mayor reto para su conservacion tanto por la abundancia de
materiales sonoros que se produjeron durante estos ailos como por la obsolescencia
anunciada de los soportes en los que se fijaron y sobre todo los nuevos soportes
que en nuestros dias se estd grabando. Asi, la conservacién y preservacion de un
documento sonoro analégico, cualquiera que sea su origen, procedencia, formato
o contenido, soporte y tecnologia, implica una reflexién y una consideracién sobre
los siguientes tépicos: primero, la fragilidad de los soportes anal6gicos. Los soportes
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analdgicos que contienen a estos materiales son normalmente fragiles, debido funda-
mentalmente a su composicion fisico-quimica. No tiene garantizada una longevidad
y permanencia para un largo plazo. De hecho, se estima que los registros anal6gicos
tienen un periodo de vida de aproximadamente 30 afios, siempre y cuando cuenten
con las condiciones adecuadas de conservacion.

De acuerdo con expertos en archivos sonoros, en 10 afios, la mayor parte de los
documentos sonoros que no se salvaguarden ahora, habran desaparecido. Los tono
registros analdgicos sufren de manera natural de un biodeterioro debido funda-
mentalmente a dos factores: a la alta temperatura y humedad relativa. La humedad
relativa por encima de 65 porciento, asociada a una temperatura superior a 20 °C
es suficiente para generar el crecimiento de microorganismos tales como el moho,
ademads de propiciar la aparicion de hidrolisis en la cinta magnética.

La carencia de adecuadas condiciones de conservacion en las que se encuentra
la mayoria de los acervos amenaza la permanencia de tales contenidos en soportes
analdgicos. A estas condiciones precarias se suma el alto costo de inversién que
significa contar con la tecnologia en las instalaciones que garanticen el control de
temperatura a 18 °C, v 40° de humedad relativa en bévedas especialmente disefiadas
para la conservacion de este patrimonio.

Por otra parte, tenemos que hablar justamente de la carencia de expertos en ma-
teria de conservacion de estos materiales, para justamente el abandono en que se
encuentra la mayoria de los archivos sonoros de nuestro pais, existen muy pocos
profesionales que cuenten con la preparacién necesaria para llevar a cabo los pro-
cesos documentales que requiere la preparacion sonora. Formar un archivo exige la
reflexion sobre el establecimiento de criterios documentales que permitan desarrollar
estrategias de catalogacion de archivo adecuadas y que respondan a las necesidades de
uso del archivo, va sean éstas culturales, académicas o de indole industrial o comercial.

Existe otra amenaza que avanza inexorablemente, la obsolescencia tecnologica.
Derivado del cambio del entorno analégico al digital, actualmente no se fabrican mas
equipos para la grabacién y reproduccién de soportes analégicos, por lo que resulta
impostergable que los archivos que fueron grabados en cualquiera de los formatos
analdgicos se transfieran a plataformas digitales por ser hasta hoy la tinica forma
que garantiza la preservacion de ese patrimonio intangible.

De acuerdo con el Subcomité de Tecnologia del Programa Memoria del Mundo, de
la Unesco, conformado por expertos investigadores en materia de archivos sonoros,
la tinica forma para garantizar la existencia del patrimonio sonoro y audiovisual de
una nacion es la transferencia de los contenidos analégicos a una plataforma digital
a través de la implementacion de sistemas de gestion y almacenamiento masivo di-
gital. En este punto valdria la pena hacer un énfasis en un malentendido que se ha
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hecho comun: digitalizar no es simplemente pasar de un medio analdgico a cp, como
muchos hasta ahora han pensado, para la comtn carencia de una infraestructura de
digitalizacion a través de un sistema de almacenamiento masivo digital que permita
... de transferencia estandarizada a los documentos sonoros y administrarlos desde
bases de datos que aseguren una btisqueda accesible v la conciliacién de la meta dada,
correspondiente, la mayoria de las instituciones y colecciones particulares consideran
que con el hecho de transferir el archivo analédgico a cp, se ha logrado su preserva-
cidn, lo cual no es, por supuesto, necesariamente asi. Segtin investigaciones llevadas
a cabo por el Comité Técnico de la Asociacién Internacional de Archivos Sonoros, la
1asA, v avaladas por este Subcomité de Tecnologia del Programa Memoria del mundo,
la preservacion de patrimonios no se encuentra garantizada con el uso de cp’s y de
pvD’s como soportes de archivo, dado que el riesgo de falla de estos sistemas basados
en estas tecnologias, es todavia muy alto, comparado con otras soluciones, como
por ejemplo, esto que estamos viendo aqui que es un sistema de almacenamiento
masivo digital. Por supuesto, lo anterior significa que la transferencia de archivos
sonoros analdgicos a formas digitales acarrea consecuencias tecnoldgicas, admi-
nistrativas y financieras que pocas instituciones, empresas y particulares tienen la
capacidad de asumir.

Si a ello se suma la falta de personal profesionalizado que pueda llevar a cabo
estas tareas, no solo desde el punto de vista técnico, pues hay que seflalar que para
digitalizar, primero hay que realizar una ardua tarea de btisqueda, identificacién y
catalogaciéon de documentos, trabajo que debe de quedar por supuesto en manos
de profesionistas especializados en temas de documentacién y conservacién sonora
y al que, ademads, en general, prevalece la poca cultura de reconocimiento del valor
historico, social, cultural y econdmico de los documentos sonoros, el panorama para
este tipo de archivos, por supuesto, no es muy alentador en este sentido.

De todo esto que he venido exponiendo, se desprenden las razones principales de
la creacién de la Fonoteca Nacional, la necesidad de contar con una institucién que
exprese una politica cultural homogénea, clara v consistente de Estado, que estri-
ba puntualmente en el reconocimiento del valor vy la preservacién del patrimonio
sonoro de México.

Aqut les traigo unas cuantas imagenes de lo que hoy vi en la sede de la Fonoteca
Nacional, que es la Casa Pedro Alvarado, situada en la ciudad de México, en el barrio
de Coyoacan. Dependiente del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, la Fono-
teca Nacional, surge como la institucién que dirigird las politicas de preservacion de
los archivos sonoros de la nacién, y entre sus objetivos se desprende, por ejemplo,
las siguientes lineas de accion:
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Lo que estan viendo forma parte de la Casa Pedro Alvarado, son los jardines de
esta casona del siglo xvi y por un lado, la casa ha sido respetada integramente, pero
para el trabajo de conservacion y preservacion se construyo un edificio especialmente
dedicado para la conservacion de este patrimonio tomando en consideracion todos
los pardmetros internacionales para la creacion de las bévedas, por ejemplo.

En este edificio de preservaciéon, como comentaba, ustedes van a ver que la in-
fraestructura es practicamente de punta, tenemos las bévedas de transito, llegan
por primera vez los materiales, se inflan aqui, se expanden las cajas, si es necesario,
si tienen un problema de hidrélisis se meten a esta cAmara climética que es una
especie de horno, y las cintas pasan a esta béveda con una temperatura que no es
la de 18 °C, para estabilizar, también de alguna manera a las cintas y que no entren
del exterior hacia una boveda con una temperatura que de alguna manera podria
afectarles. Otra parte del equipamiento de esta béveda de transito, una lavadora de
discos, diseflada también especialmente para el lavado de discos de acetato.

Paralelamente, como ustedes ven aqui, yva son las bovedas definitivas, donde se
almacenan los materiales con control de temperaturas, humedad. Este edificio, por
supuesto, y estas bévedas cuentan con toda la tecnologia suficiente para la detecciéon
de humos, también contra fuego. Por otra parte, tenemos el drea de catalogacion, en
donde tendremos la posibilidad de tener a nueve personas que estaran dedicadas a
catalogar bajo la norma internacional de catalogacién, todos los archivos que hasta
hoy dia han llegado a la Fonoteca Nacional, tendremos la posibilidad de tener dos
turnos de nueve personas trabajando de manera intensa, no solamente haciendo la
identificacion de los materiales, haciendo el inventario, sino también, la catalogacién
de los mismos.

Ahi mismo, en este edificio de preservacion se encuentran las estaciones de inges-
ta, o las estaciones de digitalizacion. La Fonoteca va a llevar a cabo la digitalizacion
de su acervo, tomando en consideracion los estdndares internacionales, pactados
por la Asociacion Internacional de Archivos Sonoros. Esto lo haremos con un sis-
tema que hasta ahora, después de haber revisado, estudiado e investigado a fondo
las diferentes opciones que ofrece el mercado en cuanto a digitalizacién, hemos
decidido por una solucién que se llama énoa applet solution? que es una solucion
que mantiene muchisimas implicaciones, pero entre otras, nos permite digitalizar
en estas estaciones de trabajo, cuatro ... de manera simultanea, es decir, podemos
tener cuatro cintas de carrete abierto digitalizdndose simultdneamente, o bien 200
discos o también un lector de cp’s que puede digitalizar incluso hasta 100 ¢p’s por
hora. Digitalizar en este caso se trata de una transferencia. También tenemos en la
Fonoteca el equipo necesario para llevar a cabo cualquier proceso de restauracion de
estos materiales, estd por ejemplo este tocadiscos, que es un tocadiscos totalmente
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moderno. Las pantallas donde se llevan a cabo los proceso de digitalizacion. Por otro
lado, contamos con los softwares necesarios para poder también restaurar cualquier
material en nuestros estudios de postproduccion en la misma Fonoteca. Softwares
que hoy dia son también de alguna manera muy reconocidos justamente porque
son los més utilizados en diversas fonotecas a nivel internacional.

.... (se pierde informacién en cambio de disco)

Como en Francia se discute la pertinencia de guardar todo, en México gracias a
una politica muy definida del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, pues
hoy dia contamos justamente con esta institucion de todos los mexicanos que esté
destinada a la conservacién y preservacién de nuestro patrimonio. Esta institucién
estd a punto de abrir sus puertas al publico a partir del 3 de diciembre de 2008, asi
que yo queria, fundamentalmente, compartir con ustedes este trabajo que ha sido
muy arduo, que sepamos que efectivamente, si bien hemos llegado tarde a esta
tarea realmente urgente de conservar y preservar este patrimonio, hemos llegado
también con el pie derecho, porque hemos llegado con tecnologia de punta como
ustedes lo han visto.

Los pafses europeos invirtieron mucho en ver cudl era la mejor tecnologia, cudl
era el mejor estandar, pues nosotros llegamos a absorber todo ese conocimiento y a
tomar lo mejor de lo que pudimos encontrar en diferentes partes del mundo.

As{ que mas que nada mi intencién era compartir con ustedes, decir también que
para el mundo de la bibliotecologia, de la archivonomia, se abre también un campo
nuevo, los chicos, de hecho, que se dedican a la catalogacién de los acervos sonoros,
vienen del mundo de la archivonomia, de la biblioteconomfa, vy tienen en esta tarea
un valor y un peso muy particular, y yo creo que a partir de que realmente tome-
mos conciencia tanto en el &mbito del video como del sonido, de que por ahi hay
una meta a trabajar, pues tenemos que estar preparando documentalistas sonoros,
documentalistas audiovisuales, y por supuesto, para muchos de los jovenes que
estan estudiando archivonomia, biblioteconomia, pues sepan que también el mundo
laboral puede encontrar otro cause en el &mbito audiovisual y sonoro.
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Modelo de administracion y desarrollo de recursos
humanos en bibliotecas: nuevos paradigmas

FEDERICO HERNANDEZ PACHECO

INTRODUCCION

Las unidades de informacién como las bibliotecas, centros de documentaciéon y
archivos, son actores claves en el desarrollo de la sociedad de la informacién y del
conocimiento. Y aunque su protagonismo es muchas veces minimizado, esta claro
que su funciéon como intermediarias entre los usuarios y los recursos que éstas
ofrecen, las ha convertido en espacios imprescindibles para la sociedad actual.

Una verdad indiscutible es que, hoy en dia, las bibliotecas y las personas que
trabajan en estas organizaciones tienen la gran responsabilidad de operar como
puntos de acceso a la informacién en equidad de condiciones, garantizando el
multiculturalismo vy velando sobre las necesidades de los usuarios, operando
como espacios de formacién mediante el acceso a fondos impresos y digitales v,
por lo tanto, funcionando como actores de desarrollo.

No obstante, en constantes reuniones de la Federacion Internacional de Bibliote-
cas y Asociaciones (1FLA), en diversos foros y en publicaciones de organizaciones de
bibliotecarios y profesionales de la informacion, se han tratado temas encaminados
a “promover el liderazgo bibliotecario en la era de la informacién”; a “administrar
eficaz v eficientemente a los recursos humanos en la era del conocimiento; “a ad-
ministrar y desarrollar competencias”, entre tantos temas, como una prioridad
para participar de manera importante en la sociedad de la informacién v del co-
nocimiento. Pues en efecto, tal v como afirma la Dra. Estela Morales Campos:
“aparecen nuevas actitudes ante nuevos y viejos fendmenos; nuevas actitudes ante
nuevos vy viejos objetos; nuevas actitudes que nos empujan hacia la creacion, a la
innovacioén...; nuevas actitudes y responsabilidades ante la sociedad”.!

! Morales Campos, Estela. Contribucion al desarrollo de la sociedad del conocimiento / eds. Margarita Almada de
Ascencio; Juan José Calva gonzdlez; Patricia Herndndez Salazar; Catalina Naumis Pefia; Miguel Angel Rendén Rojas,
México: unam, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2000. p. 265.
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Es evidente que en la actualidad los esquemas estdn cambiando y nuevos conceptos
se asumen en nuestra disciplina, como una necesaria adecuacién a las demandas que
provocan los cambios extraordinarios que la humanidad ha vivido desde la segunda
mitad del siglo xx.

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

La administracién de los recursos humanos es una actividad que desde la época de
grandes estudiosos en la materia como Frederick Taylor, Gantt, Elton Mayo, Fayol,
Maslow, Herzberg o McClelland, ha evolucionado hasta convertirse en la estrategia
clave de muchas organizaciones.

Actualmente, esta actividad ha pasado a formar parte de los primeros niveles or-
ganizativos, vy casi siempre tiene voz y voto, es decir, la mayoria de las veces es una
directriz a la hora de definir los objetivos y planes estratégicos. Pues ya que los aspectos
referidos a las personas, en cantidad y calidad, que una organizacion necesita en cada
momento, para poder alcanzar sus metas, son igual de importantes que los asuntos
de las 4reas de produccion, marketing o finanzas, por ¢jemplo.

La administracion de recursos humanos plantea en estos momentos nuevos para-
digmas® que forman parte de los cambios y de las exigencias del entorno, paradigmas
que mediante la experiencia vy la investigacién estan reafirmando que el camino hacia
la excelencia, la calidad y la mejora continua sélo puede lograrse en la medida que se
fomente que el ser humano es el centro de todo sistema y estructura organizacional.

Las bibliotecas, los centros de documentacién y los archivos no son la excepcion,
pues en su papel de organizaciones inmersas en una ola de constantes cambios, en
un contexto que las obliga a consolidarse en esquemas de mejora y modernizacion,
en buena medida por el vinculo que tienen con las tecnologias de la informacién v
comunicacion, hace, indiscutiblemente que nuevos paradigmas se incorporen en su
funcionamiento.

En este aspecto, diversas entidades, gobiernos e instituciones han expresado su com-
promiso por mejorar los sistemas bibliotecarios y unidades informacién, v se percibe
una preocupacion por adaptar constantemente los procesos de trabajo diario a las exi-
gencias del entorno. Asi mismo, los documentos sobre recursos humanos y unidades de
informacién abordan problemas muy claros en esta materia y, aunque se han esbozado
intentos de soluciones (el qué es lo que se tiene que hacer) no se menciona concretamente
el como se implantardn dichas soluciones.

2 Samuel Kuhn, argumenta en su “Posdata de 1969” que el lector simpatizante dice que Kuhn utiliza esta palabra en
su obra The Strcuture of Sientific Revolutions en veintidés sentidos diferentes. Pero lo que aqui nos interesa es que los
paradigmas aceptados surgen siempre problemas sin solucién, anomalias debido al entorno y los factores propiosdel

avance de la humanidad. Es entonces cuando el paradigma entra en crisis, lo que demanda una revolucién cientifica,
un nuevo paradigma.
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Y ¢Como hacerlo? (Seran tnicamente las inversiones en tecnologia, infraes-
tructuras, equipos, en libros o documentos la panacea para mejorar los sistemas
bibliotecarios y unidades de informacion?

Pues bien, recordemos las palabras de Robert D. Stueart y Barbara B. Moran en
su libro sobre Administracion de Bibliotecas y Centros de Documentacion cuando
nos dicen que: “Una biblioteca puede tener una coleccién impresionante con recur-
sos impresos y electrénicos, acceso a una gama de materiales en linea organizados
y perfectamente seleccionados, sistemas de informacién con tecnologia punta y un
edificio ganador de premios con un disefio arquitecténico varnguardista, pero si
no cuenta con personal bien retribuido, competente, con una actitud de servicio y
dispuesto al cambio, de nada serviran todos los recursos materiales invertidos...” ?

La clave sefiores son las personas.

As{, la primera responsabilidad en una correcta administracién de los recursos
humanos serd que todos participen y conozcan los objetivos estratégicos de la or-
ganizacion. De tal modo que debemos disponer de un modelo para alcanzar dichos
objetivos.

Pues bien, antes de comenzar con nuestra propuesta de administracion de recur-
sos humanos que requiere una unidad de informacién, una biblioteca de nuestros
tiempos, serd necesario ubicarlas en el contexto real del mundo que nos rodea:

En la actualidad, existen fuerzas externas que influyen en los resultados de las or-
ganizaciones v su gente, conocidas como “exigencias del entorno”. Desde los afios
noventa se ha venido hablando bésicamente de siete de ellas: los cambios rapidos, la
revolucion de Internet, la diversidad de la fuerza laboral, la globalizacion y las nuevas
economias, la legislacion, la evolucién del trabajo y de las funciones familiares, el cre-
cimiento del sector de los servicios v la carencia de formacion.

Como consecuencia de esto, existen también las denominadas “exigencias
organiza-tivas” que hacen referencia a los asuntos o problemas internos de una
organizacion. Entre estas exigencias se encuentran las siguientes: la biisqueda de
una posicion competitiva, los problemas relativos a la reduccion de la plantilla de las
organizaciones v a la reestructuracion de las mismas, los contratos temporales, la
tendencia hacia el trabajo en equipo, la creacién de pequefias empresas y la necesidad
por desarrollar una potente cultura organizacional, la funcién de la tecnologia y la
presencia de los sindicatos, entre otras.

Resultaria poco ilustrativo y hasta cierto punto extenuante adentrarnos en cada
una de estas exigencias, sin embargo, pasaré a describir las que de manera conspicua,
parecen afectar de forma inmediata nuestro campo de accién:

?Steuart, Robert D. y Moran Barbara B. Library and Information Center Management. 5a ed. Englewood, colorado:
Libreries Unlimmited, Inc. 1988. p. 163.

82



CONFERENCIAS MAGISTRALES

Cambios constantes: En la actualidad, para sobrevivir y prosperar, muchas
organizaciones tienen que adaptarse para cambiar rapida y eficazmente. El
valor de una respuesta rdpida e inteligente cuando se suscita algin problema,
ya sea desajustes sociales, econémicos, tecnol6gicos, u otros factores externos,
es imprescindible para evitar el estancamiento, rezago y pardlisis de nuestra
organizacion.

En relacién a los cambios constantes, me gusta mucho citar a la Doctora
Estela Morales, cuando nos dice que “el presente ofrece cambios drésticos, el hoy
es siempre nuevo, diferente de una hora a otra, o de un dia a otro; un presente
que tiene intervalos muy breves entre pasado, presente v futuro. La velocidad
del cambio es cada vez mayor. Por lo que los conceptos de cambio y permanencia
estaran marcados por la capacidad de innovacién continua del ser humano”.*

La revolucion de Internet: El drastico crecimiento de Internet durante los tiltimos
anos probablemente la exigencia més importante que afecta a las organizaciones
y sus prdcticas cotidianas. Internet estd teniendo un impacto significativo en
todas las funciones los recursos humanos, desde su planificacion, reclutamiento,
seleccion, remuneracion vy evaluacion, hasta su administraciéon adecuada, vy
por supuesto, en su formacién. Sin embargo, algo que llama la atencién es que
ademas de las capacidades y habilidades que se requieren para el manejo de la Red,
actualmente muchas organizaciones tienen la necesidad de contar con personas
que sepan redactar, que genere y mantenga los contenidos de la misma, que sepa
comunicarlos de manera eficaz y oportunamente.

La legislacion: El éxito de las organizaciones depende en gran medida de su capacidad
para mangjar la normativa gubernamental en materia de recursos humanos. Por
lo que actuar dentro del marco legal requiere de un conocimiento actualizado
del entorno juridico externo, asi como el desarrollo de sistemas internos a fin
de garantizar el cumplimiento de la ley.

Evolucion en el trabajo: Creo que todos estaremos de acuerdo que hoy en dia el
mundo laboral al que nos enfrentamos es completamente diferente al que existia
hace relativamente pocos afios. Antes era frecuente encontrarnos con personas
que al inicio de su vida laboral ocupaban un puesto de trabajo v se jubilaban
trabajando en la misma organizacion. Es decir, que habfan tenido durante su
vida laboral un trabajo fijo.

* Morales Campos, Estela (coord.) La biblioteca del futuro. México: unam, Direccién General de Bibliotecas, 1996. p. 69
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Actualmente, se esta dejando paso a otro concepto que tiene unas caracteristicas,
unas connotaciones y consecuencias completamente diferentes. Ahora se habla
y se propugna por el empleo flexible. Como consecuencia, en muchos paises se
estan produciendo diversos tipos de flexibilidad laboral, tales como: el trabajo
temporal, los proyectos de jubilacién anticipada v el tan difundido teletrabajo.
Con ello, las organizaciones extienden su capacidad para reaccionar ante la
evolucion de la situaciéon econdémica, social y de mercado. Y evidentemente,
reducen sus costes de una forma considerable.

Crecimiento en el sector de los servicios y carencia de formacion: La expansion
del empleo en el sector servicios se debe a una serie de factores, entre los que se
pueden mencionar los cambios de los gustos y preferencias de los consumidores,
los cambios legales v normativos, los adelantos en ciencia y tecnologia que han
eliminado muchos puestos de trabajo en la industria, y los cambios en la forma
en que se administran muchas organizaciones.’

Por desgracia, una parte importante de los trabajadores disponibles careceran
de cualificacién necesaria para cubrir esos puestos. Incluso ahora, muchas
organizaciones se quejan de que la oferta de trabajo calificado disminuye, v de
que ademads tienen que dar a los trabajadores una formacién bésica para suplir
las deficiencias del muchos sistemas educativos.7 Para subsanar algunas de estas
carencias las universidades y otras instancias educativas ptblicas y privadas estan
diseflando y actualizando continuamente estudios de acordes a la realidad del
mercado laboral, tales como los famosos diplomados, cursos v las especialidades.

Posicion competitiva: La eficacia con la que una organizacion utiliza sus recursos
humanos puede tener un efecto determinante sobre su capacidad de sobrevivir en
un entorno crecientemente competitivo. Una organizacién tendrd més y mejores
resultados si utiliza de forma eficaz una combinacién adecuada de cualificacién v
competencias de su fuerza laboral para aprovechar las oportunidades del entorno
y disminuir sus amenazas.®

Tecnologia: Los adelantos tecnoldgicos se vienen manifestando por el papel cada
vez m4s preeminente que estdn desempefiando las tecnologias de la informacion
y comunicacion. Pues el nivel de rendimiento de los sistemas informaéticos es
especial en términos de precision, velocidad vy versatilidad, posibilitando una
mejora en el trabajo cotidiano.

> Gémez-Mejfa, Luis R., Balkin, David, Cardy, Robert L. Direccién y Gestién de Recursos Humanos. Madrid: Pearson

Educacién, 2001. 728 p.
¢ Ibid.
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En este sentido, una transformacién importante estd relacionada con la
infraestructura global de las comunicaciones, pues los flujos de informacién
que circulan en las redes informaticas afectan al comercio, la educacién, la
ciencia, la politica v todos los segmentos de la sociedad. Un claro ejemplo de ello
se manifiesta en las bibliotecas v unidades de informacion, yva que tras el uso
de Internet vy la digitalizacién de grandes acervos documentales, ha surgido un
nuevo concepto en este campo: la biblioteca digital, que 16gicamente requiere la
formacién de personas con un perfil diferente al tradicional.

Reestructuracion organizativa: Los cambios en la estructura organizacional
han tenido importantes consecuencias al ir encaminados a facilitar una mayor
autonomia enfocada hacia resultados en los trabajadores, a partir de la validaciéon
de que la rapidez en la toma de decisiones y la calidad son aspectos basicos a la
hora de responder a las necesidades de nuestros usuarios. De esta forma, ganan
importancia los modelos de trabajo en equipo y la delegacién de poder. Lo que
requiere una fuerte formacién y experiencia técnica.

Pequenias empresas: El incremento de auténomos y personas que se aventuran a
crear su propio negocio es notable en todos los paises, pues ademads de contrarrestar
el desempleo e impulsar las economias locales o regionales, genera muchas
veces en la gente un espiritu de aventura que la forma tradicional (empleado)
no proporciona. Muchos prefieren dedicarse a montar su propia empresa o
alternarlo con un trabajo fijo. Otros por el contrario, prefieren aplicar ese
espiritu emprendedor dentro de la organizacion en la cual laboran, estableciendo
programas, proyectos e ideas, impulsando hacia la mejora continua en el trabajo
diario. En ambos casos la correcta formacion de competencias va a determinar el
éxito o fracaso del emprendedor.

Responsabilidad ética y social: El entorno mundial esta obligado a las organiza-
ciones no solo reforzar y mantener su compromiso con el medio ambiente v la
sociedad, sino también con sus trabajadores, clientes usuarios, con sus provee-
dores, con la comunidad y con otras organizaciones con las que trabaja. Pues
estd demostrado que los factores que conducen a una responsabilidad ética y
social como la confianza, la solidaridad, el respeto y la no corrupcién generan
estabilidad vy riqueza.

Productividad: La productividad ha jugado un papel fundamental en el saneamiento
econdmico y social de los paises que se han incorporado a esquemas altamente
productivos como parte de su estilo de vida. Por lo que una preocupacion predo-
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minante es la medida de eficiencia con que una organizaciéon produce bienes v
servicios. Indudablemente, entre todos los factores que afectan la productividad,
las competencias de las personas son de las més importantes.

¢Pero qué es esto de las competencias, que tan de moda estan en todos los &mbitos?

Pues bien, para hablar de competencias tenemos que remontarnos a la década
de los setentas, cuando el profesor de la Universidad de Harvard, David McClellan,
elabor¢ el articulo Testing for Competente Rather Intelligence (Medir la competencia
en vez de la inteligencia) publicado en la revista American Psychologyst, en donde
aseguraba que las calificaciones escolares, los conocimientos académicos y el co-
ciente intelectual (c1) no predicen el buen desempefio en el trabajo. Pues el aspecto
cognitivo es sélo un elemento mds para ejercer una actividad profesional. El valor
de los hallazgos de McClelland y su equipo pronto se hizo patente en el mundo de
las organizaciones. Sin embargo, la difusién y el desarrollo de la administracion por
competencias se produjeron a partir de los afios ochenta.

Pero las competencias ¢Son rasgos psicoldgicos? Conocimientos, habilidades o
experiencia? Realmente son todo eso. Por ello la definicién que mdas me gusta dar es
la de Richard Boyatzis, uno de los grandes consultores de Hay Group, la famosa con-
sultora que fundaron McClelland y su colega Edward Hay, pioneros en este campo:

Boyatzis nos dice que:

“Las competencias son las caracteristicas subyacentes en una persona, que es-
tan causalmente relacionadas con una correcta actuacion de éxito en su puesto de
trabajo”.”

Reflexionemos sobre esta definicion:

Caracterisiticas subyacentes... Es decir, propias de la persona, que se veran ajusta-
das o no por el entorno en el que opera. Son subyacentes, pero no necesariamente
innatas. Se puede y se deben desarrollar.

Causalmente relacionadas.... No es que ayuden, mejoren, o faciliten, es que son
la causa de hacerlo bien. La relacion es directa de causa-efecto.

Actuacion de éxito... la palabra éxito, tantas veces utilizada, tiene aqui un Ginico
significado: hacer muy bien lo que cada organizacién espera de sus colaboradores.
El éxito conecta usualmente con la productividad.

Las competencias se definen y enumeran dentro del contexto en que deben po-
nerse en practica, por lo que una competencia no sélo es un conocimiento, una
habilidad o una actitud aislada, sino la unién integrada de todos los componentes
del desempefio humano.

"Boyatzis, R. E. The competente manager: a model for effective performance. Nueva York: John Wiley & Sons, 1982.
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Pero ¢{Qué competencias se necesitan para afrontar estos retos? (Cuales son las
competencias que exigen los tiempos modernos en especial aquéllas que incumben

al campo de las bibliotecas y unidades de informacion?

— Pues bien, antes de empezar, les propongo un ejercicio. Piensen en el mejor de
los jefes que han tenido en su vida profesional y en el peor, reflexionen sobre las
caracteristicas de cada uno de ellos. Vale la pena dedicarle unos segundos. Una
vez terminado ¢Qué han reflexionado respecto al peor? Quizads que mandaba y no
escuchaba, o que no admitia respuestas que no fueran las que ¢l queria escuchar.
¢Y del mejor? Tal vez que motivaba y reconocia constantemente la labor de cada
uno, que hacia que disfrutara de mi trabajo. Pero han incluido en su reflexién
como caracteristica diferencial lo mucho que conocia la administracién ptblica

o la politica?

O han considerado sus conocimientos tedricos que tenfa sobre comunicacién, mo-
tivacion vy liderazgo? o por el contrario, en cémo comunicaba, motivaba o dirigia.
Pues bien, seguramente si han realizado este ¢jercicio habran podido comprobar
que los conocimientos no son precisamente lo que diferencia al mejor jefe, sino otra
serie de cualidades como el carisma, el entusiasmo o el autocontrol. A estas cuali-

dades, en este caso aplicables al mejor jefe, se le llaman competencias distintivas.

Hoy por hoy se puede hablar de dos tipos de competencias:

¢ Las competencias umbral o esenciales: que son las necesarias para lograr una
actuacion técnicamente adecuada. (archivistica, biblioteconomia, tecnologias,
etc.) Se refieren a los conocimientos especificos para realizar una tarea.

¢ Las competencias distintivas: que distinguen a una persona con mediante
una actuacién superior. (planificacién, comunicacion, administracién de re-
cursos, etc.). Son las habilidades o cualidades adicionales.

¢Pero cudles son estas competencias?

Segun las fuentes disponibles, y las firmas de consultoria como Hay Group,
estas son las competencias distintivas que demandaran las organizaciones publicas
o privadas en los proximos afnos:
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Administracién personal:

& Autocontrol/autoconfianza (Tenacidad/Seguridad en si mismo)
& Flexibilidad (Disponibilidad)

& Integridad (Ftica)

4 Adaptabilidad

¢ Superacion

& Lealtad y discrecion

Logro:

¢ Orientacion a resultados (Planeacion)

& Iniciativa

& Preocupacion por el orden (organizacién del trabajo y administracion del
tiempo)

& Calidad

& Espiritu emprendedor

Influencia:

& Orientacion al cliente o usuario
% Capacidad de comunicacién y negociacién
¢ Conocimiento organizativo

& Desarrollo de interrelaciones (capacidad para las relaciones sociales)

Administracion de equipos:

& Desarrollo de personas
& Direccion de personas
% Liderazgo

¢ Trabajo en equipo

Pensamiento:

& Pensamiento analitico
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% Pensamiento conceptual
& Pensamiento creativo e innovador

¢ Interés por el aprendizaje continuo

En este contexto, sefialan los profesores Gémez Mejia, Balkin v Cardy que
un enfoque actual necesariamente llevara implicito la revisiéon del papel de las
personas en nuestras organizaciones. Pues el paradigma de la administracién de
los recursos humanos ha pasado de concebir a la persona como un coste, para
tratarlo como un recurso estratégico.

Pero exactamente ¢hacia donde se dirige la administracion del capital humano?

Chiavenato llega a la conclusion de que “la administracién de los recursos hu-
manos estd desplazdndose con rapidez del antiguo contexto industrial cldsico y
neoclasico que provoco el surgimiento del movimiento de las relaciones industriales,
que le sirvid de origen, para situarse en un nuevo contexto que serd su futuro nicho
de operaciones: la era de la informacién y del conocimiento.

Dejando de ser el area orientada hacia el pasado y hacia la tradicion, y algunas
veces hacia el presente, para constituirse en 4rea dirigida hacia los fines institucio-
nales, hacia el futuro de la organizacién”®. Las nuevas exigencias, afiade, seran las
siguientes:

¢ Nueva vision del hombre, del trabajo y de la organizacién
¢ Nitida y rapida tendencia hacia el downsizing (reduccién de personal)

% Organizaciones orientadas hacia procesos y no hacia funciones especializadas
y aisladas

¢ Necesidad de atender al cliente o usuario interno y externo
¢ Outsourcing (contratacion externa)

@ Vision orientada hacia el futuro y hacia el destino de la organizacién y las
personas

¢ Necesidad de crear valor en las personas, en la empresa vy en el cliente

¢ Creacion de las condiciones para una administracion participativa basada en
equipos de trabajo

8 Chiavenato, Idalberto. Op. Cit. p. 44-45.

?Es una técnica gerencial basada en la comparacién, que puede definirse como el proceso sistematico de buscar, e
introducir las mejores practicas (best practices) de gestion en una organizacion. fue utilizado tradicionalmente para
comparar los resultados o el desempefio de una empresa contra los lideres en ese campo, y promover mejoras, sin
tener que pasar por los desgastantes ejercicios de prueba y error por los que ya pasé el lider. Cfr. Tripier, Benjamin.
“Benchmarking”. Disponible en: http://gestiopolis.com/gerencial/articulos/48bmk.htm
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Agilidad, flexibilidad, dinamismo y proactividad

Compromiso con la calidad y con la excelencia de los servicios

Busqueda de la innovaciéon v de la creatividad

Enfasis en los objetivos y resultados

Vision estratégica

Evaluacién continua

Enfasis en la formacién continua y en la salud laboral

&
@
4
K2
@ Benchmarking v extroversién como estrategia de mejoramiento
&
@
7
K2

Utilizacién de mecanismos de motivacion y de realizacién personal

MODELO DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO
DE RECURSOS HUMANOS

Administracion de
Recursos Humanos

descripcion de
puestos de trabajo
* Valoracion de

puestos de trabajo

* Seleccion

* Retribucion
* Beneficios e

incentivos

* Promocion y
planes de carrera

* Comunicacién

* Comportamiento

organizacional
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seguridad laboral
* Relaciones

laborales

Aplicacion Admision Compensacion Desarrollo Mantenimiento Monitoreo
de RRHH de RRHH de RRHH de RRHH de RRHH de RRHH
¢ Analisis vy ¢ Reclutamiento * Planes salariales | ¢ Formacion * Salud y * Bases de datos

* Sistemas de
informacion
* Evaluacion del

desempefio
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Entorno interno Entorno externo

- Personal existente y condiciones de trabajo

- Modelos y técnicas de admon.

Organizacion Ambiente
- Tamaiio - Cambios constantes
- Tipo - Oferta y demanda de trabajo
- Cultura - Globalizacién y condiciones econémicas
- Tecnologia - Legislacion

- Formacion RRHH

- Evolucion las sociedades y el trabajo

Imputs (entradas)
- Andlisis y descripcion
puestos de trabajo

- Valoracién de puestos

de trabajo
- Perfiles de exigencias

- Reclutamiento y seleccion

Proceso de transformacion
- Actividades del rol
- Compensacion
- Formacion y promocién
- Derecho del trabajo v

Seguridad Social

Outputs (salidas)
- Plantilla altamente
motivada
- Feliz
- Eficiente

- Productividad

- Comunicacion
- Contratacion . S, -

- Comportamiento - Organizacion eficiente
organizacional - Efectiva

- Salud laboral - Calidad

- Sistemas de informacién y - Excelencia
evaluacion

CONCLUSIONES

Para terminar, diré que la administracién y desarrollo de los recursos humanos no
es una moda pasajera y no soélo estd siendo aplicada con éxito por las principales
empresas ¢ instituciones de todo el mundo, sino que los gobiernos, organizaciones
publicas y privadas, han adoptado este modelo que hoy se presenta para referirse a
politicas nacionales, planes estratégicos vy certificaciones institucionales.

Esto implica considerar, conjuntamente, el establecimiento de férmulas estan-
darizadas para el reclutamiento, la seleccion, la descripcion de perfiles de puestos,
la formacién basada en competencias, la evaluacion del desempefio, el desarrollo
del servicio profesional de carrera y la btisqueda de soluciones a los problemas de
remuneracion, valoraciéon de puestos de trabajo vy rotacién de personal, que estan
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fuertemente vinculados. Asimismo, estas férmulas deberan ser desarrolladas en un
marco de mejora del clima laboral y del trabajo en equipo de nuestras instituciones,
va que actualmente se calcula que el 90 por ciento de los problemas que se plantean
en muchas organizaciones son humanos: de andlisis de situaciones, de trato con las
personas vy, de relaciones laborales.

De esta forma, el desarrollo de nuestras bibliotecas debe estar acorde con los
tiempos actuales, pues hoy, por ejemplo, es comtn el manejo de técnicas y herra-
mientas como la administraciéon del compromiso, que se manifiesta creando valores
sobresalientes en las personas; la administracion de la confianza, basdndose en nue-
vos paradigmas de transparencia, integridad y congruencia entre lo que se dice y lo
que se hace; la administracion del cambio y del talento, como aspectos importantes
de progreso continuo y desarrollo de habilidades individuales; la administracion del
conocimiento, en ese afan de aprovechar y captar al maximo el capital intelectual
de las organizaciones y las personas; y la administracion de las relaciones humanas,
como un nuevo paradigma que nos lleva a respetar y a interesarnos por la gente y
nuestros colaboradores, en un nuevo ambiente de solidaridad institucional.

El mundo ha cambiado con el rdpido desarrollo de las tecnologias de la informa-
cién, la competitividad vy la necesidad de reducir costos. Todas las organizaciones,
incluyendo las bibliotecas v centros de documentacion, también estén en esta ola de
cambio. Algunas de ellas van a la vanguardia, otras las siguen y otras atin tratan
de actuar sobre la marcha, casi paralizadas en tiempo y confundidas. No obstante,
la apuesta por el futuro serd la apuesta por las personas, por la innovacioén, por el
compromiso, la libertad y profesionazacién. La organizaciéon que sienta y comparta
estos conceptos y administre y participe en las emociones de sus personas, conquis-
tard dia a dia el tiempo por venir.
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La lectura y su impacto social: algunas consideraciones

ADOLFO RODRIGUEZ GALLARDO

Es importante que tratemos de ver qué es la lectura. Por principio es un fenémeno muy
complejo, no es una actividad simplemente cultural o en la que las personas se divierten,
sino que es eso y muchisimo mads. La lectura tiene que ver con varios elementos y a lo
largo de esta charla voy a tratar de sefialar algunos, y por eso usé la palabra algunos
porque realmente es muy dificil el poder comprenderlos todos. Por ¢jemplo, hay un
aspecto que tiene que ver con la situacion econémica, la riqueza y no de un pafs o de
una comunidad —que no voy a abordar en esta charla—, pero que sin lugar a dudas,
también tiene un impacto en una comunidad.

No es casual, por ver simplemente las estadisticas del pais, que en los estados
mas pobres es donde se concentra la mayor cantidad de analfabetas, o sea, no po-
demos establecer que es una relacion causa-efecto, pero tampoco podemos ignorar
que hay un elemento ahi que al menos nos estd abriendo una sefial, diciéndonos
“cuidado porque aqui puede haber un elemento importante”.

El otro efecto interesante cuando hablamos de la lectura, es que no hay soluciones
simples. Si pudiéramos lograr que la gente leyera simplemente con el establecimiento
de las bibliotecas ptblicas, ya tendriamos un pais de lectores, o solucionar el pro-
blema con esta maravillosa ley del libro que todo lo cura (desde la distribucion, la
impresion, el precio Gnico, etcétera), no sé por qué no la habiamos hecho realidad
y por qué no funcioné el Consejo si ya existia desde 1992. La verdad es que no hay
una solucion sensible, que nos permita decir, con que apliquemos tales o cuales me-
didas se va a solucionar, no es suficiente la voluntad. Ya lo comprobamos el sexenio
pasado, existia la voluntad politica de hacer un pais de lectores, pero simplemente
las medidas que se tomaron no fueron las adecuadas, asi que no fue suficiente.

El otro aspecto que tenemos que ver es que no hay salidas féciles, es decir, no
hay atajos. Cuando me dicen que para resolver el problema de la lectura hay que
tomar cursos de dos meses lo que me da un poco de temor, como si fuera tan senci-
llo resolver el problema de la lectura, tomandolos, por qué no se hace y por qué no
da resultado que es lo més grave. Porque en lugar de ir al fondo de los problemas,
queremos tomar los atajos, como en las peliculas, donde el muchacho bueno toma
el atajo que el malvado no sabe v se salva, eso no sucede en los fenémenos sociales.
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Otro aspecto importante es que para resolver el problema de la lectura, para poderlo
enfrentar o siquiera tratar de comprender y empezar a tomar medidas que pudieran
ser eficaces y eficientes, tenemos que partir del principio que necesitamos un enfoque
realmente multidisciplinario. Se requiere de pedagogos, maestros de primaria, sic6logos,
expertos en comunicacion escrita (para poder escribir libros), bibliotecarios, etcétera. Y
no solo para un Consejo nada mas; déjenme decirles que la Ley del Libro y Fomento,
que realmente deberfa llamarse Ley del precio tinico y con eso seria suficiente.

Obviamente, esa Ley no fue discutida con los bibliotecarios, sino que fue hecha por
libreros, productores, editores v todos ellos empezaron a integrar gente a dicha Ley, en-
tonces qué pasa, estd coja, porque no se consideraron todos los elementos que tenemos.
Lo mismo nos paso con la Ley de Bibliotecas que tiene errores graves, porque la hicieron
en la Direccion General de Bibliotecas v no se tomo en cuenta al resto del sistema escolar
del pafs. Uno se pregunta, si funcioné tan bien el sistema de bibliotecas en cinco afios
—vy no me dejardn mentir, ahf estan las fechas—, celebremos el establecimiento de la
Ley lera necesaria una Ley? Para qué querfamos una Ley si ya habiamos funcionado
cinco afos sin ella.

Los mexicanos tenemos una cuestion reverencial por las Leyes, pero éstas no
resuelven todo y a veces nada y nos complican todo. Necesitamos tomar medidas
serias, pero que podamos incluir a todos los actores en este fenémeno y por tltimo se
necesita un compromiso individual y colectivo de tratar de resolver el problema de la
lectura. Ahora bien, algunos aspectos que tienen que ver con ésta, son por ¢jemplo,
la ensefianza. La lectura podemos estudiar desde el punto de vista de los métodos de
aprendizaje, podemos tener desde la evaluacion de las habilidades lectoras, la capacidad
de retencion de la lectura, la comprension, los aspectos sicolégicos de ella, etcétera.

También podemos ver algunos estudios y acciones que tienen que ver con la pro-
mocién. Qué se nos ocurre para promoverla. Hacemos ferias, organizamos talleres
y lecturas colectivas, a mi ésta tltima me asusta, porque cuando les pedimos que
leyeran un libro vy se tardaron mil horas; si no fuera lector diria qué horror, (para
qué tanta gente vy por qué tantas horas?, es como para no leer nunca. Nos parece
excitante el decir que hubo seis mil personas leyendo durante 15 dias los capitulos
de La guerra y la paz o El Quijote 0 una cosa asi. Puede ser que a algunos les parezca
muy importante y tenga realmente un impacto que yo no alcanzo a ver.

La lectura tiene un impacto social, no se nos olvide que en las sociedades uno
de los elementos importantes con los que cuentan para evaluar su desarrollo como
sociedad, es la habilidad que tenga la sociedad en conjunto para poder utilizar la
lectura, tiene que ver con la educaciéon, no puede haber un pais desarrollado desde
el punto de vista de la educacién, si tiene bajos niveles educativos. Y aqui me tengo
que ir de nueva cuenta a los datos del iNea1, que nos dicen que este pais tiene mayores
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niveles educativos en donde hay menores nmeros de analfabetas que en los estados
que tiene niveles de escolaridad mucho menores. Los estados mds desarrollados tienen
niveles econémicos altos y no cabe duda, que en muchas de las comunidades donde la
mujer es excluida por cuestion religiosas o de usos y costumbres, los niveles de lectura
son deplorables, si ustedes ven los indices en los paises musulmanes, donde la mujer es
excluida de la educacion, son los que tienen los niveles més bajos de lectura. Es l6gico,
si estamos excluyendo la mitad del mundo.

Hay diferentes aspectos en esto. Estan los comerciales, cuantos libros lee un mexi-
cano, los editores tienen unas cuentas, los libreros y los bibliotecarios tienen otras. Se
dicen que los mexicanos leemos 1.36 de libro éde qué tamafio serd?, si hablamos de
La guerray la paz o Laura, porque no es lo mismo leer un punto 36 de uno o de otro,
y no solamente por la calidad de la lectura, sino por lo grueso del libro. Otro aspecto
que tiene que ver es la politica, hay muchos estados en donde la gente sabe leer y eso
no es un indicio. ¢Por qué ahf tienen los niveles mas altos de analfabetismo? Porque
sus gobernantes no querian que leyeran. Ustedes me dirdn también que un gobierno
que es autoritario como el de Cuba leen, si pero sélo los discursos de Fidel Castro que
es lo mismo. Al politico le interesa que lean o que no lean, en los Estados Unidos,
por ejemplo, antes de la Guerra de Recesion de los Estados Unidos, a los negros se les
permitia leer, pero no escribir, porque se pensaba que si ellos escribian podian incitar
a otros al revuelo, mientras que si lefan, lefan lo que ya estaba publicado como la
Biblia, entonces la podian leer muchisimas veces.

Hay aspectos econdémicos. En la Colonia —y est4d documentado—, las familias no
querian que las mujeres (las hijas), leyeran porque les pasaban datos a los novios.
Entonces para qué vamos a enseflarles a leer a las mujeres si nada mas tenfan malos
pensamientos. En otro caso, tener una comunidad atrasada, quererla tener asi para
que no se eduque vy no puedan exigir derechos que se dan o que se han obtenido en
otros lugares, que puede ser importante.

En general, podriamos decir que hay dos tipos de lectura: la intensiva, en la que
se lee el mismo texto, por ejemplo, en muchas de las comunidades la gente lee, pero
lee la Biblia, el Coran, etcétera, lo leemos unas mil veces y creemos que ahi esta todo
escrito; v la extensiva, en la que se leen diversos textos —que finalmente es lo que
yo pensaria— que es la forma por la cual nosotros en este momento estariamos
preocupados, porque la gente pueda leer diferentes cosas y enriquecer, en general
su vida social, politica, amorosa, educativa, etcétera, con esa diversidad de textos.

Los censos han variado los criterios, por ejemplo, se pregunta a una persona lo
que a nosotros nos importa: ésabe leer v escribir?, la respuesta es si, entonces tene-
mos que el 93 por ciento de los mexicanos si saben leer y escribir. Entonces uno se
pregunta donde esta el problema de los lectores; si tenemos una poblaciéon de 93 por
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ciento que si sabe leer, no hay forma de averiguar, simplemente creemos lo que nos
dicen, pero después hay otra forma de medir la capacidad lectora de una persona y
eso tiene que ver con la escolaridad. La Unesco y otra serie de organismos dicen, para
que una persona se considere alfabeta, tiene que leer al noveno grado, qué quiere
decir eso; las frases, el vocabulario (que va es complejo para poder entender), quien
no puede leer a esos niveles y no puede sumar v restar, nos dirfa la Unesco que es
un analfabeta. He de decirles que antes, por los afios noventa, a la ocp se le paso la
mano, decia que no solamente si no podias sumar y restar sino también realizar
operaciones fundamentales como sumar, restar, multiplicar y dividir.

Entonces, desde el punto de vista de nuestra realidad, cuél es el nivel escolar que
debemos tener, porque hay dos cortapisas; tenemos el 93 por ciento que dice que si
sabe leer v escribir, pero solamente el 50 por ciento ha cursado la secundaria, entonces
ahi nos empiezan a descontrolar las cifras y tenemos que empezar a pensar que no
sOlo es un problema para promover la lectura en alguien que ya sabe leer, sino que
tenemos que hacer algo diferente, porque nos referimos a quien realmente no lee.

En México hay un hoyo mayor que son los analfabetas funcionales, concepto
que va no estd ligado a la escolaridad, sino a los adultos, y de eso se encarga el
Instituto Nacional de Educacién para Adultos, iNea. Hubo un jugador de fatbol
americano de los Pieles Rojas de Washington, famosisimo, egresado de la Univer-
sidad de Oklahoma que un dia en la television dijo: “Saben qué, soy analfabeta”. Y
toda la estructura educativa de Estados Unidos se cimbro, pues como era posible
que alguien que hubiera pasado por la Universidad de Oklahoma, fuera analfabe-
ta. Compraba todos los dias el peridédico para que sus compaiieros pensaran que
estaba enterado de los sucesos, sin embargo no sabia leer.

La gente muchas veces se pregunta por qué el Conaculta, los bibliotecarios y los
libreros insisten en que yo lea, bueno, evidentemente para estar mejor educado, para
tener mejores oportunidades en la vida. Una persona que lee evidentemente tendra
mayor oportunidad de desarrollo profesional, social, etcétera y sepa utilizar con mas
eficiencia la lectura v ello significa, ademas de todo lo que hemos estado diciendo, algo
que es muy importante, que es la capacidad de abstraccion, v por eso precisamente
les digo que es dificil agarrar todo lo que es la lectura porque, cuando estamos leyen-
do, un poema, por ejemplo, v nos dicen que el viento soplaba, qué es eso, lo estamos
imaginando, pero es parte de la capacidad de invencién, de creacién de las cosas. De
hecho, por eso cuando leemos un libro por segunda vez no nos parece exactamente
igual que el primero, porque ya nos modificé y porque aprendimos del primero y
porque sabemos una serie de cosas. Entonces para eso se lee v luego para contar con
un instrumento que nos permita desarrollarnos como personas y apropiar la lectura
y utilizarla en la vida diaria.
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Sipreguntdramos a los fisicos si han pensado aprender literatura o viceversa, van
a decir, para qué, qué espanto, por qué. Finalmente no le estamos incorporando eso
que les estamos proponiendo en su vida diaria, pues lo resuelven con otro tipo de
cosas y mientras la lectura no forme parte de esa vida es muy dificil que nosotros
podamos convencer a la gente de las bondades de la lectura.

¢Qué elementos influyen? La mala escolaridad, la deficiencia en la ensefianza, etcé-
tera. Yo pensaba por qué el Estado nunca ha tomado el toro por los cuernos, por qué
nunca hemos dicho que el problema del analfabetismo es que la ensefianza primaria
es mediocre. Y cuando veo los lios de las plazas que se heredan o que se venden,
digo, con razon, a lo mejor el que la compro ni siquiera sabe leer, entonces como va
a enseflar. Ese es el problema, el Estado no ha enfrentado la lectura como elemento
de aprendizaje, de desarrollo que tiene que estar integrado en todo el proceso de la
enseflanza. No es una actividad aparte, sino la que nos permite entender la fisica, la
quimica, la literatura, etcétera. Las bibliotecas no tienen actualizadas las colecciones,
porque los libros son caros, falta promocién de los libros. Es dificil a veces saber qué
es lo que se publica dia a dia. Entra uno a las paginas de las librerias y es un desastre.

Ya vimos que la lectura no es un fin en si mismo, es un instrumento que
tiene aspectos de educacion, economia, salud, género, religion y por ello debemos
insistir, va lo mencioné hace un momento, nos ofrece férmulas que no pueden
retrasarse. Hay que fijar la atencion en la television, en la computadora, etcétera,
asi como que fomenta la contemplacién, hace la comunicacién compleja v la
reflexion; yo creo que no hay mejor instrumento para hacerse de conocimientos
que leer y reflexionar. Porque la televisiéon nos da informacién, pero la lectura,
podemos regresar, podemos verlo cudntas veces lo hemos leido v ver paginas
maravillosas que nos gustan, nos hacen pensar, que nos llevan y que nos mueven
a cuestiones a veces personales, sentimentales, sociales.

Yo les he de confesar que me encantan las pdginas de Vasconcelos, cuando
narra como dormia en los patios de Piedras Negras, Coahuila, en la época de
calor. Eso lo hacia yo, yo soy de Piedras Negras, Coahuila. Entonces, pensar que
Vasconcelos lo escribe maravillosamente ademds, es un gusto para mi y leer y
releer eso me proporciona posiblemente mds placer que leer una o varias cosas
complejas, la filosofia, los estudios socioldgicos. No creo que exista mejor forma
de poder acceder a esto que mediante la lectura. Perder estas posibilidades, sin lugar a
dudas constituye un empobrecimiento de las grandes culturas. Necesitamos incluir
entonces la lectura en nuestras vidas. Todas las actividades que realicemos, educacion,
diversion, esparcimiento, trabajo, vida social, salud, empleo, etcétera, en todas
debemos estar pensando y contemplando que debe estar incluida la lectura en
ellas, para que tengan un sentido para nosotros, para las otras personas y para la
sociedad en general. (Es posible fomentar la lectura?, algunas personas aseguran
que esto se hace con cursos v talleres.
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Otras personas piensan que se hace con una Ley de precio tnico, y algunas
mads sostienen que no se puede fomentar la lectura. Esto es parte de la educacion v
debe estar integrada en la vida de los nifios. Esos serfan las dos prioridades, que la
gente aprenda a leer en la parte escolarizada de su vida y que ese aprendizaje esté
integrado a su vida social.

Hay algunas malas nuevas, el porcentaje de adultos que leen, lejos de aumentar
estd disminuyendo. En Estados Unidos al menos la mitad de los adultos no leen li-
teratura. El ritmo de declinacién estd en aumento. ¢(De dénde saqué todo esto?, hay
una organizacion que me encontré que se llama Fondo Nacional para las Artes en los
Estados Unidos y han hecho una serie de encuestas, del tipo de la que hicimos en
México, con la ventaja de que las hacen con mayor frecuencia y van monitoreando
una serie de cosas que permiten hacer ciclos de informacion, y se ha encontrado que
los jovenes estan leyendo menos y que los adultos, nada mds que los jovenes en un
ritmo mas acelerado v que estd aumentando el indice de gente que no lee. Podemos
decir, si cada vez que voy a Estados Unidos veo maés librerias por todos lados, atin asf
estan asi, porque mucha de la literatura tiene que ver con cuentos, novelas y poemas,
ya en una lectura que es diferente, ellos no cuentan aquellos libros que tienen que ver
con el trabajo y la escuela.

Ahora bien, dirdn y entonces qué hacemos. Yo dirfa que hay que hacer muchas
actividades publicas o privadas, individuales o colectivas que propicien que las per-
sonas lean mas, que utilicen la lectura como una fuente de enriquecimiento indivi-
dual. Yo optaria porque se hicieran clubes de lectura entre vecinos y las mamas las
organizaran en las escuelas, porque los chicos que juegan fttbol, ademds tuvieran
alguna actividad asi. Tenemos que hacer una cruzada realmente para que la lectu-
ra entre como una necesidad propia del alumno, pero tenemos que hacerlo todos,
no podemos dejarselo simplemente al Estado. Decir que es una responsabilidad de
Conaculta promover la lectura, no sé si los programas son los mas exitosos o no,
no los conozco, no los he estudiado a fondo, pero creo que de todas formas serian
insuficientes.

No hay soluciones subitas, yva lo hemos dicho o aisladas para mejorar la lectura
en la sociedad, como no hay una razén tnica para que se lea poco. Si hubiera una
sola razén serfa muy fécil atacarla, tendriamos una solucién, pero no es asi y cada
grupo, escritores, maestros, editores, periodistas, bibliotecarios, legisladores y todos
los interesados en la lectura van a ofrecer sus propias soluciones. Entonces, to-
mémoslas, undmoslas y tratemos realmente de fomentar la lectura usando todos
los recursos y lo mejor de nuestra gente para que podamos hacerlo bien.

Muchas gracias.
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SANDRA FRIED

El Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas pretende ofrecer
puntos de acceso gratuitos a computadoras con Internet, iniciativa cuya mayor inci-
dencia social puede ubicarse en las poblaciones en donde las bibliotecas equipadas son
la tinica posibilidad de acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Dentro de un contexto globalizado, caracteristico de la sociedad contemporanea,
se puede decir que aun existen grandes sectores excluidos de la posibilidad de un
desarrollo, debido a lo que se ha sido denominado como brecha digital, v que se
resume como las diferencias que existen en el uso y posesion de tecnologias de la
informacioén entre individuos, comunidades, paises o regiones, dentro de un contex-
to social determinado. En este sentido, la Fundacion Bill v Melinda Gates ha logrado
multiples avances, abriendo un mundo de oportunidades al apoyar a las bibliotecas
publicas que ofrecen al publico usuario el servicio gratuito de computadoras con
acceso a Internet.

México es uno de los paises que trabaja para que poco a poco la llamada brecha
digital disminuya. Esto gracias al trabajo que realizan las bibliotecas y a la im-
portante alianza entre el gobierno mexicano, quien aporté 40 millones de délares,
la donacién de la Fundaciéon Bill v Melinda Gates por 30 millones de délares vy el
apoyo de software de México de 9.9 millones de dolares, quienes juntos han hecho
posible que en la actualidad un tercio de las bibliotecas ptuiblicas, ofrezcan acceso
gratuito a computadoras con acceso a Internet. Lo que ha dado como resultado que
se cuente con 2 mil 728 bibliotecas publicas conectadas a Internet, y se sume un
total de 15 mil computadoras distribuidas a nivel nacional, incluso en los rincones
mas apartados del pais. Asimismo, con el gran apoyo del gobierno federal, los go-
biernos estatales y municipales se ha podido tener 750 mil horas de capacitaciéon
a bibliotecarios con la finalidad de eficientar el servicio en las bibliotecas ptblicas
de México.

Ahora bien, Advocacy es un programa que cumple una serie coordinada de accio-
nes, para motivar a actores locales y nacionales, con el fin de proveer los recursos y
politicas necesarias para un sistema de bibliotecas ptiblicas sostenible v con el mejor
impacto. Es decir, promover los servicios, demostrar el impacto y el crecimiento de
la demanda para garantizar el continuo uso de Internet, y financiamiento para las
bibliotecas, porque el impacto en la vida de las personas es el objetivo més importante
y el reto es planificar y demostrar un impacto favorable.
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Para ello, primero se hace una serie de estudios de investigacién, en los cuales se
indaga qué necesitan los usuarios; se diseflan programas adecuados y acordes a la
realidad de cada zona; v posteriormente se mide si estas metas se cumplen. Una vez
concluido el trabajo, se utiliza esta informacién de éxito para Advocacy.

Cabe mencionar que los coordinadores estatales y bibliotecarios cumplen una
funcién clave en el objetivo de Advocacy, porque gracias a su visién y trabajo, pue-
den ofrecer oportunidades para que las personas mejoren sus vidas. Es por ello que
agradecemos su dedicacién y compromiso en beneficio de los usuarios. De igual
manera, al proporcionar personal, actualizar computadoras, mantener edificios
que cumplan las necesidades primordiales v 1o mas importante, ofrecer conexién a
Internet y maximizar y respaldar el impacto al reducir desigualdades, ofrecer opor-
tunidades para las personas més necesitadas y con menos recursos.

En pocas palabras el programa Advocacy cumple con su meta original que es
la de ofrecer acceso gratuito a computadoras e Internet en una cuarta parte de las
bibliotecas publicas de México. Y como ejemplo que da testimonio de lo que el pro-
grama esta logrando, presentamos a continuacion el caso de una persona a quien
podemos decir que nuestro programa le cambio la vida.

Oralia Lopez, una mujer de escasos recursos econémicos, barria las calles en su
natal Zacatecas. Su trabajo le redituaba 50 pesos al dia antes de aprender a usar la
computadora en su biblioteca local. Ella, gracias a su esfuerzo y a la oportunidad
de contar con computadora de acceso gratuito, puedo a través del tiempo, obtener
un certificado que la acreditaba para ensefiar computacién. Ahora da clases a nifios
y a adultos en su comunidad. Dice que su vida vy la de sus dos hijos han mejorado.
Asi que muchos usuarios, como Oralia, estan usando sus nuevos conocimientos
para aumentar sus ingresos.

Como podemos ver toda biblioteca que proporcione servicio de Internet debe elaborar
una politica propia para la prestaciéon de este servicio de acuerdo con las necesidades
y caracteristicas de su comunidad y ponerla a disposiciéon del usuario cuando vaya a
hacer uso del mismo. Esta, ademés de proyectar una buena imagen de la biblioteca,
pone de manifiesto que se preocupa de que los usuarios hagan un uso prudente v
responsable de Internet, asi conjuntamente puede servir para responsabilizar al ptiblico
que la consulta vy evitar responsabilidades a la biblioteca ante posibles usos indebidos.

Ademads, se deben tomar en cuenta las distintas disposiciones legislativas del lu-
gar relacionadas con los contenidos ilicitos en Internet, las bibliotecas evitaran que
se les asocie con cuestiones que puedan considerarse ilegales ademas de demostrar
que se preocupan por la seguridad de aquellos, especialmente nifios y jovenes, que
utilizan la red.
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Metadatos y organizacion de la informacion

FiLBERTO FELIPE MIARTINEZ ARELLANO

Nuestra época se caracteriza por una serie de cambios experimentados en la forma
de generar, distribuir y accesar la informacion. Somos testigos de una transfor-
macién de la comunicacién impresa hacia una comunicacién basada en medios
electrénicos y el uso de Internet como alternativa para producir, difundir y obtener
informacién se vuelve un hecho cada dia mas comun. Ciertamente, estos formatos
representan un nuevo medio para realizar las acciones sefialadas, sin embargo, al
igual que en el mundo de la informacién impresa, para que estos recursos sean
conocidos, v por lo tanto utilizados, es necesario organizarlos adecuadamente.

Lo anteriormente expuesto pone de manifiesto uno de los problemas a los que
actualmente se enfrenta la Bibliotecologia: el establecimiento y desarrollo de siste-
mas que permitan una efectiva organizacion de los recursos electrénicos para que
éstos puedan ser identificados, localizados, accesados y utilizados por los miembros
de las comunidades a las cuales va dirigida la informacién que contienen.

En la actualidad han surgido diversas alternativas que estan siendo utilizadas para
identificar y localizar los distintos tipos de recursos electrénicos, las cuales han sido
denominadas metadatos. Por lo tanto, el conocer las caracteristicas de los distintos
sistemas de metadatos que estan siendo utilizados en la organizacién y recuperacién
de los recursos de informacién electrénica es una necesidad para los involucrados
en las tareas de organizacion bibliogréfica y documental.

Tomando en consideracion lo anterior, a continuacién ofrecemos un panorama
general acerca de los metadatos y su importancia en la organizacion de los recursos
electrénicos.

{Qué son los metadatos? Estos han sido definidos de muchas formas:

4 Datos sobre datos.

¢ Conjunto de elementos que pueden ser usados para describir y representar
objetos de informacion (Xu).

& Datos que describen los atributos de un recurso de informacién y apoyan su
localizacién identificacién, evaluacién vy seleccién, entre otras funciones, las
cuales pueden ser llevadas a cabo por un usuario final o por sus agentes (otras
personas o sistemas automatizados) (Dempsey v Heery).
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% Datos asociados con objetos de informacién los cuales evitan a sus usuarios

potenciales el tener un conocimiento previo de su existencia.

¢ Los metadatos tienen tres funciones basicas:

@ Proporcionar una descripcién de una entidad de informacién junto con otra

informacion necesaria para su manejo y preservacion.

@ Proporcionar los puntos de acceso a esa descripcion.

& Codificar esa descripcion.

TIPOS DE METADATOS

¢ Metadatos para contenido y descripcion

1seD (International Standard Bibliographic Description)
AACR2 (Anglo American Cataloguing Rules)

AppM (Archives, Personal Papers and Manuscripts)

Tl (Text Encoding Initiative) Headers

Dublin Core

ciLs (Government Information Locator Service)

rGD (Federal Geographic Fata Comittee) Content Standar for Digital Geospatial
Metadata (cspam)

vrA (Visual Resources Association) Core Categories for Visual Resources

eAD (Encoded Archival Description)

@ Metadatos para codificacion

MARC (Machine Readable Cataloging)
usMARC (United States MARrC)

UNIMARC (Universal MARC)
sGML (Standard Generalized Markup Languaje)
p1D (Document Type Definition)

el (Text Encoding Initiative)
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+ urML (Hipertext Markup Languaje)
* £AD (Encoded Archival Description) ptp
* MARC DTD

« xML (Extensible Markup Languaje)

DIVERSIDAD DE METADATOS

Existen una gran diversidad de metadatos debido a:
a) La existencia de diferentes tipos de usuarios:

Usuarios que requieren términos para accesar documentos
Investigadores que requieren amplia informacién de un recurso
b) La existencia de diferentes tipos de recursos
Recursos con una existencia fugaz
Recursos con un valor comercial
Recursos de gran valor para la investigacion
¢) La existencia de diferentes proveedores de informacion
Servicios de informacién comercial

Servicios de informacién académica y para la investigacion

NucLEO DE DUBLIN

Es un sistema disefiado para la descripcion de recursos electréonicos, asi como para su
localizacién y recuperacion. Estd conformado por un conjunto de quince elementos
y su flexibilidad permite que estos elementos puedan ser modificados y ampliados.
Su disefio es intuitivo, lo cual permite que los creadores de informacién puedan
codificar por sf mismos sus documentos en el momento de generarlos.

En la actualidad el concepto de metadatos adquiere especial relevancia por la ne-
cesidad de perfeccionar la forma como describimos y recuperamos la informacion, a
partir del entorno digital de las redes de informacién. Obviamente, la respuesta no
sOlo esta en el manejo de estos términos tecnoldgicos, sino en comprender su valor,
y a partir de ello aplicarlo en la organizacién de la informacién, con la finalidad de
contar con todas estas herramientas que el &mbito digital nos ofrece, para facilitar
y optimizar el manejo e intercambio de datos.
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Legislacion de la relacion que debe existir entre la
biblioteca publica y la educacion basica en México

Jost GILBERTO FLORES VALDEZ'

RESUMEN

La educacion de nivel basico y las bibliotecas son dos &mbitos de gran importancia
para el proceso educativo de las personas. El objetivo de este trabajo es dar a cono-
cer la forma cémo la biblioteca publica se podria transformar en un apoyo para
el desarrollo educativo, cientifico y cultural de los alumnos de nivel basico vy de la
sociedad en general.

ParaBras Crave: Ley General de Bibliotecas, educacion bésica, desarrollo educativo,
bibliotecas.

La Ley General de Bibliotecas Puiblicas surge en 1987, en ésta se contemplan los
aspectos normativos que regulan el funcionamiento y operacién de las bibliotecas
publicas de la Red Nacional, vy la integracién de recursos, funciones, ampliacién y
diversificacion de los acervos en la biblioteca publica.

Por lo tanto, considerando que la Secretaria de Educacion Publica tiene relacion
con esta ley, es preciso analizar y valorar lo que a continuacién es una sugerencia
para un mejor funcionamiento de la biblioteca ptblica en nuestro pais.

En el articulo 7, incisos 1v v v, se menciona lo referente a la seleccién de material,
asi como el desarrollo de colecciones dentro de la biblioteca; también cémo formar
un acervo de publicaciones periddicas, publicaciones informativas, recreativas y
formativas. Sin embargo, en este articulo a la sep le hizo falta sefialar algo de suma
importancia: el vinculo que debe existir entre la educacion bdsica y la biblioteca
publica.

La educacién bésica es la etapa de formacién en la que se desarrollan las habi-
lidades del pensamiento y las competencias bdsicas en los educandos, con el obje-
tivo de brindarles las herramientas necesarias para su vida cotidiana y favorecer

" Jefe de Biblioteca del Hospital de Especialidades Centro Médico Nacional Siglo xxi, Instituto Mexicano del Seguro Social.
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el aprendizaje sistemético y continuo, asi como las disposiciones vy actitudes que
normardn su vida. En la legislacion esta descrita como un derecho y una obligaciéon
de los ciudadanos y comprende tres niveles obligatorios: un afo de preescolar, seis
de primaria y tres de secundaria.

A partir de esto, se debe considerar que la biblioteca publica fue creada para
contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas, fomentando la lectura, brin-
dandoles acceso a la informacién;' sobre todo si se considera que en el manifiesto
de la Unesco se menciona que la biblioteca ptiblica debe ser un componente esencial
de cualquier estrategia a largo plazo para la cultura, la provisiéon de informacion,
la alfabetizacién v la educacion;* ademads tiende al bienestar, el desarrollo educativo,
social v cultural de la sociedad, asi como a satisfacer las necesidades de conocimiento
e informacién que surgen de la vida cotidiana, dentro de la sociedad.

Se puede considerar a la biblioteca ptiblica como un soporte esencial para la edu-
caciéon permanente y el progreso cultural de las personas y los grupos sociales que
configuran un entorno determinado.

De acuerdo con Maxa Pinto, “las bibliotecas publicas pueden desarrollar un papel
decisivo en la integracion de los grupos minoritarios en la sociedad de acogida a
través de la promocién del intercambio de culturas y de programas de formacién en
alfabetizacion informacional. Al tiempo que, pueden servir como foro de aprendizaje
intercultural para la comunidad de la sociedad de acogida”.’

Por lo tanto, es necesario que la Biblioteca Publica trabaje en forma conjunta con
los planteles que integran la educacién basica en el pafs, para de esta forma contem-
plar dentro del acervo, material que los mismos maestros consideren necesario para
el mejor aprovechamiento del tiempo de estudio por parte de los alumnos, v asi sea
de utilidad para enriquecer v aumentar los conocimientos que éstos van adquiriendo.

Se empezaria a considerar a la biblioteca ptiblica como un espacio donde se apoya
el desarrollo educativo, cultural y cientifico del pais. De ahi la importancia de crear
un apartado dentro de la Ley General de Bibliotecas Publicas, en el cual se establezca
la forma de trabajar entre las bibliotecas y la sep.

Este apartado se podria incluir dentro del articulo 7 de esta Ley, mediante los
siguientes incisos, y quedaria de la manera siguiente:

xviL.- La Secretaria de Educacion Pablica contemplard como una actividad nece-
saria de cubrir, que los maestros revisen el material bibliohemerografico que existe

! Alejandro Uribe Tirado, “Los bibliotec6logos y bibliotecarios, agentes lideres en la formacién de estudiantes y

comunidades para el acceso a informacién de calidad utilizando Internet”, en Revista Biblios, nam. 29, 2007.

2

2 Manifiesto de la Unesco sobre la Biblioteca Pablica, 2007.
? Maria Pinto, Alfabetizacion informacional para una sociedad intercultural: algunas iniciativas desde las bibliotecas piiblicas,

Anales de Documentacion, 2007.
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en la biblioteca publica mds cercana al plantel donde laboren. Esto con el fin de que
estén enterados del material con que se cuenta.

xvi.- La biblioteca ptiblica por su parte, tendrd que implementar un curso para
los maestros que laboren en planteles de nivel basico, en el que deberan considerarse
las diversas funciones vy actividades que se realizan, asi como un panorama muy
completo de toda la coleccion de la biblioteca.

Asi se estaria creando un verdadero vinculo entre la biblioteca publica v los
maestros de nivel basico, lo cual provocaria un cambio, tanto en la educacién del
pais como en el nivel cultural de la poblacién, debido a que los alumnos visitarian
con mads frecuencia la biblioteca ptblica.

Se sugiere como una actividad obligatoria que los maestros conozcan el material
de la biblioteca v todo lo que en ella se realiza, puesto que hasta el momento no lo
hacen. Incluso, cuando les asignan trabajos a los alumnos sélo se apoyan en el ma-
terial que la sep les brinda en cada ciclo escolar, cuando es necesario que los alumnos
trabajen con otros materiales para enriquecer su desarrollo cientifico y cultural.

Para contar con material actualizado y que realmente apoye a este desarrollo, se
sugieren los siguientes incisos:

xix.- La Secretarfa de Educacion Publica solicitara a todos los maestros de educacion
bésica que envien a la direccion de su plantel las propuestas de material bibliografico
necesario para incrementar el desarrollo cultural y cientifico de los alumnos; los
directores de los diversos planteles, a su vez, tendrdn que trabajar con el personal de
bibliotecas ptblicas mas cercanas a su plantel, para conocer el material con que se
cuenta y el que serd adquirido. Este corresponder4 a los planes de estudio contem-
plados por la sep, el cual se solicitard a més tardar al término de cada ciclo escolar
para que sea adquirido y puesto en circulacién al inicio del proximo.

xx.- La Secretaria de Educacion Publica destinard un presupuesto extra para el
desarrollo de colecciones de cada una de las diferentes bibliotecas que componen la
red, mismo que se incrementard afio con afio para aumentar y actualizar las co-
lecciones y asi estar acorde con las necesidades de informacién de los alumnos de
educacion bésica.

De esta manera, la biblioteca publica tendra material que realzara su utilidad,
ya que éste se incrementard de forma paulatina y constante, y se considerard como
un medio rentable para el mejor aprendizaje continuo. Ademads, con este esfuerzo
se pretende incrementar la calidad de vida de los ciudadanos.

Sobre lo anterior, algunas consideraciones son:

1. Los alumnos de nivel basico no estdn acostumbrados al uso de la biblioteca
para complementar los conocimientos adquiridos en el aula, la mayoria de
ellos solo se queda con lo visto en clase y en los libros que corresponden al
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ciclo escolar. Lo que se pretende es que el alumno aumente los conocimien-
tos adquiridos en el aula, y una de las maneras mads sencillas es fomentar el
uso de la biblioteca publica. Para esto es necesario que cuente con material
actualizado, recomendado por el maestro.

2. Al mismo tiempo, se fomentara las actividades de investigacion, lo cual no
se hace con mucha frecuencia. Con la ayuda del personal de las bibliotecas
publicas, despertaran en los alumnos el gusto por la investigacién para la
realizacién de sus trabajos y tareas escolares.

3. Se podria pensar que esta propuesta se dirige s6lo hacia la biblioteca escolar,
pero no es asi. Muchos alumnos van acompafiados por padres o algun fa-
miliar, quienes al mismo tiempo podrian conocer la coleccién de la biblioteca
publica y asf aumentar sus conocimientos culturales. Ademds, sabemos que
muchos de los planteles de nivel basico no cuentan con biblioteca escolar, por
eso la propuesta esta dirigida al fortalecimiento y crecimiento de la biblioteca
publica, porque incluye tanto a los alumnos como a sus familiares, quienes
serfan los encargados de difundir los cambios que ésta realiza en beneficio de
la comunidad a la que sirve.

No se debe pasar por alto que para un mayor aprovechamiento de todos los recur-
sos de la biblioteca, es necesario aplicar un buen plan de accién para su difusion.
Por ello, Conaculta nos recomienda que “la meta de la promocién de la biblioteca
debe estar vinculada con las metas generales de la biblioteca y con los programas de
concientizacion publica. Para llevar a cabo una campafia eficaz de promocion de las
bibliotecas, el mensaje debe ser unificador, claro y elocuente.”*

Con este tipo de promocién se informaria a los estudiantes de nivel basico y a la
poblacién en general, sobre los nuevos materiales con los que cuenta la biblioteca.

De acuerdo con lo anterior, la biblioteca publica apoyaria de forma directa el
desarrollo educativo, cientifico y cultural de los alumnos de nivel basico y en gene-
ral de toda la poblaciéon de nuestro pais, y se reafirmaria lo que el Doctor Federico
Herndndez menciond: “este es un momento histdrico para el posicionamiento de
los servicios bibliotecarios, de las unidades v de los centros de documentacién y por
ende de nuestra profesién.”’

* Manual para promotores de bibliotecas, Conaculta, 2003.

° “En vias de ingresar Biblioteca Ptblica a sociedad de la informacién”, en Periddico en linea Informador, disponible en
http://informador.com.mx/tecnologia/2008/12319/6/en-vias-de-ingresar-bibliotecas-publicas-a-sociedad-de-la-
informacion.htm.
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La ecologia de la informacion

Jost ALBERTO GONZALEZ SOLANO”

RESUMEN

La Ecologia de la Informacién es un marco tedrico conceptual que pondera la identi-
ficacion, andlisis v disefio de directrices de informacién congruentes con el ambiente
normativo que rige a la sociedad. Ella se basa en un enfoque holistico por medio del
cual se analiza el entorno informativo y cada uno de los atributos que lo integran;
éstos son: la diversidad de informacion, los cambios de paradigma, la observaciéon
del entorno y el comportamiento de las personas. Por tltimo, se analiza el concepto
de transparencia y su pertinencia en la implantacién de dichas directrices.

Parasras Crave: Ecologia, informacion, directrices, biblioteca, holistica, transparencia.

¢{Cémo se identifican? ¢Cémo se analizan? ¢Cémo se diseflan? Las directrices de in-
formacién requieren de un marco legal y normativo para lograr su implantacién. El
estudio de las mismas comprende a todas aquellas normas que regulan el quehacer
de las personas v sectores de la sociedad, en torno a la transferencia de informacién
dentro y fuera de una organizacién, asi como a su disponibilidad, acceso y recupe-
racion, como un medio eficaz para alcanzar la comunicacion entre generadores y
usuarios. A todo esto, se le conoce como Gestion de la Informacion.

Estrategias, planes, proyectos, programas y otros instrumentos operativos no
son mas que el resultado directo de la cosecha de directrices, que no sdélo tienen que
ver con el esquema organizacional de cualquier biblioteca como unidad de informa-
cién, sino que también rigen todos aquellos rubros institucionales que integran el
sistema de nuestra sociedad. Estas tienen la funcién de orientar todas las actividades
proyectadas desde el génesis mismo de una organizacién hasta su propia decadencia,
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en el desarrollo de los modelos de
transferencia y recuperacion de la informacion. Las directrices de informacién forman
parte integral de la espesa selva de politicas publicas que hoy en dia rigen al pais.

" Colaborador de Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal (RedALyC).
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Con el fin de cultivar las mejores directrices de informacién debemos considerar
las creencias, valores y paradigmas ampliamente compartidos por los integrantes del
ecosistema cultural de nuestra sociedad. En un medio ambiente hostil, las “politicas”
de informacién deben adecuarse a un entorno institucional, nacional e internacional.
La ecologia de la informacién promueve la sostenibilidad del medio ambiente politico.
Antes de deliberar en nuevas “politicas”, debemos convenir en un valor universal
que todos los seres humanos, tanto inferiores como superiores, hemos aprehendido
con el paso del tiempo: el derecho inherente a estar informados.

La Ecologia de la Informacién es, entonces, un marco teérico conceptual que nos
permite delinear directrices de informacion mediante un enfoque holistico, es decir,
mediante la evaluacién de un medio ambiente determinado por multiples situaciones
que conforman una sola realidad. Se trata de una comprensién integradora y con-
textual de todos los procesos, eventos e individuos interrelacionados entre si y que
estructuran una “realidad entera”. El fin de este enfoque reside en la apreciaciéon
que el individuo pueda adquirir de todas aquellas interacciones y particularidades que,
por lo general, no es capaz de percibir encuadrando sus sentidos en el “todo” de
una realidad. La palabra se deriva del griego holos v significa “entero”, “completo”,
“todo”, v alude a la situacion de un objeto de estudio en relacién con otras realidades
u otras circunstancias: la realidad de la “cosa entera” es muy diferente de la realidad
de cada una de sus partes.

Para Davenport, la perspectiva holistica del fenémeno informativo hace énfasis en
todo el entorno de una institucién o empresa, de la misma forma en que la ecologia
hace énfasis en los entornos integrados del medio ambiente influenciado por los
seres vivos v su actividad'. Por ello, no resulta necesario hablar de una biblioteca en
particular para caer en la cuenta de que el enfoque holistico es, desde una perspectiva
“&rea” de la realidad, una mirada al vacio que nos impide ver el concepto integrador
de su verdadera existencia, salvo el impetu que nos motiva a tocar fondo.

La gestion de la informacién busca ser abordada, por lo tanto, desde un punto de
vista ecoldgico de diversidad e interdependencia, tomando en cuenta a cada uno de los
elementos e individuos involucrados. Por ello, y pensando en lo anterior, el apren-
dizaje adquirido por el ser humano radica en el uso efectivo de la informacién que
necesariamente lo podra conducir a la elaboracién de una alta calidad de contenidos,
servicios, y, sobre todo, a una buena implementacion de directrices de informacién.

! T.H. Davenport, Information Ecology, Mastering the Information and Knowledge Environment, Oxford University Press,
1997.
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Davenport subraya cuatro atributos en el esquema ecologico de la gestion de in-
formacién, mediante los cuales se pretende profundizar en cada caracteristica de
este proceso tan importante para cualquier unidad de informacién en la actualidad?*:

1)

2)

3)

2 Idem.

La diversidad de informacién. “Asi como una ecologia biolégica florece con la
biodiversidad, una ecologia de la informacién florece con la infodiversidad”>.
Pero antes, ¢qué es la “infodiversidad”? En un mundo tan globalizado pode-
mos afirmar que existe tanta informacién como medios para recuperarla. La
acumulacion explosiva de informacion no puede conducir a otro final que
no sea el de la saturacion; esto muchas veces termina por ser un problema
grave al momento de seleccionar la informacién que nos permita generar un
nuevo conocimiento, a lo cual se le agrega la falta de fiabilidad de mucho del
contenido ofrecido libremente y de acceso abierto.

Los cambios evolutivos. El devenir del tiempo nos ensefla que la informacion
siempre ha pasado por diferentes y radicales procesos de cambio. Un ejem-
plo claro de estos cambios lo podemos encontrar en la evolucién misma del
proceso de comunicacion cientifica, en particular con la transicién que se
suscité desde el modelo impreso (paradigma expuesto por Garvey v Griffith
en 1971) hasta el mas reciente modelo promovido por el Movimiento de
Acceso Abierto a la Informacion Cientifica: “... el costo de las suscripciones
[a revistas cientificas] se habfa convertido en un monstruo que engullia el
presupuesto de las bibliotecas”*.

El énfasis en la observacién y la descripcion. El entorno social, cultural, poli-
tico, econdémico, institucional, nacional e internacional, son esenciales para
comprender mejor el entorno informativo actual. No existen, por lo tanto,
dos o0 mds entornos con caracteristicas similares; al respecto, Ikram Antaki
nos ilustra al decir: “La existencia de partidos politicos v de elecciones no
es suficiente para caracterizar una democracia. Hay paises que poseen una
importante poblacién campesina que no puede adoptar ni aplicar una de-
mocracia de estilo occidental avanzado. Hoy, el principio democréatico se esta

7 Elisa Margarita Almada Navarro, “Las politicas de informacién: marcos conceptuales y metodolégicos para su estudio”,
en Memoria del XXIV Coloquio de Investigacion Bibliotecoldgica y de la Informacién, México, UNAM/CUIB, 2006, p.105.

* Adolfo Rodriguez Gallardo, “Elementos que fundamentan el Acceso Abierto”, en Investigacion Bibliotecoldgica, 2008,

p.163.
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desencadenando hasta querer regentearlo todo”’. No se puede formular un
esquema normativo si antes no se logra comprender el entorno informativo
que impera en cada cultura.

4) El enfoque en las personas y su comportamiento relacionado con la informacion.
Al profesional de la informaciéon debemos entenderlo como aquel vinculo
entre la informacién y el usuario. Segtin Rendén Rojas “...el profesional de la
informacion es un agente activo dentro del circulo de la comunicaciéon social
(...), en segundo lugar es un colega dentro de la construccion del conocimiento
cientifico”¢. Por otro lado, los usuarios potenciales de la informacién muchas
veces estan lejos de comprender la utilidad de la misma o de ser capaces de
aprovecharla. En muchos casos desconocen la existencia de los servicios y
posibilidades disponibles.

Ahora bien, resulta necesario mencionar algunos factores criticos que intervienen
dentro de la ecologia de la informacién y que ademads son factibles de aplicarse en
su gestion: primero, las directrices disefladas deben ser acordes a las metas que una
biblioteca de calidad ptblica desea alcanzar; en segundo lugar, debe existir una com-
pleta congruencia entre los reglamentos vy las acciones realizadas; asi mismo se debe
fomentar un ambiente de informacién que radique en la cultura informativa que
posea la institucion; el profesional de la informacién es el responsable de la identi-
ficacidn, organizacion, seleccion, interpretacion e integracién de la informacion; v
por ultimo, es necesario considerar que la estructura y ubicacién de la informacién
debe tener una adecuada arquitectura.

Visto lo anterior, hace falta analizar una parte muy importante del esquema eco-
l6gico en la gestion de informacioén, a saber, la transparencia. Esta, para empezar, €s
una caracteristica propia de las sociedades libres que reclaman ante el poder el derecho
que tienen de conocerlo, buscando que no se convierta en un mal necesario. Dicha
caracteristica responde a un perfil de sociedad en la cual la existencia de los ciudadanos
es una realidad tangible y no una quimera que busca responder a lo ptiblico, basandose
en los principios de lo visible y lo manifiesto. Su objetivo es evitar la negacion de lo
publico vy el autoritarismo en el gjercicio del poder. El derecho a la informaciéon debe
consolidarse, pues, a favor de los ciudadanos, los cuales son el centro de todas las
politicas publicas implementadas.

° Tkram Antaki, El manual del ciudadano contempordneo, México, Editorial Planeta, 2000, p.7.

¢ Miguel Angel Rendén Rojas, “El papel del profesional de la informacion en el acceso y uso de la informacion documental”,
en La informacién en el inicio de la era electrénica: Informacidn, sociedad y tecnologia, México, unam/cums, 1998.
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Las bibliotecas puiblicas, como espacios de accidon colectiva en contextos de in-
formacioén, deben construir mecanismos de agrupacion e integracion. No obstante,
las actividades v cadenas de procesos normales de una biblioteca publica pueden ir
en contra de los criterios de transparencia. Asi, podemos mencionar a los siguientes
criterios como los més bdsicos para identificar las fallas de transparencia en la im-
plementacion de una directriz de informacion:

a) La inclusién: es importante incorporar en cada actividad organizativa a cada
uno de los actores principales que afectan a la toma de decisiones. De lo con-
trario, podemos suponer una falla de transparencia en los procesos operativos
en que pueda existir la exclusion de informacion.

b) La publicidad: resulta menester que cada una de las decisiones y procesos
llevados a cabo en la practica, queden debidamente documentados, ya que se
puede asumir una falla de transparencia en los procesos documentados que
torne dificil la publicaciéon de los resultados de una actividad.

¢) La verificabilidad: mediante ella podemos constatar que las decisiones y pro-
cesos se han llevado a cabo de la misma forma en que estan especificados y
definidos. Una falla de transparencia puede surgir de aquellas actividades
que no puedan verificar la correspondencia entre las decisiones tomadas v su
realizacion efectiva.

d) La responsabilidad: es la precision con que los actores que intervienen en la
toma de decisiones y en la implementacién de los acuerdos llevan a cabo sus
respectivos procedimientos. Por lo tanto, se espera una falla de transparencia
en aquellos procesos o actividades en los que no sea posible encontrar una
definicion légica o convincente de sus deberes, o en donde la asignacién espe-
cifica de relaciones entre actores y acciones sea dificil de determinar.

CONSIDERACIONES FINALES

En realidad, la ecologia de la informacién es un tipo de andlisis del entorno influido
por diversos agentes y distintos actores. Dicho andlisis implica tomar las decisiones
mas acertadas de una forma “consciente” y a partir de una visién mads objetiva
del medio ambiente, lo cual favorece la adquisicién de una clara percepcion de la
viabilidad y los riesgos que corre la implantacion de una directriz de informacién.
Por ello, el disefio de estas directrices requiere de un andlisis objetivo que tome
en cuenta los paradigmas actuales tanto en paises desarrollados como en vias de
desarrollo; el entorno local, nacional e internacional; la consideracion de las politicas
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publicas oficiales en los ramos de educacion e informacién; los agentes y los actores
que intervienen en el disefio de dichas directrices v la forma en que éstas son gestadas
en un ambiente total de transparencia.
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Proyecto estratégico de desarrollo
de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas
de Tlaxcala 2008-2011

*
Francisco ELoy CASTRO AMEZQUITA

Resumen

El Proyecto Estratégico de Desarrollo de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas de
Tlaxcala, busca normar y encauzar las actividades prioritarias de la Coordinacién
Estatal de Bibliotecas Publicas. Impulsa el desarrollo de las bibliotecas publicas de
Tlaxcala, teniendo como referente el Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011, como
parte del Programa de Preservacion de la Cultura, con tres lineas y ocho objetivos
estratégicos. El Proyecto parte de dos aspectos: apoyos para la formacion integral
de los usuarios y del personal bibliotecario y la difusiéon como intercambio de cono-
cimientos, asi como la participacién de la comunidad en una vida cultural intensa.

Parasras Crave: Ley de bibliotecas, proyecto estratégico, objetivos, programas opera-
tivos, gestion.

PRESENTACION

El Proyecto Estratégico de Desarrollo de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas de
Tlaxcala 2008-2011, surge de un esfuerzo de planeaciéon para normar y encauzar
las actividades prioritarias de la Coordinacién Estatal de Bibliotecas Publicas. La
tarea fue disefiar un marco teérico que sirva de referencia al quehacer cotidiano de
las bibliotecas puiblicas del estado, posibilitando el establecimiento de plazos para la
presentacion de insumos destinados a los programas operativos anuales, vy el tiempo
de ejecucion de tareas para la promocion de la lectura y de todos los servicios que
ofrecen los establecimientos que pertenecen a la red estatal, sujetos a un estricto
control y seguimiento por parte de la Coordinacién Estatal. En general, se considera

" Bibliotecario de la Biblioteca Ptblica Central Estatal de Tlaxcala "Miguel N. Lira".
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que el trabajo con la metodologia de la planeacién estratégica y la gestiéon por ob-
jetivos ha resultado positivo para el personal implicado, al ayudarlo a ordenar las
prioridades e impulsar el desarrollo de nuevas iniciativas.

La Biblioteca Puiblica Central Estatal Miguel N. Lira, de Tlaxcala, inici6 su funcién
como cabeza de la red estatal, un afio después de su inauguraciéon en 1982. La Ley
de Bibliotecas del Estado de Tlaxcala vigente, se publicé mediante el Decreto ntimero
48 del Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala, el 10 de abril de 2003.

El proyecto fue aprobado como un ¢je de la planeacién de toda la Red de Bi-
bliotecas Publicas del estado, dada la necesidad de integrar en un sistema tnico del
servicio bibliotecario todos los elementos de gestion de los servicios publicos v de
los procesos internos, poniendo en relacion los compromisos de calidad asumidos
en la gestion cotidiana de los procesos v servicios. Este presenta tres lineas y ocho
objetivos estratégicos mismos que se detallan a continuacion:

1. Desarrollo de la biblioteca como centro de promocion de la sociedad del cono
cimiento

1.1. Mantener una oferta adecuada v actualizada de puntos de acce-
so a la informacién electrénica.

1.2. Potenciar la funcién de la biblioteca como centro de formacién
permanente y de apoyo a los procesos educativos.

1.3. Intensificar el aprovechamiento de las tecnologias de la informa-
cion v la comunicacion en la prestacion de los servicios.
2. La biblioteca como centro cultural de la comunidad.
2.1 Aumentar la accesibilidad a los espacios y servicios.
2.2. Potenciar la coleccién de materiales informativos.

2.3. Desarrollar un programa amplio y diversificado de actividades
culturales.

3. Consolidacion de un sistema de gestion moderno.

3.1 Racionalizar la gestion potenciando la planeacion estratégica y la
evaluacion como herramientas de calidad.

3.2. Promover el desarrollo de los recursos humanos.

Para aproximarse a la gestion cotidiana, la planeacién estratégica necesita de
una herramienta intermedia que concrete la forma de trabajar para progresar en el
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camino de la consecucion de sus objetivos, que nos lleva a establecer para cada afio
natural un grupo de objetivos especificos, concretos y cuantitativos, que conforman
el Programa Anual.

Eje estratégico: Difusién del conocimiento y otros bienes culturales, para la
formacion integral de la comunidad.

El proyecto impulsa el desarrollo de las bibliotecas ptiblicas de Tlaxcala, para guiar
y dar rumbo a las actividades de este importante sector, como parte del Programa
de Preservacion de la Cultura.

El soporte del proyecto caracteriza a la preservacion y difusion de la cultura
como el conjunto de acciones que contribuyen a producir, desarrollar y proteger las
préacticas propias de cada cultura. En ello confluyen los conocimientos cientificos,
humanfsticos, artisticos y tecnolégicos. Establece un didlogo entre la biblioteca y
la sociedad, v reconoce la importancia de reforzar la identidad nacional frente al
fenémeno de la globalizacion.

El proyecto parte de dos aspectos: apoyos para la formacioén integral de los usua-
rios y del personal bibliotecario, vy la difusién como intercambio de conocimientos;
asi como la participacion de la comunidad en una vida cultural activa.

Objetivo general: Contribuir a la preservacion y la difusion de las diferentes
manifestaciones culturales, cientificas, humanisticas y artisticas, producidas en
la entidad tlaxcalteca y en el pais. A continuacién se describen las cuatro acciones

prioritarias.

Fomentar la divulgacion de la cultura y el conocimiento cientifico.

RESPONSABLES
METAS ACCIONES INDICADORES PLAZOS Y OTROS
PARTICIPANTES
Disear las Documento de 4 meses.
estrategias para estrategias.
la difusion de
los productos
Lograr una de la comunidad Coordinador
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e espacios i Responsables
difusién de las adecuados anual.
> de Fomento a la

actividades culturales
en las bibliotecas
publicas del estado.

lectura
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Difundir v preservar el conocimiento por medio de los libros y las publicaciones
que constituyen el acervo de las bibliotecas ptiblicas de la Red Estatal.

RESPONSABLES
METAS ACCIONES INDICADORES PLAZOS Y OTROS
PARTICIPANTES
Impulsar una Programa 4 meses Coordinador
estrategia estratégico de Estatal de
eficaz de difusion. Bibliotecas
) difusion de los Puablicas
Megjorar la acervos
eficiencia dela | bibliogréficos, Jefes de
difusion de los | hemerograficos Departamento
acervos de las y videograficos
bibliotecas de las Directores de
publicas. bbibliotecas Bibliotecas
publicas Puablicas
Participar en Ntmero de Permanentemente
- Responsables
eventos que eventos. con evaluacion <
. de Area
permitan dar a anual.
conocer a los Responsables de
autores y sus
; Fomento a la
creaciones.
lectura

Establecer de forma sistematica programas de divulgacion del conocimiento y
difusion de la cultura, las artes v las humanidades, orientados a la comunidad en

general.
RESPONSABLES
METAS ACCIONES INDICADORES PLAZOS Y OTROS
PARTICIPANTES
Diversificar el Nuamero de Permanente Coordinador
uso de los asistentes por ¢/evaluacion Estatal de
i tipo de evento anual. Bibliotecas
cerrados y cultural. Publicas
abiertos de la
Red, para la
difusién de la
cultura. Jefes de
- Departamento
- I e
Incrementar la Prqt!loy)el la Ntmero de P’ermaner}ﬁe
. K realizacion de eventos por ¢/evaluacion Responsables
asistencia de actividades cada biblioteca anual. de Area
1os usuarios a culturales y publica.
) " humanisticas
0s eventos :
que involucren Responsables
culturales en a las bibliotecas de Fomento a la
las bibliotecas publicas. lectura,
PR Involucrar a Nutmero de Permanente P
publicas. ) ) N ¢ e Coordinacién con
otros agentes programas c/evaluacion PR
N instituciones
promotores de formulados en anual.
PUTTR S federales,
actividades coordinacién.
. e estatales,
culturales. -
—— ) — municipales y
Redisenar los ocumento de 4 meses otros agentes
1g§ca1}}smos de Crl.f‘u‘lf)ls de interesados en
dlfus.lo.n de las difusion. la difusién
actividades cultural
culturales.
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RESPONSABLES

METAS ACCIONES INDICADORES PLAZOS Y OTROS
PARTICIPANTES
Incrementar la Fomentar la Ntimero de Permanente
asistencia de exhibicion de la exposiciones c/evaluacion
los usuarios a | obra cientifica o por tipo de obra. anual.

los eventos plastica
culturales en | generada por la
las bibliotecas comunidad
publicas. tlaxcalteca.

Cartelera

o~ 4 meses
disefiada.

Numero de Permanente
actualizaciones. c/evaluacion
anual.

Incrementar los espacios para el intercambio artistico y cultural.

RESPONSABLES
METAS ACCIONES INDICADORES | PLAZOS Y OTROS
PARTICIPANTES
Incrementar Ampliar los Metros 3 afios | Subcoordinador
los espacios espacios de cuadrados de de laRed
para el encuentros y de areas de
intercambio recreacion. exposiciones Coordinacién de
artisti.co, Diversificar los Y d? . 5 F’rYiCiOS_
académico vy servicios v recreacion. Administrativos
cultural espacios de
encuentro

Las actividades culturales de la biblioteca se realizan gracias a la colaboracion de la
comunidad intelectual integrada por escritores, grabadores, pintores, artesanos y
actores de teatro, con el patrocinio de instituciones publicas y privadas que se inte-
resan por el desarrollo socio-cultural de la comunidad tlaxcalteca.

El Programa Anual representa las concreciones o modificaciones que cada afio de
gjercicio presupuestal se realizan en los diferentes aspectos del Proyecto Estratégico. Es
un documento elaborado por cada area de la sece v por las Bibliotecas Municipales y de
Comunidad, en el que se presenta un proyecto de actuacion de todos los responsables
de la promocion de la lectura en las bibliotecas publicas de la red, en coordinaciéon
con los agentes activos de la colectividad, para alcanzar metas claramente definidas.

Es una relaciéon de intenciones y de compromisos, fruto de la reflexién y el
estudio previo de condiciones concretas que faciliten o dificulten el éxito de un de-
terminado centro de cultura comunitaria.

El Programa Anual se dirige, en primer lugar, a la propia comunidad de las bibliote-
cas publicas, que sirve de pauta y compromiso de todos los trabajadores bibliotecarios v
de apoyo al sector educativo. Posteriromente se envia un resumen a otras instancias
que puedan incidir en nuestra programacién, con apoyos materiales (presupuesto),
acervos bibliogréficos, artes plasticas, asesores de cursos, talleres, etcétera.
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El Programa Anual se elabora en la primera quincena de enero. Antes del 15 de
febrero se envia a la Coordinacién Estatal para su aprobacién y consta al menos de
los siguientes partes fundamentales:

Un Programa Anual considera, al menos, estas partes fundamentales:

@ Observaciones sobre los resultados obtenidos en el afio inmediato anterior.

@ Deteccion de las causas que los han producido, carencias en la estructura
administrativa y funcional y disfunciones en la actividad de todos los ele-
mentos personales, materiales, organizativos y curriculares que componen
el universo de una biblioteca publica.

@ Fijar las modificaciones para alcanzar determinados objetivos.

@ Exponer los acuerdos y compromisos entre el personal bibliotecario vy las
autoridades locales, asi como los posibles generadores locales de promocién
de la cultura, fijando prioridades y tiempo de realizacion.

@ Plazos para la realizacion de tareas y asignacion de responsabilidades.

El Programa Anual de las bibliotecas ptblicas se enriquece con las aportaciones de
todos los interesados en el quehacer cultural y el fomento de las actividades intelec-
tuales, para formar hdbitos de lectura, mejorar el nivel cultural de la poblacién en
general v fomentar la cultura de la participaciéon ciudadana, en beneficio de todos
los sectores que la componen: nifios, jovenes, adultos, discapacitados, ancianos y
poblacién que hasta ahora ha estado marginada del conocimiento de los productos
de la cultura, la ciencia, la tecnologia de la informacién y la recreacion.

BIBLIOGRAFIA
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Politicas publicas y bibliotecas publicas:
nuevos paradigmas, viejas problematicas

Jost RoqQue QUINTERO” v JULIO ZETTER LEAL™

RESUMEN

A partir de la idea de que la biblioteca publica es una institucion de Estado, que se
ve afectada por los vaivenes de la politica de gobierno, en este trabajo se presentan
algunas reflexiones en torno a la necesidad que existe hoy en dia de aplicar la nocién
v los contenidos de politica ptblica al quehacer, las funciones y la responsabilidad
social que tiene la biblioteca publica en la realidad contemporédnea. Asimismo, se
establece cudl puede ser la interacciéon entre ambos universos, politicas publicas
v bibliotecas publicas, y cémo la gestacion y la accién de las primeras pueden y
deben afectar positivamente a las segundas, en aras de satisfacer las necesidades v
expectativas de sus usuarios reales y potenciales. Finalmente se examina como puede
manifestarse este esquema en México.

Parasras Crave: Politica publica, biblioteca publica, México, participacion ciudada-

na, participacién comunitaria, usuarios.

INTRODUCCION

La primera década del siglo xxi, simbdlica por ser el inicio de un nuevo milenio,
representd para las bibliotecas publicas en México, un momento de nuevos retos
y expectativas. Pero no sélo por eso, sino también porque inicidbamos un régimen
de gobierno federal que vaticinaba el cambio, como una promesa de mejora y mas
desarrollo social, con mayores beneficios para todos los sectores de la poblacion
(Hacia un pats de lectores); lo cual -muy pronto- se ha demostrado que es mas dificil
y complejo de lograr y va mds alla de la promesa de un bien intencionado programa

" Director de la Biblioteca del Colegio de Ciencias y Humanidades-Sur, unam. Academia Mexicana de Bibliografia.
" Editor de la revista Biblioteca Universitaria, Direccion General de Bibliotecas, unam. Academia Mexicana de Bibliografia.

124



MARCO NORMATIVO Y LEGISLACION

—que no empobrece— o de un simple buen discurso —si no propdsito— que el viento
se llevd, v que resulta atin més lejano, si tinicamente se continta con la inercia o,
como se dice, “pan con lo mismo”.

No obstante, sila esperanza no muere al tilltimo, y para no dejar la impresion de
fatalidad, es necesario reconocer que siempre existe la posibilidad de una coyuntura,
de una oportunidad, para el cambio, pero hay que trabajarlo mas a fondo.

Por la forma como han surgido y se han desarrollado las bibliotecas publicas
en México, su devenir ha estado siempre ligado a la politica gubernamental v sus
diversos planes de desarrollo, va sea basicamente en la vertiente educativa o en la
que podriamos denominar sociocultural.

Y aunque ha habido altas y bajas, la tendencia ha sido m4s bien de auge, quizas
un tanto irregular o heterogéneo (como lo evidencian las mas de 7 mil 200 bibliote-
cas publicas que hay en el pais), pero en todo caso, como quizas diria el reconocido
sociflogo mexicano, don Pablo Gonzalez Casanova, acorde con las tendencias del
desarrollo mexicano, caracterizado por la existencia de una sociedad dual (en donde
existe de lo mejor pero también de lo peor) y a los vaivenes del gobierno en turno.
Finalmente, son problemas del desarrollo y de las soluciones que se instrumentan
para su solucion.

INTERACCION ENTRE POLITICA PUBLICA Y BIBLIOTECA PUBLICA

Es en este contexto que se debe observar la situaciéon de las bibliotecas publicas (v
quizds también las de las demds) como una cuestion de politica o estrategia de desa-
rrollo, pues es una figura que no escapa a los alcances v las influencias del marco
sociopolitico-econémico donde ocurre.

Aunque desde hace ya varios afios se comenta la pertinencia de aplicar politicas
publicas en el &mbito de las bibliotecas, y se reconoce que éstas constituyen una insti-
tucion social y politica promotora del desarrollo social y de la participacion ciudadana,
el hecho es que persisten problematicas que atin no han sido posibles de superar, como
el bajo nimero de usuarios de bibliotecas que prevalece, el incremento muy sustancial
del mercado de recursos y tecnologias de informacién y comunicacién y su impacto
en el sector bibliotecario, los esfuerzos nunca suficientes de promocién de la lectura,
el déficit de profesionales adecuadamente capacitados para las tareas bibliotecarias,
la inversion siempre escasa de recursos materiales y econémicos, la necesidad de in-
corporar de manera cada vez més activa y participativa a la ciudadania (los usuarios)
en la biisqueda de alternativas de accién y la definicion de objetivos de las bibliotecas,
por mencionar so6lo algunas.

Es necesario que esta nocion sea plenamente visible ante el Estado y la sociedad,
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y frente a las instituciones relacionadas con las bibliotecas, para que consideren la
funcién de la biblioteca publica dentro de determinados contextos y proyectos so-
ciales, y se disefien politicas que consideren el entorno y su vinculaciéon con otros
sectores, directa o indirectamente ligados a los fines de la institucién bibliotecaria,
como el desarrollo social, la politica econdmica, la politica tecnoldgica y cientifica,
entre otros.

Se parte de la consideracion de que el conjunto de relaciones entre biblioteca
publica, sociedad y Estado en este pais, presenta un especial interés no sélo por
los problemas sociales agudos que se han vivido en los Gltimos afios, sino por las
condiciones y caracteristicas particulares de desarrollo que ha tenido la propia bi-
blioteca publica.

Hoy en dia, el esquema tradicional de incluir este concepto en un proyecto de
apoyo a la educacién (que contintia siendo importante y necesario) y de agregar
expresiones y significados culturales en un ambiente altamente globalizado, pero
sin plantearse seriamente una reflexién politica que lo lleve al cumplimiento de obje-
tivos de democratizacion de la informacién y del conocimiento, con la concurrencia
de otras acciones adicionales de corte politico y socioeconémico, no resultard en
el logro de objetivos y metas de desarrollo social por mas que se diga lo contrario.

La biblioteca publica debe representar a una institucion que tiene la tarea de faci-
litar espacios de emancipacion v desarrollo pleno de la poblacién; debe ser reconocida
como una institucion con responsabilidad social y politica. Aun en el sentido estricto
del &mbito informacional debe garantizar a toda persona, la libertad de expresar sus
opiniones, as{ como, informar y recibir informacioén veraz e imparcial. Hacer del
derecho a la informacién una accién social que fomente una ciudadania responsable,
fundada sobre el reconocimiento pleno de los derechos humanos, en el contexto del
pais y del interés y bienestar nacionales.

Pero las dificultades no se encuentran solamente en la esfera de la comprensién
tedrica sobre la biblioteca publica v sus objetivos, ni en el &mbito exclusivamente
bibliotecario; también se hallan en la nocién de un concepto integrado en las poli-
ticas publicas de caracter estatal y gubernamental, que articulen efectivamente los
planes, programas, proyectos y acciones encaminadas a desarrollarla y a insertarla
en la vida politica, socioeconémica y cultural de las personas.

Es en este sentido, que el tema de politicas publicas sobre bibliotecas publicas
—entendidas como programas de acciéon gubernamental en un sector especifico de
la sociedad, en un espacio geografico determinado, con claras pretensiones de cam-
bio social y con una amplia participacién ciudadana—, se hace indispensable para
discutir su futuro vy el de la comunidad a la que atiende. Es decir, para concertar
a la sociedad civil y al Estado alrededor del valor, el lugar y las tareas que tiene la
biblioteca ptblica en los propésitos para democratizar cultural, social, econdémica y
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politicamente al pais e impulsar su desarrollo. De esta forma aportard estrategias
para promover y encauzar las demandas y las necesidades de la base social e impul-
sard las transformaciones necesarias del Estado.

BIBLIOTECA PUBLICA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Desde una optica democrdtica y participativa, no deben intervenir inicamente el
sector gobierno v los representantes del drea involucrada —en este caso los biblio-
tecarios y otros profesionales de la informacién- en el disefio v aplicacion de estas
politicas, ya que también es deseable la inclusion de otros actores del sector social a
favor de un proyecto de pais previamente concebido, en el que se haya participado en
forma conjunta. La aplicacién de esa politica y acciones que la acompafian no debe
gjecutarse como un simple acto de autoridad, sino como el producto de una labor de
convencimiento y de un esfuerzo mercadotécnico en el cual quede claramente establecida
la necesidad a subsanar v los objetivos y alcances deseados. {La meta fundamental?:
una mejor calidad de vida de la comunidad con caracteristicas de sustentabilidad.

En este marco, ¢qué tipo de biblioteca puiblica se definirfa?, ¢con qué estructu-
ra?, (qué servicios y productos nuevos o actuales ofrecer?, {serfa uno solo o varios
modelos de biblioteca?

Una respuesta negociable seria a la medida del cliente, del usuario vy de sus ne-
cesidades. Un concepto en el que se le consulte al usuario y se defina por sectores y
subsectores, por regiones, por localidades.

Una politica puablica, por su propia naturaleza, es definida por los actores gu-
bernamentales en forma escrita o de facto, pero de esta manera se consideraria
una politica de gobierno y su fin ptblico seria cuestionable. No obstante, el mismo
gobierno tiene la responsabilidad de crear un ambiente en el que todos los sectores
participen y se beneficien (o se vean afectados positiva o negativamente) de la obra.
En un entorno democrético el sector social debe tener cabida en la construcciéon de
la figura de biblioteca ptiblica que le va a satisfacer sus necesidades de informacion,
conocimiento, recreacién, educacion, convivencia social, o de todas aquellas que sean
definidas por el propio grupo social. Ademads, el gobierno estd obligado a fomentar y
facilitar esa participacion. En pocas palabras, representantes politicos v representados
deben participar de manera activa en el disefio de la politica publica.

En este sentido, una politica ptiblica no tiene porqué ser impuesta de arriba hacia
abajo. El proceso de su gestacion, disefio y aplicacion debe dar cabida a la participa-
cion ciudadana de profesionales, intelectuales y organizaciones de la sociedad civil.
Actualmente, varios grupos fungen como observadores y evaluadores de las acciones
politicas v del cumplimiento de la normatividad.
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En el sector de la informacion, a la luz de las tendencias que se estan presentando
anivel global, la participacién ciudadana se torna imprescindible. Pero en nuestro pais
este es un terreno en el que todavia faltan acciones de caracter integral que tiendan al
disefio de una politica nacional de informacién, en el que —por supuesto— habra que
incluir la parte referente a las bibliotecas publicas. Este es un tema que sigue cons-
tituyendo materia de Estado en México, en el que los especialistas de la informacién
v los demaés actores involucrados no deben quedar al margen.

“Realizar un control ciudadano sobre el cumplimiento de un derecho a leer v a
conocer, implicaria estar denunciando y promoviendo acciones positivas en favor
de la biblioteca v del uso de la informacién, de la calidad y variedad de sus servi-
cios, de la disponibilidad de libros e informacién (en todos sus formatos, a precios
[condiciones] accesibles a la poblacion), del uso social del Internet v de colecciones de
informacion electrénica. La participacién ciudadana como grupo observador tam-
bién tendria que vigilar aspectos inherentes a la oferta y uso de la informacién, ast
como al respeto y conservacion de la infodiversidad y la presencia de la pluralidad
reflejada en la informacién vy los aspectos éticos de la oferta de esta informacion.”!

Plantear seriamente el reto de gestar, promover v llevar a cabo politicas de in-
formacién congruentes, con un interés social vy nacional genuino, debe colocar a las
bibliotecas en una posicién medular, sobre todo a las ptblicas, pues en el famoso ciclo
de la informacion éstas constituyen un espacio en el que convergen y se interrela-
cionan diversos elementos que constituyen el leitmotiv de las politicas ptblicas en la
materia. Sin embargo, reconocemos que este es un tema muy sensible —como ya
lo han evidenciado infinidad de hechos en el pasado, v en un tiempo no tan lejano—
para los politicos vy estadistas en nuestro pais.

Pero, como se menciona al inicio de esta presentacién, algo se ha hecho; hay
avances v algo se podrd seguir haciendo. Asi, resulta esperanzador el programa
Megjoramiento y modernizacién de la Red Nacional de Bibliotecas Ptiblicas, con siete
estrategias que el titular de la Direccién General de Bibliotecas del Conaculta anun-
ci6 el afio pasado, precisamente en el marco de la séptima edicién de este Congreso
Nacional de Bibliotecas Publicas, para mejorar, modernizar, conservar y dar man-
tenimiento a las bibliotecas ptblicas mexicanas.

En cuya ejecucion y aplicacion deberan tener cabida, como se ha insistido, todos
los actores involucrados con la rectoria del Estado.

! Estela Morales Campos, “Los servicios de informacién en las politicas ptiblicas”, en I Coloquio Latinoamericano y del
Caribe de Servicios de Informacién a la Comunidad, Medellin, Colombia, 2001.
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INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECARIA, DESARROLLO DE
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El desarrollo de colecciones y la biblioteca
publica: acertividad de sus colecciones

HELEN LADRON DE GUEVARA CoOx*

RESUMEN

Agradezco a la Direccién General de Bibliotecas del Conaculta la invitacién ha parti-
cipar en esta mesa. Expondré la importancia de la gestién de acervos y desarrollo
de colecciones como elementos bésicos de la infraestructura bibliotecaria, va que
considero que las instalaciones fisicas, el equipamiento, el mobiliario, los recursos
humanos, los servicios no tendrian razon de ser si no existen los recursos bibliogra-
ficos e informativos para ser utilizados por los usuarios de la biblioteca.

PaLasras cLave: Desarrollo de colecciones, gestion de acervos y métodos automati-
zados.

En esta ocasion, se definird el desarrollo de colecciones complejo proceso en
la actualidad y su relacion con las bibliotecas publicas, la importancia de aplicar
criterios para la medicién de calidad de las colecciones y las acciones importantes
que realiza la Federacion Internacional de Asociaciones Bibliotecarias e Institucio-
nes (1FrLA) y otros organismos a favor de las tareas del desarrollo de colecciones.

JUSTIFICACION

Partiendo de la premisa que los bibliotecarios publicos especializados en el desarrollo
de colecciones equivalen a ser los ingenieros v arquitectos constructores de los acervos
en el pafs, son conocedores de todas las técnicas para satisfacer las necesidades de

*Asesora titular del Proyecto Nueva Biblioteca Publica del Estado de Jalisco “Juan José Arreola” de la Universidad de
Guadalajara.
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informacién de los usuarios. Por lo tanto semejante responsabilidad va acompafiada
de un amplio conocimiento de la comunidad vy de la comunicacién, para propiciar
el méximo aprovechamiento de las colecciones impresas y de acceso digital en las
bibliotecas a su cargo.

A “contrario census” un simil de la importancia de la labor de desarrollo de
colecciones si se ejecuta en forma inadecuada y apresurada, seria como construir
una carretera sin planeacion, llena de hoyos y obstaculos. El resultado es que serfa
intransitable o transitable con grandes dificultades v por ende existente, pero inade-
cuada. Si a ello agregamos acervos que contienen lagunas de informacién y obsoletos
el problema es atin mayor. Finalmente pongo en la mesa para la reflexion, la gran
responsabilidad que implica el desarrollo de colecciones, ya que es equivalente a la
construccion de la gran autopista de la informacion de un pafs. Quienes se abocan
a semejante tarea deben estar conscientes y orgullosos de la importancia de su fun-
cion. El estudio v comprension de las necesidades informativas y de formacion de
un pueblo, es basico en el campo de las bibliotecas ptiblicas. La atinada deteccion,
seleccion, adquisicion y  disposicién/acceso de los materiales, para los usuarios de
las bibliotecas, traerd en consecuencia, una sociedad mejor formada e informada
para una mayor calidad de vida y la 6ptima toma de decisiones en todos los terrenos:
el politico, social, educativo y de sobrevivencia para muchos habitantes. En si, el em-
poderamiento del ciudadano comun en las bibliotecas pequefias, rurales, medianas y
grandes de las metrépolis es un fin necesario.

¢{QUE SE ENTIENDE POR LA GESTION DE ACERVOS Y EL DESARROLLO DE COLECCIONES?

A manera de enunciado (mismo que se reparte entre los asistentes) la gestion de
acervos impresos y electronicos, contempla entre otros aspectos, el desarrollo cien-
tifico de colecciones para facilitar el crecimiento racional y sistematico del acervo
creando un “marco y un conjunto de pardmetros que guian la actividad tanto del
personal como de los usuarios” (D. Biblarz, 2001:1), en s tiene ingerencia en todos
los aspectos de la biblioteca.

Los aspectos normativos conceptuales del desarrollo y calidad de colecciones
en las bibliotecas ya sean publicas, universitarias, escolares v demds, se rigen por
los cuatro aspectos fundamentales de aplicabilidad universal siendo: la cantidad,
calidad, profundidad v el alcance de las colecciones. Todos estos aspectos deben ser
congruentes con la mision, los objetivos v metas del servicio de la comunidad a la
que sirve para ser satisfactor de sus necesidades actuales y cambiantes.
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Toda institucién que tenga la necesidad de contar con servicios de informacién
adecuados a través de una biblioteca v en este caso las bibliotecas ptblicas de Mexico
y el mundo, idealmente desarrollaran sus colecciones con un método cientifico bien
estructurado y de comprobado éxito en otras instituciones que tengan experiencia
solida en ese campo. La utilizaciéon de un método racional redundara en un trabajo
mucho mas coordinado de la biblioteca con la comunidad.

El desarrollo de acervos gestado en el anterior concepto de la compra y o adqui-
sicion de materiales, trabajo contable; ha pasado a ser un proceso que requiere de
una capacidad organizativa e integradora y de un amplio conocimiento del tema.
Es por ello que se vuelve indispensable contar con grupos del campo bibliotecario,
que tengan en mente el alcance de esta tarea substancial para el cumplimiento de la
funcion formadora, educativa vy recreativa de las bibliotecas ptblicas de su entorno
especifico.

METODO CONSPECTUS': INDICADORES DE PROFUNDIDAD

En esta fase de mis comentarios es de vital importancia mencionar uno de los mé-
todos que han sido utilizado en varios paises, atin no en México.

El desarrollo de colecciones (pc) bajo el método automatizado “Conspectus” faci-
lita la elaboracién de la Politica de Desarrollo de Colecciones, asi como posibilitar la
evaluacion periddica de las colecciones, de cualquier biblioteca. Se utilizan parametros
de profundidad para cada tema o materia. Fueron creados por el Research Library
Group (rsL) en 1996 con el apoyo del Western Library Network (wiN) en los Estados
Unidos (Biblarz: 13). Varios paises lo han utilizado, por ejemplo, Estados Unidos de
Norteamérica, Australia, Canad4, Inglaterra v Francia, entre otros.

De la tiltima década del siglo xx a la fecha el pc se ha simplificado con programas
comerciales de la ocLc, aunque sigue los pardmetros internacionales establecidos por
la rst y la win. La rapidez de la globalizacién del conocimiento y la explosion de
la informacién han sido los principales factores de su utilizacién. La situacién
nacional de cada pais vy la internacional de los diversos campos del conocimiento,
son las esferas que se toman en cuenta para determinar el grado de desarrollo de
los acervos de cada institucioén, asi como todos los recursos de informacién ya sean

“

! “Conspectus” del latin conspicere, specere: mirar, vision general. Vista, mirada, presencia, examen, contemplacion:
in hoc conspectu et cognitione naturoe” ( en el examen y estudio de la naturaleza). Fuentes: The Random House College
Dictionary. 1980. Diccionario Ilustrado Vox Latino-Espanol, Espanol Latino. México: rei, 1990. Este método aplicado a
la biblioteca recoge, registra y representa informacién sobre el acervo para su interpretacién vy, consecuentemente,
efectuar la toma de decisiones del desarrollo de las colecciones. Desde hace varias décadas la metodologia conspectus
fue desarrollada por el grupo de grandes bibliotecas norteamericanas riG (Research Libraries Group) mismo que dio
visibilidad interinstitucional y permitié una mejor coordinacién del desarrollo de acervos de esas bibliotecas. (N. Powel
v M. Bushing, 1997: 25, versién en espaiiol).
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los tradicionales impresos en papel y otros materiales y los obtenidos en formato
electronico. Las directrices para la politica de desarrollo de colecciones bajo el método
Conspectus, utilizado en paises del primer mundo han sido traducidas al espafiol por
la rLA. Asimismo existe literatura actualizada que toma mas en cuenta el desarrollo
de colecciones en formatos tradicionales v electrénicos, publicado por la American
Library Association, misma que se indica al final de este trabajo.

Los parametros internacionales que recomienda la 1rLA basados en los establecidos
por la riG v la win son los siguientes:

0 fuera de la coleccién. No se colecciona.
1 nivel minimo de informacién.

2 nivel basico de informacion.

®
®
@
¢ 3 nivel de ensefianza o formacioén.
& 4 nivel de investigacion.

K

5 nivel completo de informacion.

Un ejemplo que he utilizado en las platicas que doy sobre el tema, es, si alguna
biblioteca publica desea formar una seccién especializada con informacién en algtin
producto o industria sobresaliente de su region, sea cafetalera ( que puede competir
con regiones de Africa), azucarera o del tequila como en Jalisco (producto de fama
mundial), puede formar una coleccion completa en el nivel 5, para el publico e
investigadores; o sea, incluir todos los trabajos actuales y retrospectivos sobre
esa industria, los formatos posibles v los idiomas en que se ha escrito sobre esa
bebida ancestral. De hecho se convertiria en la biblioteca mundial del tequila, con
el mayor grado de profundidad. Creo que cada regiéon de México tiene muchos
aspectos tnicos que ofrecer al mundo, asi como sus bibliotecas ptblicas con acer-
vos especializados y generales adecuados a las regiones en que estan enclavadas.

CONSECUENCIAS DE LA AUSENCIA DE UNA POLITICA DE DESARROLLO DE COLECCIONES

La carencia de un método y politica de desarrollo de colecciones, propicia un
crecimiento andrquico, costoso y a veces inttil de los acervos. Son colecciones
que terminan con un indice de utilizacién tan bajo o no utilizados v poco justi-
ficables, que terminan haciendo de la inversién publica, una pérdida econémica
para las instituciones.
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Aunado a las razones anteriores, una coleccion inadecuada, formada al capricho,
de panico con presiones de “tltima hora”, es causa de deterioro de la imagen de la
biblioteca, ya que al ofrecerlas, repite en forma casi permanente la frustracion de los
usuarios. Al mismo tiempo, dificulta las tareas de enseflanza, aprendizaje y limita
el avance de las investigaciones atin en las bibliotecas ptiblicas que tienen acervos
histdricos. El desarrollo de colecciones con una politica de desarrollo definida v escrita
de acceso a todos, es la base para las acciones de colaboraciéon, redes, consorcios, v
otras modalidades que potencian a las colecciones.

Ante este panorama tan comuin en nuestro medio, la Universidad de Guadalajara
publico en 2004 un trabajo sobre el “benchmarking” en dreas y procesos académicos.
Conocedores de la situaciéon en México y por ende de las bibliotecas ptiblicas y de mu-
chas académicas, donde no cuentan con un método evaluador de la calidad, grados de
profundidad y alcance de las colecciones (aunque estadisticas de cantidad casi todas)
de acuerdo a pardmetros internacionales, el Centro para la Calidad e Innovacion de
la Educacién Superior (ccies) publico en ese trabajo un capitulo titulado “Indicadores
internacionales para el “benchmarking “ en la gestion de acervos en bibliotecas de edu-
cacion superior e investigacion: una comparacion México-Estados Unidos - Canada”
(mencionado en las referencias bibliograficas de este documento). Se utilizaron los
pardmetros de la acrL (ver nota). Fue un trabajo que en muchos aspectos serfa ttil
replicar por su metodologia para conocer mas a fondo las fortalezas y debilidades
de las bibliotecas publicas estatales de México. El mencionado documento incluye la
labor de campo que han realizado tanto el compas v la ANUIES.

ACCIONES MUNDIALES SOBRE EL DESARROLLO DE COLECCIONES?

IFLA. Manifiesto de la Biblioteca Ptiblica ( 1994).

No es en vano recordar que organismos internacionales y nacionales publicos preo-
cupados porque la informacion llegue al mayor publico posible de la poblacién del
planeta, han publicado v propuesto una serie de directrices para las bibliotecas pa-

2 Los estandares de la Asociacién de Bibliotecas de Universidades y de Investigacion (Association of College and Research
Libraries (acrL) se utilizan para aquellas instituciones que ofrecen licenciaturas y posgrado del nivel maestria. El
sustento de los mismos se divide en tres grandes secciones: “input” (insumos), “output” (productos) y “outcome”
(resultados); utilizando una combinacién de medidas cuantitativas y cualitativas para la efectividad de la biblioteca
v sus bibliotecarios. Algunas de ellas han sido utilizadas por las bibliotecas de la asociacién arL que incluye algunas
publicas con colecciones de investigacion.
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blicas. Destaco el Manifiesto 1rLa/Unesco (1994) sobre la Biblioteca Pblica que con
relacion a la informacion y el acervo de las bibliotecas nos indica:

“La biblioteca publica es un centro local de informacién que facilita a sus usua-
rios toda clases de conocimientos e informacién”. “Todos los grupos de edad han
de encontrar material adecuado a sus necesidades. Las colecciones y los servicios
han de incluir todos los soportes adecuados, tanto en modernas tecnologias como
en materiales tradicionales. Son fundamentales su alta calidad y adecuacién a las
necesidades v condiciones locales. Los materiales deben reflejar las tendencias actuales
v la evolucién de la sociedad, asi como la memoria del esfuerzo y la imaginaciéon
de la humanidad”.

SECCION DE ADQUISICIONES Y DESARROLLO DE COLECCIONES DE LA IFLA (2008)

Con un Comité Permanente integrado por bibliotecarios especialistas en el campo
profesional de varias partes del mundo, se retine dos veces al afio. Una, durante las
sesiones de trabajo de la Seccién, en el Congreso Mundial de Bibliotecas e Informa-
cién y otra varios meses antes del Congreso en alguna ciudad de los miembros. La
reunion de medio afio (2008) tuvo lugar en Guadalajara, Jalisco, bajo los auspicios
del Centro Cultural Universitario bajo la coordinacién de la suscrita y la de Beijing,
China tendra lugar en febrero 2009.

Su misidn es “producir metodologias sobre temas actuales delas adquisiciones,
compras, licencias v descarte de impresos y otros materiales tradicionales comu-
nes en bibliotecas ( sea por compra, intercambio, donaciones y depdsito legal), asi
como de los recursos electrénicos. Los documentos como sus boletines semestrales
se pueden consultar en FLaNeT: http://www.ifla.org.

Ha elaborado en 2007-2008 las siguientes guias:

¢ Cursos v documentos elaborados en reuniones profesionales del Comité Perma-
nente de la Seccion de Adquisiciones y Desarrollo de Colecciones. Centro Cultural
Universitario. Universidad de Guadalajara. Guadalajara, Jal., marzo 13-14, 2008.
http://www.ifla.org/VIl/s14/index.htm.

% Gifts for the collections: guidelines for libraries. (Donaciones para las coleccio-
nes: guia para las bibliotecas). Presentado en el Congreso Mundial de Bibliotecas
e Informacién. L, agosto 2008. Quebec, Canada. Traduccién al espaiiol por
la suscrita.

138



INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECARIA, DESARROLLO DE COLECCIONES Y...

& Electronic Resources Guidelines. (Guia de recursos electrénicos para biblio-
tecas) Version en revision por el Comité Permanente de la Seccién. Septiembre
2008. A discutir la version final en la reunién de medio afo febrero 2009 en
Beijing, China.

OTROS DOCUMENTOS DE LA IFLA

El Manifiesto 1rL.a La biblioteca multicultural: portal de acceso a una sociedad de
culturas diversas en didlogo (2006), aprobada por la Unesco en 2008.

El programa nacional de bibliotecas ptblicas conocedor del tejido social y étnico
de México, su multiculturalismo y multilingtiismo v los desplazamientos de po-
blacién de una region a otra ( que también se lleva a cabo en muchos paises), son
aspectos importantes de tomar en cuenta por las bibliotecas ptiblicas. Su labor sera
mas eficaz v eficiente si siguen las recomendaciones de la 1r.A respecto a la biblioteca
multicultural.

Algunos aspectos que tienen que ver con los acervos e informacién son:

“La diversidad cultural y lingtistica es el patrimonio comun de la humanidad y
debe ser conservada v mantenida para el beneficio de todos”.

Incluye cinco actividades principales:

@ Desarrollar colecciones vy servicios culturalmente diversos y multilingiies,
incluyendo recursos digitales v multimedia.

& Destinar recursos para la conservacion de las expresiones y el patrimonio
cultural, prestando especial atencién al patrimonio cultural oral, indigena e
intangible.

@ Incluir programas que apoyen la educacion de los usuarios, la alfabetizacion in-
formacional, los recursos de los recién llegados, el patrimonio cultural y el didlogo
intercultural como partes integrales de los servicios.

@ Proporcionar acceso a los recursos bibliotecarios en los idiomas apropiados a
través de sistemas de acceso y organizacion de la informacion.

@ Desarrollar materiales de promocién vy difusion en las lenguas apropiadas
para atraer a diversos grupos a la biblioteca.
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CONCLUSIONES

@ La biblioteca publica en la actualidad, serd mas relevante en el mundo ante
la situacién econdmica que se prevee, ya que es una institucién estable que
ofrece servicios de informacién, consulta/préstamo de colecciones en forma
gratuita. La pertinencia de las colecciones depende de la atinada gestion de
acervos, y una adecuada politica y desarrollo de colecciones, relevante para
la comunidad en que la biblioteca esté enclavada.

4 En México la Red Nacional de Bibliotecas Ptiblicas y el Conaculta con el esfuerzo
demostrado, tienen el reto de conservar, mejorar e impulsar el crecimiento de
bibliotecas, donde el desarrollo y sostenimiento de acervos pertinentes para las
generaciones actuales y futuras se torna vital, para impulsar la economia, la
educacion y la cultura en el pafs. La innovacion, la evaluacion y seguimiento
permanente se tornan indispensables con la ayuda de todos los que nos interesa.
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Presentacion del Programa Bibliotecas en Movimiento.
Red de Bibliotecas en el Distrito Federal

VIRGINIA SAYAGO VERGARA

RESUMEN

A 25 anos de fundacion de la Red Nacional de Bibliotecas Ptiblicas, la ciudad de México es
la tinica entidad del pais que no ha contado con una instancia coordinadora, responsable
de la articulacién en red de las bibliotecas publicas, por lo que la conformacién de un
area coordinadora de bibliotecas del Distrito Federal significa un momento de oportu-
nidad histoérico para las bibliotecas publicas de esta ciudad, labor que actualmente
impulsa la Direcciéon de Educacion Bésica de la secpr, por medio del Programa Biblio-
tecas en Movimiento, que tiene como objetivo principal prestar servicios bibliotecarios
a través de bibliotecas ptblicas, a fin de apoyar al sistema educativo de la entidad, a
la innovacioén educativa v a la investigaciéon cientifica, tecnoldgica y humanistica, en
concurrencia con la Federacion.

PaLaBras cLave: Bibliotecas publicas del Distrito Federal, drea coordinadora, servicios

bibliotecarios e innovacién educativa.

CONTEXTO: A UN ARO Y MEDIO DE CREACION DE LA SEGDF

El Gobierno de la ciudad de México, a través de la Secretaria de Educacién, promueve
un nuevo modelo educativo que otorga igual importancia a la escuela que a la edu-
cacion no formal para nifios, jévenes y adultos, que ofrece todas las posibilidades
de aprender a lo largo de la vida.
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Se propone generar un amplio movimiento social para ofrecer elementos educa-
tivos que permitan actuar desde los diversos lugares de convivencia social, uniendo
los esfuerzos de las delegaciones vy las escuelas para mejorar la infraestructura, la
docencia, impulsando iniciativas innovadoras, de desempefio académico y de gestion
escolar y no escolar.

En este contexto el papel de las bibliotecas es fundamental, por lo que su actua-
lizacién y el mejoramiento de sus servicios hard posible impactar en la educaciéon
no formal y apoyar la educacién escolar de nivel bésico.

FUNDAMENTO LEGAL DE CREACION DEL PROGRAMA BIBLIOTECAS EN MOVIMIENTO

De acuerdo al Articulo xx de la Ley de Educacién del Distrito Federal, asi como a lo
establecido en el Reglamento Interior de la Administracién Publica del Distrito Fe-
deral, se confiere a la secpr, a través de la Direccién de Educacion Bésica, el objetivo
de prestar servicios bibliotecarios a través de bibliotecas publicas, a fin de apoyar
al sistema educativo de la entidad, a la innovacién educativa y a la investigacion
cientifica, tecnoldgica y humanfistica, en concurrencia con la Federacion.

ANTECEDENTES DE LA RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS DEL DISTRITO FEDERAL

A 25 afos de la fundaciéon de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, la ciudad de
Meéxico es la tnica entidad del pais que desde entonces no ha contado con una ins-
tancia coordinadora, responsable de la articulacion en red de las bibliotecas ptblicas
del Distrito Federal; a ello responde, entre otros factores, el rezago en infraestructu-
ra, servicios y operatividad que enfrentan actualmente estos espacios en la capital.

Por lo que la conformacién de un 4rea coordinadora de bibliotecas del Distrito
Federal, significa un momento de oportunidad histérico para las bibliotecas publicas
de esta ciudad, labor que actualmente apuntala la Direccién de Educacién Bésica de
la seGpF, a través del Programa Bibliotecas en Movimiento.

DIRECTRICES DE TRABAJO

De cara al presente y futuro de nuestras sociedades, basados en la informacién vy
las tecnologias, se exige la transformacion de practicamente todos los modelos de
desarrollo. En este sentido, el Programa Bibliotecas en Movimiento fundamenta y
traza sus directrices de trabajo en tres principales &mbitos de contexto descritos a
continuacién:
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Convenio educativo denominado Ciudad Educadora y del Conocimiento, en la que
el gobierno del Distrito Federal en acuerdo con la Unesco, reconoce la educacién como
un derecho humano fundamental v a partir del cual se desprenden las siguientes
lineas de accién en el trabajo con bibliotecas:

@ Promocién de la lectura en todos los &mbitos publicos y privados.
@ Acceso irrestricto a los medios de lectura.

@ Construccion de la “Ciudad de la Lectura”.

Acuerdo Social por la Transformacién y la Calidad de la Educacion promovido
por la secpr, encaminado a hacer de la escuela, asi como de todo espacio educativo,
incluida la biblioteca, lugares en los que nifias y nifios principalmente, aprenderan
a ser mejores ciudadanos y a conocer sus identidades culturales, local y nacional,
en el contexto de la diversidad cultural urbana.

% Elevar la calidad educativa, la cobertura social y la innovacion.

@ Apovar los esfuerzos de las delegaciones y de las escuelas para mejorar la in-
fraestructura, la docencia, impulsando iniciativas innovadoras, de desempefio
académico y de gestioén escolar y no escolar.

Manifiesto de la 1rLa/Unesco dedicado a bibliotecas publicas, en el que se establecen
las recomendaciones maximas en la materia a nivel internacional.

% “La biblioteca publica, paso obligado del conocimiento, constituye un requisito
basico de la educacion permanente, las decisiones autébnomas y el progreso cultural
de la persona v los grupos sociales.”

OOBJETIVO DEL PROGRAMA

Potenciar el funcionamiento integral de las bibliotecas en las 16 delegaciones politicas,
por medio de la facilitaciéon de recursos, medios y procesos para su resignificaciéon y
aprovechamiento como espacios vitales de aprendizaje, asi como mejorar la calidad
de la atencién, servicios e infraestructura en el Distrito Federal, mediante el siguiente
esquema de estrategias a desarrollar principalmente:
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Vinculacién y Planeacion
normatividad y capacitacion

o Difusion y
Modern!zac!t?n animacion
y actualizacion cultural

PANORAMA GENERAL DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DEL DISTRITO FEDERAL

El Distrito Federal cuenta con 409 bibliotecas publicas; 262 de caracter delegacio-
nal v 147 institucionales, de las cuales 21 dependen de la Secretaria de Educacion
Publica y el resto de diversas instituciones.

Las coordinaciones de bibliotecas en cada delegaciéon dependen en su mayoria de
las direcciones generales de Desarrollo Social.

No todos las coordinaciones de bibliotecas son personal de mando ni tienen in-
fraestructura a su servicio y personal de apoyo, el cual en general es muy escaso.

Las bibliotecas ptblicas del Distrito Federal cuentan con poco mas de 2 799 541
voltimenes en servicio. En los Gltimos 10 afios el acervo en servicio ha aumentado
43.26 por ciento.

Ademas de materiales impresos las centrales delegacionales cuentan con materiales
digitales como videos, musica, audiolibros, etcétera.

CONDICIONES DEL ACERVO

En Iztapalapa se cuenta con un libro por cada ocho habitantes, en Gustavo A. Ma-
dero y Coyoacan hay un libro por cada siete habitantes. Cuauhtémoc y Milpa Alta
ofrecen 1.8 y 0.7 libros por habitante, respectivamente.
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onscacon | TOMACON  [ERvo o sl Ut o uakos
Cuauhtémoc 521348 955 927 1.83
Milpa Alta 115 895 86 797 0.75
Miguel Hidalgo 353 534 206 036 0.58
Xochimilco 404 458 186 453 0.46
Cuajimalpa 173 625 64 951 0.37
Tlahuac 344 106 98 623 0.29
Venustiano Carranza 447 459 121 528 0.27
Alvaro Obregén 706 567 181914 0.26
Iztacalco 395 025 95 797 0.24
Azcapotzalco 425 298 100 861 0.24
Magdalena Contreras 228 927 46 463 0.20
Benito Juarez 355 017 68 044 0.19
Tlalpan 607 545 106 989 0.18
Coyoacan 628 063 87 692 0.14
Gustavo A. Madero 1193 161 163 008 0.14
Iztapalapa 1820 888 1228 458 0.13
Total 8 720 916 2799 541 0.32

DESCARTE ACERVO

Cerca del 45 por ciento del acervo de las bibliotecas publicas del Distrito Federal
se encuentra deteriorado por el uso. Es urgente realizar el proceso de descarte de

libros en las bibliotecas.

En las 16 delegaciones se estdn realizando trabajos de descarte bibliogréfico, 20
mil 741 ejemplares en proceso corresponden a 10 bibliotecas ptblicas e institucio-

nales. Ejemplos sobresalientes:

BIBLIOTECA DELEGACION VOLUMENES
Francisco Zarco Benito Juarez 3 000
Carlos Chavez Miguel Hidalgo 3379
Juventino Rosas Magdalena 4 800
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INFRAESTRUCTURA

En lo que se refiere al tamario de las bibliotecas, se destaca lo siguiente:

230 se ubican menos de 120 m?

13 poseen un rango de 120 a 249 m?

43 tienen un rango de 250 a 499 m?

15 se ubican en un rango de 500 a 999 m?

7 se encuentran en un rango de mas de 1 000 m?

& Total de espacios bibliotecarios 61 581 m? (sin considerar las bibliotecas de
México v Vasconcelos que suman casi 80 000 m?).

@ El 56 por ciento de las bibliotecas del Distrito Federal es menor a 120 m2. Las
Delegaciones Xochimilco y Benito Judrez son las que poseen las bibliotecas
publicas més pequeiias.

& En 2007 se realizaron 126 acciones de mejora de infraestructura.

& Sobresalen la construccién de cuatro nuevos inmuebles en Miguel Hidalgo,
Tlahuac, Tlalpan y Xochimilco.

& En mas de cien bibliotecas se realizaron trabajos de mantenimiento preventivo
(proteccién en puertas y ventanas, impermeabilizacién de azoteas, cambio de
lamparas, aplicacion de pintura en interiores y exteriores, mejoras en la red
eléctrica, etcétera).

& La delegacion Iztapalapa edificé inmuebles en colonias marginales, instalando
mejor equipamiento en sus recintos bibliotecarios.

4 En Tlalpan se construy¢ a finales de 2006, una nueva biblioteca central de-
legacional.

& En Miguel Hidalgo la biblioteca José¢ Maria Morelos y Pavon contara con un
nuevo edificio.
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SITUACION DEL PERSONAL

% En las bibliotecas ptiblicas delegacionales trabajan poco més de mil bibliotecarios.

¢ El 50 por ciento del personal se encuentra laborando en el turno matutino,

el 33 en el turno vespertino vy el 17 en turno especial (sdbado y domingo, asf
como dias festivos). La distribucién del personal no corresponde a los horarios
de mayor demanda de servicio (turno vespertino).

En promedio el personal bibliotecario percibe el salario minimo vy cubren jor-

nadas de 7 horas al dia.

Los aspectos mas urgentes de atender en capacitacién son: Desarrollo de habi-
lidades para la promocién de la lectura, Manejo y organizaciéon normalizada
de acervos, Aplicaciéon de nuevas tecnologias y Automatizacion de servicios.

SERVICIOS DIGITALES

K

&

El raspBr equipd con tecnologias de informacién y comunicacion a 36 bibliotecas
publicas del Distrito Federal, entre 2004 y 2006.

Los Modulo de Servicios Digitales se utilizan primordialmente para realizar
trabajos escolares, buscar y consultar informacién en formato electrénico o
digital, asi como correo electrénico.

En algunos msp se imparten cursos de computo infantil. En 12 bibliotecas
se ofrece el curso Intel Aprender y hasta la fecha méas de tres mil nifios de la
ciudad de México han recibido un diploma por parte de la empresa Intel v
la Universidad Pedagdgica Nacional que avala sus habilidades informaticas.

Los servicios que ofrece la biblioteca a través del msp son gratuitos y de acceso
publico y universal, s6lo se cobran las impresiones.

PLAN DE ACCION

El programa integral de bibliotecas propone a partir de un esquema de diagnéstico
y andlisis de la situacién imperante de las bibliotecas delegacionales, atender perma-
nentemente las dreas sustantivas en el entorno bibliotecario, con planes de accién a
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desarrollarse anualmente, en el curso de la presente administracién del Gobierno del
Distrito Federal, en la que la premisa bdsica es poner a las bibliotecas de la capital
en movimiento.

Las acciones propuestas se alinean al Plan Estratégico de la Direccion General de
Bibliotecas del Conaculta; ambos programas se enfocan en dirigir los esfuerzos para
lograr la modernizacion urgente del sistema bibliotecario de la ciudad; para lograrlo,
la pGs en colaboracién con la Direccion de Educacién Basica suman esfuerzos con el
proposito de contribuir en la conformacion y consolidacion de la Red de Bibliotecas
Puablicas del Distrito Federal.

ESTRATEGIA GENERAL BASICA

Firmar el convenio marco de colaboracion entre el Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes v la Secretaria de Educacion del Gobierno del Distrito Federal, que permitira
conjuntar los esfuerzos v realizar acciones coordinadas.

ACUERDOS Y AVANCES

¢ Difundir y mantener actualizado un diagnéstico conjunto de las bibliotecas
del Distrito Federal.

& Gestionar acciones dirigidas al mejoramiento de la infraestructura en materia
de inmuebles, mobiliario, asignacién de personal y equipamiento.

& Establecer compromisos con las instancias involucradas para trabajar conjun-
tamente en las siguientes lineas de accion:

» Descarte

+ Automatizacion de catdlogos
+ Asesoria técnica

« Equipamiento tecnolégico

« Desarrollo y capacitacion del personal tanto de las bibliotecas ptiblicas como
de las coordinaciones delegacionales

+ Actividades de promocion de la lectura

» Acciones de difusion de la repDF
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+ Definir y desarrollar el concepto y estructura de la Red de Bibliotecas Ptblicas
del Distrito Federal aspirando a que sea un referente nacional

DESARROLLO DE LA RBPDF

¢ Publicar v dar a conocer a las autoridades delegacionales y publico en general,
el diagnostico de la Red de Bibliotecas Publicas del Distrito Federal, en la edicién
del Directorio 2009.

¢ Promover ante las autoridades delegacionales la formulacion de un programa
de mejoramiento y modernizacion de las bibliotecas publicas, que considere los
apoyos que brindard cada gobierno delegacional en materia de infraestructura
bibliotecaria y recursos para la operacion que considere los siguientes aspectos:

« Promover la sustitucién de mobiliario, la adecuacién de inmuebles para
mejorar las condiciones ambientales y de seguridad, tales como controles de
humedad, iluminacién, sistema de alarma, insumos para la automatizaciéon
de los acervos (etiquetas, lectores de coédigos de barra, cintas magnéticas
entre otros).

+ Implementar un programa de equipamiento permanente en bibliotecas
publicas.

+ Gestionar la estructura de operacién de las coordinaciones delegacionales
acorde a la integracion de la Red del Distrito Federal.

@ Promover la creacién del Consejo Consultivo de la Red del Distrito Federal, para
asesorar el desarrollo de los servicios bibliotecarios, especialmente en materia
tecnoldgica, el cual deberd estar integrado por representantes de Conaculta,
Gobierno del Distrito Federal, asociaciones de bibliotecarios, instituciones aca-
démicas y organismos de los sectores social y privado.

¢ Promover la creacion de un Patronato para la procuraciéon de fondos que re-
fuercen los recursos federales, centrales y delegacionales para el mejoramiento
de los servicios bibliotecarios.

@ Incorporar a la Biblioteca de México José Vasconcelos, como Biblioteca Central
del Distrito Federal.
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¢ Vincular a la rerpr al sector de bibliotecas de aula y escolares.
& Actualizar el marco juridico e implantar pautas de calidad para bibliotecas ptblicas
¢ impulsar iniciativas de Ley v Reglamento de bibliotecas para el Distrito Federal.

% Diseflar la estructura v procesos operativos de la Coordinacién Central de la
Red de Bibliotecas Publicas del Distrito Federal.

MANTENIMIENTO DE ACERVOS

& Asesoria de descarte bibliografico por parte de la pcs v sk, el cual orientara el
mantenimiento de las colecciones mediante el proceso de descarte de materiales
entregados a las bibliotecas publicas.

¢ Implementar el programa de fortalecimiento de acervo de 48 bibliotecas pu-
blicas, con més de 400 voltimenes para 2008.

¢ Impulsar estrategias de formacion para el personal bibliotecario en materia de
automatizacién de colecciones, cuyo objetivo es la implantacion de servicios
automatizados.

¢ Integrar la catalogacion descriptiva de los materiales a la base de datos biblio-
gréficos de la Red Nacional.

MODERNIZACION DE SERVICIOS

% Extender la cobertura de la conectividad y equipamiento tecnol6gico al mayor
namero posible de bibliotecas publicas. (La meta a nivel nacional es cubrir
el 88 por ciento de las bibliotecas de la Red. En el Distrito Federal implicaria
que al menos 360 bibliotecas dispongan al final del 2012 de computadoras y
acceso a Internet).

¢ Compartir con la Coordinacién Central de Bibliotecas Ptiblicas del Distrito Fe-
deral, la licencia del sistema de monitoreo de Médulos de Servicios Digitales de

la Direccion General de Bibliotecas, para apoyarla en sus tareas de supervision.
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% Definir, generar y diseflar contenidos en formato digital para promover su
uso entre los usuarios de las bibliotecas publicas y vincularlos al portal de la
Red Nacional.

FORMACION DEL PERSONAL

% Diseflar un programa de formacién y desarrollo del personal bibliotecario de la
REPDF, que incluya la instruccién técnica basica, fomento a la lectura, descarte
bibliografico, automatizacién de catdlogos vy servicios digitales en bibliotecas
publicas.

¢ Organizar el Primer Encuentro de la Red de Bibliotecas Publicas del Distrito
Federal, a realizarse del 13 al 15 de noviembre de 2008.

% Impulsar la realizacion de foros de participacion y formacioén para el personal
bibliotecario del Distrito Federal, como el Congreso Permanente de Bibliotecas
Publicas del Distrito Federal, que se desarrolla desde el 17 de septiembre de 2008.

¢ Vincular a la Coordinacién Central de Bibliotecas Publicas del Distrito Federal
con el resto de la Red Nacional, asi como con instituciones, organismos y aso-
ciaciones profesionales y académicas, a fin de que participe en los programas
que llevan a cabo.

PROMOCION DE SERVICIOS

¢ Incrementar la presencia de las bibliotecas publicas del Distrito Federal en la
revista El bibliotecario, de la Direccién General de Bibliotecas, a fin de promover
sus servicios y dar a conocer sus actividades.

@ Impulsar el desarrollo del festival de bibliotecas en movimiento, cine, teatro,
talleres, musica, presentaciones, etcétera.

¢ Diseflar una campafia de difusion de los servicios bibliotecarios en el Distrito
Federal que incluya la promocionales en medios masivos, inserciones en me-
dios impresos vy acciones especificas dirigidas a la poblacién escolar, padres de
familia y personas de la tercera edad.
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NUESTRO DESAFfO

@ La apuesta ahora es por la colaboracion interinstitucional. Los acuerdos v ac-
ciones que la pas v la sk estan definiendo, tienen el propoésito de sentar las bases
para el reposicionamiento de las bibliotecas de la ciudad en el &mbito educativo,
a través del impulso de la Red de Bibliotecas Publicas del Distrito Federal.

& Los esfuerzos van encaminados a que la poblacion del Distrito Federal tenga
mads v mejores opciones educativas. Es decir, que las bibliotecas sigan siendo
una posibilidad de acceso a la educacion, a la generacién de conocimiento y a
la informacion; estar abiertas a todo publico sin distincién alguna.

RETO Y SIGNIFICADO DE LA INICIATIVA DE BIBLIOTECAS EN MOVIMIENTO

Construir puentes de colaboraciéon y corresponsabilidad entre los gobiernos federal,
local y delegacionales; en un esfuerzo interinstitucional y de participacién social a
favor de la educacion, la cultura, los derechos humanos, la lengua, la escritura y la
lectura, como ejes indispensables para la formacién de los individuos y como goce
pleno en la vida de las personas y las sociedades.

Estamos trabajando por la construccién de una “capital de bibliotecas en movi-
miento”.
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El personal, las colecciones vy la lectura

GILLERMINA NATERAS LOPEZ*

RESUMEN

La formacién de los bibliotecarios atin es un tema pendiente en la disciplina biblio-
tecaria, debido a que dista mucho de ser un producto terminado. Es, ademds, un
aspecto que se refleja directamente en el servicio, asi como en el mantenimiento v
desarrollo de colecciones. Por ello, la capacitacion y profesionalizacion del personal que
labora en las bibliotecas es fundamental para el buen funcionamiento de las mismas.

PaLaBrAs cLAVE: Personal bibliotecario, colecciones, bibliotecas ptblicas, capacitacion,
v lectura.

La oportunidad de desarrollar la creatividad personal y de perseguir nuevos intereses
es importante para la superacion de los seres humanos. Para llegar a ello, la gente
necesita tener acceso al conocimiento y al trabajo intelectual.

INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECARIA

La infraestructura bibliotecaria estd formada por las diferentes comunidades don-
de se encuentran funcionando las bibliotecas publicas, v el personal es una parte
importante, porque con su preparacion académica e intelectual es la base de dicha
estructura que da fuerza y cimiento a estas instituciones sin fronteras y muchas
veces sin muros, yva que su labor es servir a la sociedad.

Con la siguiente premisa lo sefialaré: “Sino sabes te ensefio, si no puedes te ayudo,
pero sino quieres iTe vas!” Parece cruel pero existe un gran conformismo en muchos
bibliotecarios. Ya es tiempo de despertar, de ver lo que necesitamos cambiar. (Qué

* Bibliotecaria de la Biblioteca Puiblica Oxtotitlan, Toluca, Edo. de México.
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hacer para ser bibliotecarios dignos?, cada uno de nosotros tenemos una responsa-
bilidad muy grande, que es fomentar la cultura y las bellas artes.

No olvidemos que el personal bibliotecario “debe contar con una serie de aptitu-
des v cualidades, entre ellas sociabilidad, conciencia social, capacidad de trabajar en
equipo, dominio y competencia con respecto a las practicas y procedimientos de la
institucion”!. De igual manera, una de las grandes funciones de los bibliotecarios
es facilitar recursos informativos, prestando diversos servicios a fin de cubrir las
necesidades de las personas y grupos en materia de educacion.

Pero también el bibliotecario tiene “la responsabilidad de mantener elevadas nor-
mas éticas en su trato con el pablico, con otros miembros del personal y con organi-
zaciones externas. Todos los miembros del ptiblico han de ser tratados con igualdad
vy no se deben escatimar esfuerzos para que la informacién proporcionada sea la
mas completa y exacta posible”>.

La capacitacion es un elemento vital de las actividades de una biblioteca, por ello
considero que la formacién debe ser periddica. Por lo menos cada bibliotecario debe
tener en su preparacion:

@ Induccion al trabajo

© Curso béasico

@ Curso de atencién al publico
¢ Curso de relaciones humanas

& Curso de fomento a la lectura

Aun cuando la preparacion escolar no cumpla con el requisito de una licenciatura,
si hay una buena induccién y capacitacion, ademas de ganas de hacer bien las cosas, se
realizard un trabajo de calidad.

Las colecciones especiales son un espacio o &rea donde podemos poner en practica
los conocimientos adquiridos; tienen por objetivo dar a conocer la existencia del patri-
monio bibliografico y preservar esta riqueza bibliografica en beneficio de la cultura,
para que los usuarios la puedan consultar y sea utilizada por los investigadores. Un
beneficio para los usuarios que acuden a las bibliotecas donde existen estas bellas
obras gréficas de arte y cultura, es la posibilidad de consultar obras realizadas en
los siglos xvi, xviI, XVl XIX, V XX.

Al crearse la imprenta se logré un avance muy importante, ya que éstas debie-
ron contratar personal especializado para reproducir en serie obras clasicas, con los

! Philip Gill, Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas ptiblicas, México, Direccién General de
Bibliotecas del Conaculta, 2002, p. 126.
2 [bidem, p. 131.
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grabados vy las litografias que hoy en dia podemos admirar en los libros realizados
en tiempos pasados. Por eso resulta indispensable conocer esta informacién para
saber mas sobre el material especial, ya que puede llegar a nuestra biblioteca una
obra con estas caracteristicas y serd necesario darle los cuidados debidos. De esta
manera el fomento a la lectura esta vinculado con las colecciones especiales desde el
momento en que son consultadas por los investigadores.

Pero también los usuarios pequefios se guian por las imagenes y asi eligen qué
obra desean consultar o leer, ya sea en la propia biblioteca o en su casa. La Secretaria
de Educacién Publica edité unos hermosos libros de lecturas escogidas para nifios,
con reproducciones tan hermosas que los pequefios con gusto se los llevan para
leerlos con sus papds. Esta semilla de la lectura debe sembrarse en el jardin de nifios,
pues mas tarde, en la primaria, serd un paso obligatorio. Después, en preparatoria
o facultad, acudir a una biblioteca serd necesario con todo y que tengan acceso a
Internet. Leer por placer es viajar al espacio, es desarrollar los cinco sentidos. Es darle
libertad a la imaginacién.

Para lograr el desarrollo del fomento a la lectura es necesario que la biblioteca esté
vinculada con la escuela desde el jardin de nifios. Es importante que los padres estén
involucrados, ya que para los nifios la lectura es placentera en la voz de mama o
papd. Asi, la visita a la biblioteca mds que escolar debe ser familiar, porque en un
futuro, durante la primaria, se visitara la biblioteca en diversas ocasiones, aunque,
como se dijo antes, exista el Internet, pues la maquina no sustituye a los libros, sobre
todo la sensacion que despierta la oportunidad de tener en las manos un libro viegjo,
de una buena edicion en pasta de lujo o rustica; es un privilegio que solamente quien
tiene el gusto por la lectura lo disfruta v no es cuestion de economia sino de placer.

El fomento de la lectura es ensefiar a leer por placer, pero en las escuelas los maes-
tros les dicen a los alumnos itienen que leer! Esta imposicion los vacuna contra la
lectura, v asi, como dice la escritora Margarita Monroy, “no leemos ni en defensa
propia”.

El gobierno quiere que seamos lectores, pero aunque es verdad que se han editado
libros para las bibliotecas de aula escolar, estas colecciones no llegan a las bibliotecas
publicas. Estamos desfasados de estas colecciones infantiles.

Si quiero fomentar la lectura debo predicar con el ejemplo. Se han realizado
muchas campafias y programas, pero me pregunto ¢cudnto hemos practicado en
realidad? Y no sélo hablo de la biblioteca, sino de espacios abiertos como los parques.

Tenemos una labor muy grande que realizar. Invito a los bibliotecarios a seguir
preparandose, a tomarle el amor a la lectura, base principal de nuestro trabajo, v
mantener dignamente nuestro espacio de trabajo.
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PRrOPUESTAS

1. La Direccién General de Bibliotecas cre6 programas de lectura con el recurso
de utilizar combis bibliotecas en los parques v jardines por lo que considero
que esta préctica lectora debe ser retomada para crear una conciencia social
en nuestra poblacion.

2. Dar a conocer a los bibliotecarios las colecciones especiales para que sepan
cémo son y se deleiten con dichos materiales.

La capacitacion de los bibliotecarios debe ser periddica, cercana y para todos.

4. Las colecciones que la Secretaria de Educacion Publica envia a las bibliotecas
de las escuelas, también deben ser remitidas a las bibliotecas publicas.

5. Es necesario que las bibliotecas publicas conozcan y se involucren con los
programas de fomento a la lectura que se desarrollan en las escuelas.
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Desarrollo de colecciones en la Red Estatal de Bibliotecas
Publicas de Yucatan y especialmente en la Biblioteca
Publica Central Estatal General Manuel Cepeda Peraza

CLoTILDE MOGUEL MEDINA™ Y Luts ALBERTO SOLis VAzQUEZ™"

RESUMEN

Las bibliotecas publicas en los tltimos tiempos han tenido que enfrentarse y adap-
tarse a las nuevas demandas de la poblacién, por los cambios generacionales v,
principalmente, por el cada vez mayor acceso a la educacioén. Por ello, la adquisicion
de nuevos acervos y tecnologias son de vital importancia para la vigencia, accesibi-
lidad v desarrollo de los recintos bibliotecarios, como parte importante del proceso
educativo de las personas.

PALABRAS cLAVE: Acervo, desarrollo de colecciones y actualizacion.

La presente es una reflexion sobre la actualidad o vigencia que tiene el acervo de
nuestras bibliotecas publicas, v un medio para compartir nuestra experiencia y
aportar nuevas ideas al desarrollo de colecciones, especialmente en el estado de Yu-
catan. Después de 25 afios de haberse puesto en marcha el programa nacional de
bibliotecas publicas en el estado, hacemos un recuento de lo obtenido, del presente v
pasado, y nos damos cuenta que desafortunadamente, es necesario un cambio para
enfrentar los grandes desafios de la transformacién y modernizacién de la sociedad.

Con el desarrollo de nuevas tecnologias, nuevos descubrimientos y tantas aporta-
ciones que dia a dia el hombre hace a la sociedad. Es necesario que en todos los centros
de investigacion e informacion, las bibliotecas v muy especialmente las publicas,
contemos con todo el material que haga posible que se encuentren a la vanguardia
en dichos acontecimientos y asi, al brindar este tipo de informacién actualizada,

" Responsable del Area de Procesos Técnicos de la Biblioteca Publica Central Estatal “General Manuel Cepeda Peraza”, de
Meérida, Yucatan.
“Director de la Biblioteca Puiblica Central Estatal “General Manuel Cepeda Peraza”, de Mérida, Yucatan.
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cumplamos con el nuevo cometido de las bibliotecas ptblicas, el de ser instrumentos
pedagdgicos, apoyar la educaciéon formal de la poblacion estudiantil y permitir que
la poblacién en general se acerque y acceda en mayor niimero e interés a las nuevas
tecnologias, algo que de una u otra manera estaba vetado para ellos. Ademas, ayu-
daremos a ampliar el circulo de influencia de nuestras bibliotecas.

Al reflexionar sobre la necesidad de abrir un poco maés el universo de usuarios al
que enfocamos nuestra actividad, es bueno mencionar que actualmente en México
la poblaciéon estudiantil ha alcanzado niveles més altos v es mayor la cantidad de
profesionistas, con estudios de bachillerato o carrera técnica, por lo cual el material
que ellos requieren y que nosotros como instituciéon ptblica debemos ofrecer debe
estar de acuerdo con estas nuevas necesidades.

Las expectativas de educaciéon han cambiado y en consecuencia nosotros también
debemos hacerlo. En Yucatan la proporcion del cambio y mejora en la educacion
también es notoria y para nuestro gremio motivo de alegria y satisfaccion; es por
esto que como bibliotecarios nos preguntamos, {por qué nuestras bibliotecas ptblicas
tienen tanto rezago en este rubro si siempre se pondera la cultura, se crean leyes
sobre los libros y la lectura?, {por qué no dedicarle mas atencién a esta problematica?
Sabemos que nuestra labor no se enfoca en un publico en especial, pero es necesario
que el universo de usuarios que nos visita disfrute de lo mejor que como institucion
publica podemos y debemos brindar.

También nos cuestionan y en muchas ocasiones nos exigen que les facilitemos
mejores acervos, més variados, pero sobre todo mas actualizados, v es que ademas
por esta misma circunstancia la cantidad de usuarios que asisten a nuestras biblioteca
ha disminuido en los Gltimos afios, aunque no podemos olvidar que el incremento
del uso del Internet también ha contribuido a esta baja, esto sin menospreciar todo
lo bueno que este medio nos aporta, pero que sabemos que nunca sustituiré a los
libros v a los medios de informacién tradicionales.

No sé si en esta misma situacion se encuentran muchas bibliotecas del pafs, pero
es una realidad en el estado de Yucatéan, especialmente en las que tienen muchos
anos de instaladas. Especificamente es el caso de la Biblioteca Pblica Central Estatal
General Manuel Cepeda Peraza.

Algunos ejemplos de esto son: en el drea de Videoteca contamos con una buena
cantidad de material muy interesante de peliculas Beta, pero no tenemos un repro-
ductor para este formato; lo mismo ocurre con las peliculas en vus y los discos de
acetato. Realizar la transferencia de este material a otros formatos vigentes es algo
imposible para nuestro presupuesto. ¢Es valido perder este tipo de informacién por
cuestiones econdmicas?

Hace muchos afios que no contamos con material en sistema Braille v es un tipo
de acervo muy solicitado ¢acaso ya no se editaran o cuél es el motivo de que las
bibliotecas ptiblicas no contemos con ¢é1?
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Mucho de nuestro material bibliogréfico es obsoleto y se encuentra en malas
condiciones fisicas, debido a que nuestro clima no contribuye a su conservacion vy
el local que ocupa la biblioteca, una casona de principios del siglo pasado —en donde
nacié y vivié el famoso compositor Guty Cardenas— también influye en ese deterioro.
Ademads, no menos importante en esta problematica es la falta de interés y manteni-
miento de los edificios de las bibliotecas ptiblicas por parte de las autoridades, como
es el caso de la Manuel Cepeda Peraza, la cual por aproximadamente ocho afios no ha
tenido el mantenimiento necesario y légicamente el dafio que sufre es directamente
proporcional con el del acervo bibliogréfico y de todo el material que la conforman.
Tampoco ha beneficiado que tras la administracion pasada, durante varios afios, re-
cibiéramos tinicamente publicaciones periddicas como dotaciones de mantenimiento.
Siempre hemos cuestionado esta situacién y el motivo, sin haber encontrado la res-
puesta atin. Mientras tanto, debido a la necesidad de contar con material actualizado
y de utilidad, buscamos y encontramos una forma de solucionar esta problematica,
al menos en forma temporal.

Sabemos que existen muchas maneras de adquirir acervo bibliografico, v en la
Biblioteca Central Estatal Manuel Cepeda Peraza compartimos la siguiente experiencia.
Desde hace muchos afios hemos tenido la fortuna de recibir donaciones de personas
que amablemente nos brindan sus colecciones, v este tipo de material ha ocupado
dos drea muy importantes en nuestra biblioteca, llamadas de Apoyo y Yucateca. Des-
pués de las campafias del 12 de noviembre, “Dia Nacional del Libro”, con la consigna
“Dona tu libro favorito a la Biblioteca Ptiblica”, tuvimos éxito en la recaudacion de
material bibliogréfico. La donacion de libros v materiales diversos se ha convertido
en una realidad, la cual ha contribuido con una buena cantidad de acervo y que en
muchas ocasiones hemos compartido con otras bibliotecas municipales; un ejemplo
es la biblioteca del municipio de Yobain, la cual después del paso del huracan Isidoro
perdié todo su acervo, pero con las donaciones que recibimos volvié a dar servicio.
Desafortunadamente, con el paso de Wilma, también se perdié gran parte de ese
material, sin embargo gracias a otra donacién hoy dia se encuentra funcionando.

Este método de obtencion de material tiene su lado positivo y negativo; el pri-
mero es cuando la gente dona su material bibliografico y nos damos cuenta de que
realmente isf funciona esta campafia!; pero su lado negativo es que en la mayoria
de los casos es obsoleto, es material did4ctico que estd fuera de los programas ac-
tuales, esta escrito en otros idiomas o se encuentra en muy mal estado fisico, con
hongos, humedad, plaga, desencuadernados, etcétera; a veces parece que quienes
donan este tipo de material hace limpieza en su casa y nos envian su basura, lite-
ralmente hablando.
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Por lo anterior, nos permitimos expresar una serie de sugerencias u observaciones
ala Direccion General de Bibliotecas, para que la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
cuente con un acervo adecuado:

@ Ser selectivos en el acervo que envian a nuestros respectivos estados, es decir,
que sean los libros requeridos por nuestros usuarios.

@ Que los envios sean mas frecuentes. En los inicios del Programa Nacional de
Bibliotecas nos llegaban hasta 405 envios anuales de acervo, en los tltimos
10 afios éste ha disminuido considerablemente.

% Calidad en vez de cantidad. Nuestros usuarios demandan libros con autores
reconocidos y con temas actuales. Muchas veces nos envian demasiados ejem-
plares de material con contenido efimero o de poco interés para nuestro ptblico.

@ Que las papeletas de sugerencias de adquisicion de material que llenan los
usuarios se tomen en cuenta o al menos nos informen sobre su posibilidad de
envio, ya que algunos usuarios nos preguntan cudl es el estatus de su solicitud.

% Estamos conscientes de que la gran cobertura que ahora tiene la Red Nacional
de Bibliotecas complica el envio de colecciones de calidad y con buena cantidad
de volimenes, por lo que es importante que los involucrados en esta tarea
tracemos estrategias dentro de nuestro radio de accién local, estatal o regional,
para solicitar presupuesto, donaciones o participar en proyectos educativos y
culturales que patrocinen el envio de fondos para la compra de acervo biblio-
gréfico vy audiovisual.

¢ Contar con material de otro tipo de soporte: pvp, cb, multimedia, etcétera, asi
como el equipo necesario para su reproduccion, pues en muchas ocasiones no
se cuenta con los equipos para poder utilizarlos.

Al actualizar el acervo de nuestras bibliotecas ptiblicas en Yucatan, v sobre todo
el de la Biblioteca Central Estatal, se posicionarian como los centros culturales mas
importantes de la localidad, lugar que por lo general ocupan las bibliotecas uni-
versitarias, especializadas o particulares; ademds permitirfa que los estados vecinos
encuentren un apoyo y modelo a seguir, ya que muchos de sus habitantes, princi-
palmente estudiantes, realizan en esta ciudad sus estudios bdsicos y universitarios
y al asistir a nuestra biblioteca no encuentran lo que necesitan para cubrir sus
necesidades académicas.

161



OCTAVO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Y lo més importante, al contar en Mérida con un material bibliografico ac-
tualizado que invite a la reflexién, a la investigacién, pero sobre todo al disfrute
de la lectura, que a tltimas fechas ha sido tan desdefiada sobre todo por la ju-
ventud, se lograria que los bibliotecarios retomaran el camino vy el amor por la
profesiéon, dejando a las nuevas generaciones un centro cultural digno de prestigio
v satisfaccion.
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Biblioteca Valentin Lopez Gonzalez

MARIA DEL Ros10 RODRIGUEZ, " LILIA VENEGAS ™™ Y JESUS ZAVALETA ™

RESUMEN

El Fondo Morelos es un acervo que por mas de seis décadas, Valentin Lépez Gonzalez
reunié en su labor como cronista e historiador del Estado. Dicho fondo comprende
valiosos documentos originales que versan sobre la historia del estado, asi como una
hemeroteca dedicada al Periddico Oficial del Estado y otras colecciones de periddicos
morelenses. Lopez Gonzélez resguardd y evitod la destruccion de documentos que
hoy conforman el archivo histérico de esa entidad. Actualmente existe la propuesta
de formar un patronato y crear un fideicomiso para ponerlo al alcance de la pobla-
cién morelense.

PaLaBras cLave: Acervo, hemeroteca, archivo histérico, patronato v fideicomiso.

El coleccionismo se manifiesta como una aficién personal donde el acopio de ciertos
materiales induce gozosas experiencias al coleccionista, mismas que van desde el
disfrute préctico de lo conjuntado, por su mera utilidad inmediata, a la generacién
de una conciencia de acumulacién de bienes con sesgos de mercantilismo, donde el
valor de cambio de los objetos-coleccion se transforma.

En el caso del manejo de los libros como objetos acumulables, se cumplen las
finalidades mencionadas: uso préctico inmediato y visualizacién grupal de estos
libros como un fondo cuyo valor de cambio se incrementa conforme va tomando
formas temaéticas imposibles de replicar.

Licenciada en Historia. Investigadora, docente y promotora de la Unidad Central de Estudios para el Desarrollo Social
(Unicedes) de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (uaem).

" Maestra en Historia. Investigadora y docente en la Direccién de Estudios Histéricos (pen) del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH).

" Editor, ensayista, promotor cultural y periodista. Jefe del Departamento de Proyectos Especiales del Instituto Estatal
de Documentacion (iep) de Morelos.
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Tal es el caso de don Valentin Lépez Gonzdlez, cronista de Morelos durante
mas de 40 afios. ({COmo inicid su actividad coleccionista don Valentin? Segtin sus
recuerdos compartidos en vida, era un afdn de conocer lo que habian escrito sobre
Morelos, su tierra natal.

La experiencia de ir descubriendo los textos que conforman la historia regional, lo
llev6 a ampliar su campo de trabajo desde la abogacia, pasando por la arqueologia,
el periodismo en recorridos y aventuras politicas, hasta llegar a convertirse en un
notable cronista historiador. Se destac6 como un apasionado bibliégrafo que llené
cada rincén de su casa con los libros que iba adquiriendo de muy diversas maneras.

“El que busca encuentra” podria ser la norma que guiaba su exploracion libresca,
ya que donde quiera que se paraba descubria ejemplares de la historia regional. Nos
platicaba sus experiencias en los tianguis de antigtiedades, donde encontré una edicion
del libro de Agapito Minos, o en las tiendas de libro viejo, donde localiz6 ejemplares de
libros raros o agotados. Otros ejemplares de la coleccion de don Valentin simplemente
fueron transferidos en la distraccion de bibliotecarios que nunca hicieron efectivas las
devoluciones en sus sistemas de préstamos y descuidaron la seguridad en las entradas
y salidas de sus bibliotecas.

En los dias en que cobraba sus quincenas como cronista del estado, llegaba a su
casa cargado de decenas de libros y con un poco del buen pan que le gustaba comer.
Muchos libros de su coleccion llegaron de visita para quedarse, ya que eran absor-
bidos por la acumulacién de textos al parecer sin ningtin orden que se apilaban en
mas de 30 mesas dispuestas en diferentes habitaciones de la casa, y asi, sutilmente,
se perdian entre los montones. Su casa empez6 a ampliarse, a extenderse; donde
quedaba un solar ahf construia otro cuartito para sus libros, asi que, se hizo nece-
saria la contratacion de secretarias, capturistas y de alguna persona versada en la
organizacion documental. Era tal la fama de acopio que se convirtié en centro de
atencion de personas que comercian las ediciones antiguas y originales. Muchos
de estos personajes lo visitaban asiduamente.

Otros tantos libros raros y documentos llegaron a sus manos como oferta, regalo
o resguardo, porque su fama de documentalista también lo colocé en una posiciéon
estratégica con respecto a proteger pruebas comprometedoras de los gobiernos a
quienes sirvid, y asi, una vez, buscando un poco sobre el tema de teoria de la historia,
en alguno de los libreros que tuvieron la suerte de compilar un tema, ahi entre los
libros aparecieron unas fotografias de Rubén Jaramillo y su familia, con personas que
los habian masacrado, mostrando sus presas como trofeo. No hubo mas remedio
que llevarselas a sus manos v decirle que no las anduviera dejando por todos la-
dos. El celo con que resguardaba su entrada a la biblioteca tenia, entre otras varias,
esta significacion de resguardo de documentacion de actos oficiales cuestionables.
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Su calidad de resguardo también fue oficializandose al ser fundador y director de
instituciones al servicio de la memoria documental de Morelos, como el Centro de Estu-
dios Histdricos, y en la tiltima etapa de su vida, del Instituto Estatal de Documentacion.

En estos tres periodos institucionales, su accion gestora le permitia vincularse con
otros centros documentales a nivel nacional y recibir a nombre del estado de Morelos,
algunas colecciones que se iban generando en instituciones como el Colmex, la ppn
del iNHA, el Colmich, entre otras. Conoci¢ y fue amigo de importantes bibli6filos e
historiadores de este pais: Ernesto de la Torre Villar, Luis Gonzdlez y Gonzélez y
Ernesto Lemoine, entre otras.

Don Valentin nunca establecié una diferencia entre lo publico vy lo privado en
lo referente a su colecciéon. Tal era la capacidad de goce de nuestro biblidfilo que
descuidaba ciertos aspectos de la legalidad, y al ser amigo de los actores politicos en
turno, quienes no lefan méas de media pagina, lo dejaban gozar de su pasion, con la
cual no hacia dafio a nadie.

Algunos gobernadores como Armando Leén, Lauro Ortega, Antonio Rivapalacio,
Jorge Carrillo, Jorge Morales, Jorge Garcia o Sergio Estrada compartian el gusto por
la referencia inteligente, v don Valentin, junto con Alfonso Toussaint y Sergio Estrada
Cajigal Barrera, realizaba interminables tertulias de intercambio.

Permanece en el recuerdo un proceso de negociacion de un fondo heredado: el Fondo
de la Biblioteca de los descendientes de Domingo Diez. Esta coleccion fue debatida por
la posibilidad de que el gobierno del estado la comprara para que formara parte del
patrimonio social. Sin embargo, no paso la prueba de fuego del ojo inquisidor de don
Valentin, quién detecto en ella poca informacién sobre Morelos.

HABLAR MAS SOBRE EL FONDO MORELOS

Como el Fondo Morelos se conoce al espacio especial de la casa de don Valentin, una
parte cerrada y secreta de su biblioteca donde acumul¢ las referencias mas valiosas
de la historia regional, incluyendo ediciones locales tinicas de periddicos del siglo xix.

En este espacio muy pocos han tenido la oportunidad de entrar, se sacudia casi
cada seis meses, v fue aqui donde el ¢jercicio de la desconfianza se fue apoderando
de don Valentin. Temia en todo momento ser saqueado o expropiado, aunque por
su propio descuido de la legalidad era un espacio donde peligraba su coleccion.

Tuvo en sus manos el proyecto del decreto de creacion del Instituto Estatal
de Documentacién de Morelos vy se dejo llevar por el suefio de ser el director de
tal instituto y asi establecer para si mismo la infraestructura que le permitiria
realizar su trabajo de impresor incansable. Pero este decreto incluia la Ley Estatal
de Documentacion que abre las puertas al estado para la expropiaciéon de bienes
patrimoniales de nuestra documentacién social.

165



OCTAVO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Hoy, a un afio de la muerte de don Valentin, este es el debate que se abre y que es
parte de nuestro camino como promotores del rescate de la biblioteca que €l colecciond.

QUE HACER CON UN FONDO QUE ES PUBLICO Y PRIVADO A LA VEZ

La labor de Valentin Lopez Gonzdlez a lo largo de su vida, de investigar, preservar
y difundir la memoria histérica morelense, es de amplio conocimiento publico. Es
innegable su aporte al conocimiento de la historia regional: mdas de 70 mil volimenes
conforman su biblioteca haciendo de ella, muy probablemente, el acervo bibliografico
privado més extenso en el estado de Morelos, por lo que su destino es un asunto
que nos interesa a los morelenses.

Gracias a su trabajo de més de seis décadas como arquedlogo, historiador y cronista,
Lopez Gonzdlez evitd la destruccién de documentos civiles v religiosos, con los que
formo el archivo mds importante sobre la historia de la entidad morelense.

Destaca lo que €l denomind Fondo Morelos, acervo dedicado exclusivamente a
publicaciones cuyo tema es el propio Estado, el cual comprende libros y folletos ori-
ginales del siglo xix, que suman varios miles. En éste se encuentran libros de ediciones
agotadas v ejemplares tinicos de nuestra historia. Asimismo, incluye una hemeroteca
con la colecciéon mas extensa del Periddico Oficial del Estado, en la que destacan los
primeros ejemplares de El orden, érgano gubernamental editado a partir de la ges-
tion de Francisco Leyva Arciniegas, como primer gobernador del estado de Morelos
en 1869, asi como la colecciéon més importante de periddicos morelenses del tltimo
tercio del siglo xix v el xx.

Tenemos conocimiento de que dos universidades extranjeras han manifestado su
interés en adquirir los acervos de Lopez Gonzélez, por ello debe ocuparnos la pre-
servacion y socializaciéon de la biblioteca y el archivo, motivo de polémica para los
morelenses.

Por lo anterior, proponemos a las autoridades federales, estatales v municipales; a
los diputados locales, federales y senadores por la entidad; a integrantes de la iniciati-
va privada estatal y nacional, y a fundaciones nacionales y extranjeras, la adquisicion
de dichos acervos.

La propuesta implica la integraciéon de un patronato y la creaciéon de un fidei-
comiso para gestionar y administrar los recursos que permitan la conservacién en
suelo morelense de la biblioteca v el archivo. Proponemos ademdés que podrian ser
depositarios de este acervo el Instituto Estatal de Documentacion (creado por Lopez
Gonzdalez), el Instituto de Cultura y la Universidad Auténoma del Estado de Morelos.
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Lo anterior se fortaleceria con la participacion, el respaldo y la asesoria de orga-
nismos como el Instituto Nacional de Antropologia e Historia, el Instituto Nacional
de Estudios Histoéricos de la Revoluciéon Mexicana v la Escuela Nacional de Bibliote-
conomia y Archivonomia, entre otros.

Morelos no cuenta con un verdadero Archivo Histérico ni una Biblioteca Estatal
digna, o una biblioteca sobre la historia regional v, en general, de humanidades v
cultura, como la que integra la biblioteca de Valentin Lépez Gonzalez. La posibilidad
de contar con este material depende de la adquisicion de los acervos citados.

Hemos generado una direccién electrénica: fondo.morelos@gmail.com, donde
hemos recibido el apoyo de mas de trescientas personas que, a titulo personal u ofi-
cial, representan a una veintena de instituciones ptblicas y privadas del pais. Incluso
nos respaldan investigadores de otras naciones que trataron con Lopez Gonzélez y
conocen su obra.

Ademas, instituciones, organizaciones v ciudadanos morelenses interesados en la
preservacion de este acervo, han ofrecido su participacion directa en las tareas que
implicaran este proyecto.

Permitir que estos libros y documentos salgan del pais o sean adquiridos por
particulares nos hard responsables, a quienes sabemos de su valor, de la més imper-
donable e irreparable pérdida del patrimonio documental morelense.
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El fomento a la lectura desde la perspectiva de los
bibliotecarios: Apuntes para una discusion

MANUEL SANCHEZ CERON® v FRANCISCA MARIA DEL SAGRARIO CORTE CRUZ**

RESUMEN

A pesar de que el fomento a la lectura y la formacién de lectores son temas centrales
para el &mbito de las bibliotecas, han tenido un espacio limitado en los congresos
nacionales de bibliotecas publicas. El andlisis en las ponencias sobre este tema se ha
centrado, principalmente, en la lectura como un acto placentero mientras que la
formacion de lectores se ha ubicado fuera del contexto social de los sujetos. Esta-
blecer en los futuros congresos una temadtica dirigida a tratar exclusivamente la
promocién y formacién de lectores, entendidas como practicas sociales y culturales;
as{ como generar una discusion tedrica que permita replantear las practicas lectoras,
dentro del contexto de la cultura escrita, permitird enriquecer las investigaciones que
se desarrollen posteriormente.

Parasras cLave: Fomento a la lectura, formacién de lectores, bibliotecas publicas, cultu-
ra escrita y précticas lectoras.

INTRODUCCION

Los congresos nacionales de bibliotecas puiblicas en México se han constituido en un
evento que retine a los profesionales de las bibliotecas ptblicas, como funcionarios,
bibliotecarios, investigadores, promotores de la lectura e incluso escritores, v en
general a los interesados en el fomento o la promocion de la lectura.

" Licenciado en Sociologia, maestro en Educacion Superior y doctor en Estudios Latinoamericanos, unam.
" Licenciada en Psicologia Educativa y maestra en Educacién, urn; candidata a doctora en Pedagogia, upatp.
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A la fecha se han llevado a cabo siete congresos nacionales en diferentes estados
de la Reptiblica. Tres de sus objetivos mas importantes han sido: analizar, discutir v
evaluar los avances y resultados de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas en el pais'.
Desde 2001 el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta), la Direcciéon
General de Bibliotecas v los gobiernos de los estados han convocado a los interesa-
dos en el tema a participar. Estos eventos® se han desarrollado en Coahuila, Jalisco,
Durango, Estado de México, San Luis Potosi, Zacatecas y nuevamente en Jalisco.

Este trabajo presenta un recuento de cémo se ha abordado el tema del fomento a la
lectura y la formacion de lectores, a partir de la revision de las ponencias presentadas
en cuatro de los siete congresos nacionales de bibliotecas ptiblicas que se han llevado a
cabo. El objetivo es identificar y analizar las propuestas y los enfoques que sostienen
las distintas ponencias de quienes estan vinculados con la promocién de la lectura.

En un primer momento se identifican la funcién que desempefian los ponentes,
asi como los temas v el total de ponencias en cada mesa relacionada con el objeto de
estudio. En un segundo momento se discuten las ponencias a partir de los ejes
de andlisis: el fomento a la lectura y las propuestas de formacion de lectores en las
cuales subyace una concepcién de lectura con diferentes orientaciones.

Las ponencias seleccionadas representan los aportes, anélisis, estudios y pro-
puestas relacionados con este problema, que fueron publicadas en las memorias de
estos congresos®. Se consideraron las 45 ponencias publicadas: 18 del tercero, 5 del
cuarto, 10 del quinto v 12 del sexto.

LAS PROPUESTAS DE FOMENTO A LA LECTURA Y FORMACION DE LECTORES

En este apartado se identifican en primer lugar, las funciones de los ponentes en rela-
cion con el fomento a la lectura y la formacion de lectores, v los temas de las mesas;
en segundo lugar, se analizan las ponencias. Los trabajos muestran que casi la mitad

' En 1983 se estableci6 la Red Nacional de Bibliotecas Publicas en el pafs v empezé a operar con 351 establecimientos. En
esa época habia una biblioteca por cada 240 mil habitantes, hoy la relacién es de una por cada quince mil. Mdas atn,
hoy en dia 0.63 por ciento de los mexicanos vive en un municipio que no tiene biblioteca. La labor de las bibliotecas
publicas no radica s6lo en constituirse en un espacio para facilitar al usuario los materiales que requiere, sino también
cuando esta institucién es capaz de generar experiencias de trayectorias lectoras. Cfr. Fernando Reimers, et al., “La
formacion de lectores avanzados en México. Un proceso en construccion”, en Reimers, Fernando, et al., Aprender mds
y mejor. Politicas, programas y oportunidades de aprendizaje en educacién bdsica en México, México, rck, 1.ce, Universidad
de Harvard, 2006, p. 159.

2 Los dos primeros congresos se realizaron en la ciudad de México en 1927 y 1928, por iniciativa del Departamento de
Bibliotecas de la Secretaria de Educacién Publica (sep); v es a partir del 2001 que se reinician estos encuentros.

7 Las memorias revisadas corresponden al tercero, cuarto, quinto y sexto congresos nacionales. En el tercero la mesa se
denominé: Desarrollo y formacién de lectores en México; en el cuarto: Cooperacién con asociaciones e instituciones
bibliotecarias; en el quinto: Estrategias para la formacién de lectores, y en el sexto: Nuevos lectores, nuevos usuarios.
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(48 por ciento) proceden de puestos de direccién, tanto nacional como estatal de las
bibliotecas publicas en el pais. Asimismo, se observa que el 20 por ciento provienen
de distintas instituciones y centros de investigacion, entre cuyas preocupaciones
se encuentra la lectura en la biblioteca publica. La presencia de los responsables del
funcionamiento de las bibliotecas representa el 17 por ciento. Finalmente, el menor
numero de trabajos es de docentes y escritores.

Ponentes que abordaron el Tema de fomento a la lectura y la formacién de lectores en los congresos de
bibliotecas publicas.

PONENTES TERCERO | CUARTO | QUINTO SEXTO TOTALES | PORCENTAJE

Funcionarios 6 2 6 8 22 48

Investigadores 4 2 3 9 20

Bibliotecarios 3 1 4 8 17
Escritores 2 2
Docentes 2 2
Otros 1 1 2

Totales 18 5 10 12 45 100

Fuente: Memorias de los Congresos Nacionales de Bibliotecas Piiblicas 2003, 2004, 2005 y 2006.

Aqui es conveniente hacer dos precisiones: por un lado, la presencia de los fun-
cionarios de las bibliotecas publicas permea el discurso de la promocion de la lectura
asociada a la vision oficial, que no necesariamente presenta una postura critica de este
problema. Por otro, si bien el 20 por ciento son ponencias que proceden de investi-
gadores de diversas instituciones o universidades, solo el 11 por ciento son avances,
investigaciones en proceso o concluidas sobre el fendmeno lector y sus implicaciones
con la biblioteca publica; el resto son propuestas o ensayos.

Sin embargo, conviene sefialar que, en sentido estricto, de los cuatro congresos, s6lo
en el tercero v el quinto se presenté una mesa que aborda puntualmente el asunto del
fomento a la lectura y la formacién de lectores. No obstante, las mesas del cuarto v
el sexto tuvieron como referente dos aspectos centrales: la formacion de lectores y la
vinculacion con instituciones bibliotecarias; diversas dimensiones en relacién con los
lectores o usuarios de la biblioteca.
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Temas de las mesas y total de ponencias en el Tercero, Cuarto, Quinto y Sexto Congresos de Bibliotecas Publicas

CONGRESO TEMA DE LA MESA TOTAL DE PONENCIAS
Tercero Desarrollo v formacién de lectores en México 18
Cuarto Cooperacién con asociaciones e instituciones bibliotecarias 5
Quinto Estrategias para la formacién de lectores 10
Sexto nuevos lectores nuevos usuarios 12

Fuente: Memorias de los Congresos Nacionales de Bibliotecas Puiblicas, 2003, 2004, 2005 y 2006.

El cuadro anterior muestra que este tema, eje central de las bibliotecas ptblicas,
tiene un espacio muy limitado en estos eventos, lo que impide que sea abordado en
todas sus dimensiones. Por otra parte, el fomento a la lectura, asi como la forma-
cion de lectores, ha sido en los tltimos afios una de las prioridades de los programas
culturales en México; dos de los mds importantes son, por ejemplo, la creaciéon de
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas en 1983 y el Programa Nacional de Lectu-
ra (pnp)*. Este tltimo funciona en las escuelas de educacion bésica en el pais desde
2002. Es en este contexto en el que se ubican las propuestas de fomento a la lectura
y la formacién de lectores de los trabajos que aqui se analizan. En este sentido, los
elementos de andlisis y discusion utilizados por los autores en las ponencias son fun-
damentalmente: lectura, practica, conducta, trayectoria y habito lector, asi como el
fomento a la lectura vy la formacion de lectores. Sin embargo, es conveniente precisar
que con respecto a la nocién de lectura predominante, es aquella que est4 relacionada
con una definicién asociada a la lectura como un acto placentero (Tercero, 114, 120,
130, 197; Quinto, 137, 157).

No obstante, el significado actual de un usuario pleno de la cultura escrita, en la
que se inscribe la lectura, implica un nivel de competencia superior como el poder
leer textos diversos, aprender de ellos, abordarlos criticamente, evaluar la validez
del contenido, tanto desde el punto de vista de su estructura interna como de la
posibilidad de relacionarlo con otras fuentes’.

Otro concepto importante planteado en diferentes niveles y matices, es el de:
hébito, practica, conducta y trayectorias lectoras (Tercero, 121, 160, 169, 195;
Cuarto, 395; Quinto, 174). Dos de los cuales se presentan con un mayor desarrollo
conceptual: habito y trayectorias lectoras. No obstante, estos conceptos no recupe-
ran los contextos sociales y culturales en los cuales se presenta el fenémeno lector.
* El pne pretende apoyar al Programa Nacional de Libros de Texto Gratuitos. Asimismo, se articula al Programa Nacional

de Actualizacién Permanente para los Maestros de Educacion Basica en Servicio. El primero se propone mejorar las
competencias comunicativas en los estudiantes de educacion basica, es decir, busca formar usuarios de la cultura escrita
entre cuyas caracteristicas destacan, la consideracion de que el usurario reconoce las distintas funciones sociales de
la lengua escrita, los distintos portadores de textos, puede interpretar una amplia diversidad de textos, emite juicios

sobre lo que lee y contrasta diversas fuentes, entre otras. Cfr. Fernando Reimers, et al., op. cit., p. 187.
° Ibidem, p. 159.
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Por otro lado, dos importantes nociones a lo largo de los trabajos exigen un mayor
desarrollo: fomento a la lectura y formacién de lectores (Tercero, 167). La primera
se vincula evidentemente con los proyectos de las bibliotecas publicas, los cuales se
ubican en propuestas meramente instrumentales que olvidan que el fomento a la
lectura es una actividad cultural que se inscribe en contextos alfabetizados o de
comunidades letradas (Tercero, 174, 176).

En relacién con la formacién de lectores se observa que es una propuesta mas
acabada que, sin embargo, necesita el reconocimiento de un contexto social y cul-
tural, que tiene como referente relaciones reales sectores sociales especificos (Tercero,
185, 200) v que incluye una concepcién de la lectura como practica social y cultural
(Cuarto, 394; Quinto, 172, 182). Asimismo, las experiencias descritas en las dife-
rentes ponencias se dirigen mas en el sentido de estrategias instrumentales que de
una visién mads tedrica de este complejo proceso (Quinto, 151).

La formacion de lectores desde un planteamiento cultural considera la nece-
sidad de construir una versién de los procesos cognitivos que den cuenta de la
actividad lectora y su relacién con los contextos culturales, histdricos e insti-
tucionales. Las teorias clasicas sobre este fendmeno conciben, por ejemplo, sélo
el pensamiento individual como el Ginico centro del aprendizaje, pero la teoria
sociocultural ubica los procesos de apropiacién del conocimiento en el contexto
de la participacion de los individuos en actividades sociales enfatizando en la
construcciéon de saberes mediados por las diferentes practicas de los participantes
en las interacciones®.

Desde esta perspectiva se entiende que las condiciones sociales inherentes a la
apropiacion de la cultura acompaiian la disponibilidad de materiales y artefactos
de escritura’. Esto permite diferenciar por un lado, los procesos sociales y, por otro,
aspectos materiales de la cultura escrita, lo cual significa que los comportamientos
lectores estan mediados por la convivencia con otros lectores y escritores, que im-
plica la presencia de guias intelectuales que muestren como comprender y usar los
discursos en situaciones especificas®. De manera que la disponibilidad de la cultura
escrita abarca la presencia fisica de materiales impresos, manuscritos y electrénicos.

Estos elementos permiten sefialar que las ponencias sélo presentan descripciones,
a veces muy detalladas, de actividades de formacion de lectores que no se sostienen
en marcos conceptuales amplios que den coherencia a las propuestas de forma-

¢ B. Rogoff, Apprenticeship Thinking. Cognitive Development in Social Context, Oxford University Press, 1990.

7 Judith Kalman, Saber lo que es la letra: una experiencia de lecto escritura con mujeres en Mixquic, México, sep, Siglo xxi,
2004.

¥ Gregorio Hernandez Zamora, “Se puede leer sin escribir”, en Masiosare, La Jornada (18 de abril de 2004), México.
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cion de lectores autonomos’. En este mismo sentido no se percibe una concepcion
de lector auténomo que es finalmente uno de los objetivos mas ambiciosos de la
biblioteca ptiblica'® (Quinto, 157). Es evidente que lo que aqui se discute es que un
lector es quien emprende una actividad voluntaria, cuyo propésito es comprender
y dar significado a un texto por la necesidad y por el gusto de hacerlo, ya que sin
comprension no hay lectura; ademaés de que este lector es también capaz de escribir''.

En este sentido, la palabra propia surge de la interaccién con otros y, aun cuando
es una actividad que ocurre en el espacio intimo, proviene de contextos sociales
donde se aprende a reaccionar ante los textos, es decir, a usar, apreciar criticar y
significarlos mediante la convivencia con otros lectores'

En general, lo que se observa en las propuestas es el relato de experiencias basadas
en planteamientos de caracter mecanicista, que carecen de sustentos conceptuales que
fundamenten las propuestas. En pocos casos se plantea el caracter cultural y social
del fenémeno de la lectura. Es decir, se tiende a ignorar que la formacién de lectores
ocurre en contextos culturales v sociales que cobran presencia en las diversas estra-
tegias. En pocos trabajos se alude a la practica de la lectura y la escritura como una
actividad concomitante en contextos sociales (Sexto, 197). Incluso hay propuestas
cuyos autores las presentan con un cardcter empirico o doméstico (Sexto, 200).

Finalmente, dos aspectos importantes en los trabajos son: a) las ponencias mues-
tran datos empiricos sobre el nimero de lectores en el pais y en el mundo basados en
datos de Conaculta o de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia v la Cultura, (Unesco) (Quinto, 167), y sobre los niveles de lectura, pero no
apuntan a contextualizar el fenémeno. Se hacen comparaciones simples con datos
cuantitativos pero no cualitativos, y b) otro tema es la importancia de la respon-
sabilidad que asume la familia, la escuela vy la biblioteca (Quinto, 169), pero no va
mas alld de la mera descripcién que impide establecer niveles de anélisis.

¢ En México, por gjemplo, el sistema educativo ha visto en la lectura s6lo un instrumento para el estudio y ha postergado
la formacion de lectores. Los que leen por voluntad propia, por el mero gusto de leer, sin ningtn fin préctico, no han
sido preocupacién del sistema educativo.

1°Uno de los objetivos que ha quedado rezagado en los programas de fomento a la lectura ha sido la formacién de lectores
auténomos v criticos. Por ejemplo, los niveles de competencia avanzados que evaltan pruebas, como el Programme for
International Student Assesment (pisa), exigen méas que la mera capacidad de decodificar y el hébito de leer por placer. El
gusto por la lectura no necesariamente revela un buen lector. De hecho, no hay una relacién causal entre el placer de leer
y el comprender lo que se lee. Los resultados de pisa muestran que el gusto y la dedicacién a la lectura no son suficientes
para desarrollar las competencias lectoras. ocpe, Conocimiento y aptitudes para la vida. Resultados de risa, México, Santillana,
2000.

! Felipe Garrido, “Estudio vs. lectura”, en Teresa Colomer, et al., El papel de la mediacion en la formacion de lectores, México,
Conaculta, 2003 p. 42.

12 Judith Kalman, op. cit.
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COMENTARIOS FINALES

La promocién de la lectura v la formacién de lectores auténomos generalmente se ocu-
pan de la lectura en sf misma, pero no advierten que la escritura también es parte del
fenémeno. En este sentido, el fomento a la lectura vy la formacién de lectores se incrusta
en el contexto de la cultura escrita.

De manera que si se quiere formar nifios y jévenes que sean capaces de leer
un texto producido por otro, comparen diversos textos, estén en posibilidades de
comentarlos y los evaltien desde distintos puntos de vista, es necesario ubicar el
fendmeno en el contexto de cultura escrita vy de necesidades propias en los que se
encuentran los lectores.

Desde muy temprano los nifios y jovenes pueden ingresar a la cultura letrada.
Esta cultura es en la que se usa todo tipo de textos y soportes de lo escrito. Sin em-
bargo, no todas las familias pueden proporcionar este contexto a sus hijos pero la
biblioteca si, es en ella en donde se pueden iniciar trayectorias lectoras.

Desde esta perspectiva, existe la necesidad de establecer de manera permanente
en los congresos nacionales de bibliotecas ptiblicas, una tematica cuyo e¢je central
sea exclusivamente la promocién y la formacion de lectores, que se configure en un
espacio de andlisis v debate de la lectura como una préctica social y cultural, y se
constituya as{ misma como un objeto de estudio; es decir, no considerar este tema
solamente con la presentacion de propuestas para la formacién de lectores, sino
mads bien, abrir una discusion tedrica que permita replantear permanentemente las
practicas lectoras en contextos de cultura escrita

Otra conclusion es que los trabajos de investigacion en sentido estricto son muy
escasos, es decir, los trabajos que se sustentan en referentes tedricos v elementos
empiricos; ademds como estrategias metodoldgicas y aportes al estudio del fendmeno
son muy limitados, lo que implicaria promover la presencia de investigadores sobre
el fendmeno lector y en particular sobre la formacion de lectores.

Oftra de las conclusiones es que se observa un claro predominio de estrategias
de caracter instrumental en relacién con el problema de la formacién de lectores,
que excluye una visién critica basada en aportes recientes de la investigacion del
fenémeno. No asi en cuanto a la perspectiva de la préctica de la lectura, en la cual
se distingue una vision asociada a una actividad placentera, que establece una divi-
sion de la lectura como un instrumento de conocimiento y como practica cultural.
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Encuesta Internacional de Lectura irLA
para América Latina y el Caribe, participacion en
el estudio del estado de Tabasco: Resultados finales

ARIEL GUTIERREZ VALENCIA”, PORFIRIO DiAz PEREZ™

Y MANOLO DE JESUS JIMENEZ SANCHEZ™™

RESUMEN

Las encuestas aplicadas a las bibliotecas de 17 municipios de Tabasco recabaron
informacién sobre las politicas, programas, actividades y promocion de la lectura,
ademas de la colaboracién con otras instituciones, capacitacion de los promotores
y resultados de los programas, para tener una muestra representativa del sistema
bibliotecario.

PALaBrAS cLAVE: Encuesta, promocion de la lectura y sistema bibliotecario.

INTRODUCCION

El estado de Tabasco cuenta en la actualidad con una Red de Bibliotecas Publicas
integrada por 573 recintos, distribuidas en 17 municipios de la siguiente manera:

Profesor-Investigador de la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco. Investigador del Sistema Estatal de Investigadores
de Tabasco v asesor del Programa de Fomento a la Lectura del Estado de Tabasco.

" Director de la Red Estatal de Bibliotecas del Estado de Tabasco.

" Director de la Biblioteca Publica José Maria Pino Suarez y subdirector de la Red Estatal de Bibliotecas del Estado de
Tabasco.
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TIPO DE BIBLIOTECA CANTIDAD
Biblioteca Central Estatal 1
Bibliotecas regionales 1
Bibliotecas municipales 17
Bibliotecas de Centros Integradores 185
Bibliotecas suburbanas 8
Bibliotecas rurales 361
Total 573

La Red de Bibliotecas del Estado de Tabasco qued6 conformada a partir de 1983
al iniciar su operacién las primeras 228 bibliotecas y consolidé su infraestructura
en 1992 al aumentar su niimero a 573.

A fin de contar con una muestra representativa de su sistema bibliotecario, Ta-
basco participa en la Encuesta Internacional de la Lectura de la 1rLa con la aplicacion
de 34 cuestionarios, lo que representa un universo de 2 por municipio. Este estudio
dio inicio en septiembre de 2007, en una reunién con los 17 coordinadores muni-
cipales de bibliotecas, a quienes se les present6 el cuestionario a aplicar. Esta junta
de trabajo estuvo presidida por el licenciado Porfirio Diaz Pérez, director de la Red
Estatal de Bibliotecas de Tabasco, por el profesor Manolo de Jestis Jiménez Sanchez,
subdirector de la Red Estatal y director de la Biblioteca Central Estatal José Maria
Pino Sudrez, por el maestro Ariel Gutiérrez Valencia, coordinador de la encuesta en
el estado y por la profesora Margarita Ovando, jefe del Departamento de Fomento
a la Lectura de la Red Estatal.

Actualmente se han recibido los 34 cuestionarios, que representan el 100 por
ciento de los municipios participantes Balancén, Cardenas, Centla, Centro, Comalcal-
co, Cunduacan, Emiliano Zapata, Jalapa, Jalpa de Méndez, Jonuta, Huimanguillo,
Macuspana, Nacajuca, Paraiso, Teapa, Tacotalpa y Tenosique.

A continuacién se presentan los resultados de esta encuesta.

I. Politicas de Lectura

1. ¢Su Institucion se rige por alguna politica de lectura?

% 22 de 34 bibliotecas respondieron que no se rigen por una politica de lectura.

@ 9 que si. Citan como documento el Programa Nacional de Bibliotecas promul-
gado en 1983.
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¢ 3 no respondieron esta pregunta.

25 BIBLIOTECAS PUBLICAS

64.7 %

20

15

10

No se rigen Si se rigen No respondieron
2. (Las actividades de promocién las realizan conforme a algtin manual?
& 24 respondieron que si realizan las actividades de lectura conforme algtin
manual. Ninguna cita el nombre.

¢ 7 respondieron que no realizan las actividades de lectura conforma algtin
manual.

% 1 biblioteca respondi¢ que las actividades las realiza de acuerdo a su experiencia
y capacitacion recibida.

% 3 bibliotecas no respondieron.

30 BIBLIOTECAS PUBLICAS

70.59 %

25

20.58 %
8.23 %
2.94 %
e b |
Si las realizan No las realizan De auerdo a su No
conforme a un conforme a un experiencia respondieron

manual manual
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II. Colaboraciones en actividades de promocién de la lectura

1. {La promocién de la lectura la desarrolla con otras instituciones u organismos?
® 26 de 34 bibliotecas respondieron que la promocién de la lectura la realizan
con otras instituciones u organismos.

@ 7 de 34 bibliotecas no realizan sus actividades de promocién de la lectura con
alguna otra institucion de su localidad.

% 1 biblioteca no respondi6 esta pregunta.

BIBLIOTECAS PUBLICAS

30
76.47 %
25 f——
20 fb—
15 20.58 %
10
5
2.94 %
o | -
Si las realizan con No las realizan con No respondieron
otras instituciones otras instituciones

Instituciones u organismos con los que se tienen colaboracion para la promocién
de la lectura:

& Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado

@ Escuelas publicas privadas de la comunidad

& Secretaria de Salud

& Asociaciones como: “Amigos de la biblioteca y circulos de lectura”

2. ¢En qué beneficia a la biblioteca la colaboracién con instituciones u organismos?

4 26 bibliotecas respondieron que si reciben diferentes beneficios.
@ 7 no colaboran con ninguna institucion.

& 1 no respondi6 esta pregunta.
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BIBLIOTECAS PUBLICAS

2.94 %
=
Reciben diversos No hay colaboracién No respondi6 esta
beneficios pregunta

Beneficios que obtienen las bibliotecas al colaborar con otras Instituciones:

@ Paquetes escolares a nifios que participan en las actividades de lectura.
4 Se logra un mejor conocimiento.

% La biblioteca consolida sus servicios.

@ Se incrementa el niimero de usuarios.

@ Se promociona la biblioteca y se motiva a la lectura.
III. Actividades de promocién a la lectura
1. La biblioteca realiza actividades de promocion a la lectura (Por qué?

@ Las 34 bibliotecas respondieron que si realizan actividades de promocion de
la lectura.

BIBLIOTECAS PUBLICAS
40

35 100 %

25

20

Si
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Razones por las que se realizan actividades de promocioén a la lectura en las bi-
bliotecas publicas.
Porque es uno de los servicios que proporciona la biblioteca.
Para rescatar al pais de los tltimos lugares de lectura a nivel mundial.
Para mantener a la nifiez y la juventud actualizada con nuevos conocimientos.
Porque la lectura lleva a los nifios y los jévenes a un mundo imaginario.

Enriquece el vocabulario y ayuda a aprender nuevos valores.

® @ O & @ @

Para promover los servicios de la biblioteca.

% Son actividades que realizan por indicaciones de conaculta.
2. Las Actividades de promocion a la lectura las realizan en las instalaciones de la
biblioteca:

& 34 bibliotecas realizan actividades con los nifios.

4 29 con los jovenes.

4 16 con adultos.

@ 1 con los campesinos de su comunidad.

BIBLIOTECAS PUBLICAS
40

0
35 100 %

30
25

20

15

10

Actividades Actividades Actividades  Actividades con los
con los nifios con los jéovenes  con los adultos campesinos

181



OCTAVO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Frecuencia
ACTIVIDADES | No. DE BIBLIOTECAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Para nifios 34 Semanal 100 %
Para jovenes 27 Semanal 79.41 %
Para jovenes 2 Quincenal 5.88 %
Para adultos 15 Semanal 44.11 %
Para adultos 1 Mensual 2.94 %

2.1. Actividades de promocioén a la lectura que realizan fuera de las instalaciones
de la biblioteca:
¢ 13 bibliotecas realizan actividades de lectura para nifios en escuelas primarias.
& 7 para jovenes en parques y plazas comerciales
@ 9 para adultos, principalmente amas de casa en centros de salud y en parques.

@ 12 no realizan ninguna actividad de lectura fuera de las instalaciones de la
biblioteca.

% 1 realiza actividades de lectura con profesores de la localidad.
4 1 promociona la lectura fuera de sus instalaciones con carteles.

BIBLIOTECAS PUBLICAS

35.29 %
2.94 % 2.94 %
— =
Actividades Actividades Actividades No ofrecen Actividades Promocion

con los nifios con los jovenes  con los adultos actividades con los profesores con carteles
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Frecuencia de las actividades

ACTIVIDADES No. DE BIBLIOTECAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Lectura para nifos 11 Semanal 32.35 %
Lectura para nifios 6 Mensual 17.64 %
Lectura para jovenes 6 Semanal 17.64 %
Lectura para adultos 9 Mensual 26.47 %
Lectura para profesores 1 Anual 2.94 %
Cursos de lectura 1 Anual 2.94 %
;egglllrliozara nifios adolecentes 3 Semestral 8.83 %
Actividades de lectura 1 No especificd 2.94 %

2.2. Actividades de fomento a la lectura en el interior de las bibliotecas.

ACTIVIDADES No. DE BIBLIOTECAS | PORCENTAJE

Circulo de lectura para nifios 34 100 %

Lectura de cuentos para nifios 25 73.52 %
Visitas guiadas para nifios 6 17.64 %
La hora de la investigacién para nifios 9 26.47 %
Asesoria de tareas para nifios 3 8.83 %

Talleres de dibujo y pintura para nifios 2 5.88 %

Circulos de lectura para jévenes 20 58.82 %
Lectura de cuentos para jovenes 14 41.17 %
Visitas guiadas para jovenes 4 11.76 %
La hora de la investigacién para jévenes 9 26.47 %
Asesoria de tareas para jovenes 2 5.88 %

Charlas literarias para jovenes 6 17.64 %
Tertulias para jovenes 3 8.83 %

Debates para jovenes 1 2.94 %
Cursos de lectura para jévenes 1 2.94 %
Declamacion de poesias para jévenes 2 5.88 %
Lectura de cuentos para adultos 4 11.76 %
Charlas literarias para adultos 10 29.41 %
Circulos de lectura para campesinos 1 2.94 %
Manualidades para aldultos 1 2.94 %
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2.3. Actividades de fomento a la lectura fuera de las instalaciones de las bibliotecas.

ACTIVIDADES No. DE BIBLIOTECAS | PORCENTAJE

Circulo de lectura para nifios 10 29.41 %
La hora del cuento para nifios 1 2.94 %
La hora de la investigacion para nifios 1 2.94 %
Promocién de la lectura en planteles escolares 6 17.64 %
Circulos de lectura para jévenes 7 20.58 %
Tertulias para jovenes 1 2.94 %
Charlas literarias para jovenes 3 8.83 %
Actividades de investigacién para jovenes 1 2.94 %
Circilos de lectura, Charlas informales v talleres

de manualidades para adultos 6 17.64 %
Circulos de lectura en escuelas 1 2.94 %
Promocion de actividades de lectura con carteles 1 2.94 %
Promocién de préstamo de libros a domicilio 2 5.88 %

3. La biblioteca ha creado otros espacios o puntos de acceso como son libros y otros
materiales.

% 14 bibliotecas respondieron que si han creado otros espacios o puntos de acceso
a los libros y otros materiales.

@ 19 que no han creado otros espacios o puntos de acceso a los libros y otros
materiales.

@ 1 no respondi6 esta pregunta.

BIBLIOTECAS PUBLICAS

55.88 %

41.17 %

2949

Se han creado otros No han creado otros No respondieron esta
espacios espacios pregunta
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Razones por las que se han creado otros
espacios o puntas de acceso a los libros y otros

materiales

Razones por las que no se han creado otros
espacios o puntas de acceso a los libros y otros

materiales

Por los usuarios

Falta de apoyo de las autoridades

Para montar exposiciones bibliograficas

Creencia del personal bibliotecario

Para ofrecer la hemeroteca y sala audiovisual

Espacio insuficiente de la biblioteca

4. Considera que las actividades de promocién de la biblioteca son valoradas por:

@ 27 bibliotecas respondieron que por los lectores.
¢ 15 que por la comunidad.

4 3 no respondieron esta pregunta.

4.1. La forma en que manifiestan el valor con que aprecian Las actividades de lec-
tura son:

BIBLIOTECAS PUBLICAS

30
79.41 %
25 b——
20 b—
15 44.11 %
10
5
8.83 %
o | .
Son valoradas por los Son valoradas por la No respondieron esta
lectores comunidad pregunta

@ Asistencia frecuente a las actividades de lectura.

¢ Mayor uso de los servicios bibliotecarios.

% Interés de los lectores por participar en las actividades de lectura.

& Apovyo de los padres para que sus hijos se integren a las actividades de lectura.

@ Apoyo recibido por las escuelas y los profesores al enviar a los alumnos a
participar en las actividades de lectura.
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IV. Habilidades del personal y necesidades de entrenamiento
1. {La promocion de la lectura forma parte del trabajo del personal de la biblioteca?

¢ 33 respondieron que si.

4 1 no respondio esta pregunta.

BIBLIOTECAS PUBLICAS
97.06 %

35

30

25

20

15

10

2.94 %

Si tiene personal No tiene personal

2. La biblioteca tiene personal destinado exclusivamente a realizar actividades de
promocién de la lectura.

8 respondieron que si, v destinan entre 2 a 14 personas para este fin.
@ 26 respondieron que no.

BIBLIOTECAS PUBLICAS
76.48 %

30

25

20

15

10

23.52 %

51 tiene personal No tiene personal
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2.1. Caracterfsticas del personal destinado a realizar actividades de promocién de
la lectura.

% 7 bibliotecas seflalaron que debe ser personal femenino, con estudios de bachi-
llerato minimo v con una edad que oscila de los 18 a los 42 afios. Solamente
una de ellas sefialé que deben tener capacitacion.

% 27 no respondieron a esta cuestion.

¢ 9 seflalaron que no tienen personal destinado a realizar actividades de promo-

cion de la lectura.

BIBLIOTECAS PUBLICAS
79.41 %

30

Personal femenino No respondieron esta No tienen personal
con estudios de pregunta destinado a la
bachillerato y con promocioén de la

edades de 18 a 42 lectura

anos

3. {Que habilidades son necesarias para promover la lectura v los lectores actuales?

No. DE

HABILIDADES BIBLIOTECAS  |PORCENTAJE
Buena expresion 8 23.52 %
Comprension. 5 14.7 %
Amabilidad. 4 11.76 %
Buena actitud y disciplina. 7 20.58 %
Tener gusto por la lectura. 13 38.23 %
Organizacién, comunicacion, buena presentacion,
conocimiento de obras literarias, cultura general, 14 41.17 %
informacién actualizada, capacitacién y buenos
textos.
No respondieron esta pregunta. 5 14.7 %
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4. ({Qué¢ habilidades ayudarian a transformar a los no lectores en lectores para que
encuentren placer en la lectura y en los libros?

No. DE

HABILIDADES BIBLIOTECAS PORCENTAJE
Facilidad de palabra. 6 17.64 %
Integracién a la comunidad a la biblioteca. 4 11.76 %
Dinamismo de los bibliotecarios. 8 23.52 %
Creatividad. 9 26.47 %
Aceros actualizados y suficientes, dreas fisicas bien
acondicionadas, orientacion de los lectores, conoci- 13 38.23 %
mientos de estrategias de promocion y capacitacion.
No respondieron esta pregunta. 4 11.76

5. ¢El personal de la biblioteca tiene la preparaciéon vy las habilidades para disefiar
y desarrollar acciones para transformar a los no lectores en lectores aficionados a
la lectura y al libro?

& 26 bibliotecas respondieron que sf.

¢ 3 que no.

@ 5 no respondieron esta pregunta.

BIBLIOTECAS PUBLICAS

30
76.48 %
25 b—
20 f——
15
10
5 14.7 %
8.83 %
0 - | J_
S1 tienen No tienen No respondieron esta
preparacion preparacién pregunta

6. (Reciben entrenamiento para desarrollar destrezas? ¢Qué tipo de entrenamiento?
¢Con qué frecuencia? ({Quién imparte el entrenamiento?

188



INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECARIA, DESARROLLO DE COLECCIONES Y...

% 24 bibliotecas respondieron que si.
% 9 respondieron que no.

& 1 no respondi6 esta pregunta.

BIBLIOTECAS PUBLICAS

30 70.59 %
25 F——
20 b——
15
1
0 26.47 %
5
2.94 %
0 | =
Si reciben No reciben No respondieron esta
entrenamiento entrenamiento pregunta

6.1. ¢Qué tipo de entrenamiento?

® 28 que reciben entrenamiento a través de “Mis vacaciones en la biblioteca”.
4 3 que recibe entrenamiento de la Direccién de la Red Estatal.

¢ 6 no respondieron esta pregunta.

BIBLIOTECAS PUBLICAS

30 82.35 %
25
20
15
10
5
0 |
Mediante “Mis Reciben No respondieron esta
vacaciones en la entrenamiento en la pregunta
biblioteca” red estatal de
bibliotecas
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6.2 (Con qué frecuencia?

¢ 24 bibliotecas respondieron que reciben entrenamiento anualmente.
® 3 que cada 2 o 3 afios.
@ 6 no especificaron la frecuencia.

@ 1 no respondi6 esta pregunta.

30 BIBLIOTECAS PUBLICAS

70.59 %

25

20

15

10

Anualmente Cada 2 o 3 afios No especificaron la No respondieron la
frecuencia pregunta

6.3 {Quién imparte el entrenamiento?
@ 28 bibliotecas respondieron que se lo da el personal de la Direccién General de
Bibliotecas del Conaculta.
¢ 1 que lo da la Direccién de la Red Estatal.
@ 5 no respondieron esta pregunta.

BIBLIOTECAS PUBLICAS

30 82.35 %
25 b—
20 b—
1 I
10
14.7 %
5
2.94 % .
0 .
Conaculta Red Estatal de No respondieron esta
Bibliotecas pregunta
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6.4 ¢Qué tipo de entrenamiento consideran necesario recibir?

TIPO DE ENTRENAMIENTO BIBE%TDEEC AS  |PORCENTAJE
Sobre fomento a la lectura 29 85.29 %
Relaciones humanas 7 20.58 %
Mercadotecnia 2 5.88 %
Talleres de manualidades 2 5.88 %
Catalogacién 1 2.94 %
Mangjo de informacién 1 2.94 %
No respondieron esta pregunta 1 2.94 %

V. Programas de fomento a la lectura considerados exitosos

% 2.8 bibliotecas respondieron que “Mis vacaciones en la biblioteca” es el Programa
de Fomento a la Lectura m4s exitoso en la materia, dicho programa se realiza
anualmente vy estd dirigido principalmente a nifios y jovenes.

@ 6 no respondieron esta pregunta.

BIBLIOTECAS PUBLICAS
82.35 %

30

25

20

15

10

“Mis vacaciones No respondieron esta
en la biblioteca” pregunta
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A cada lector su libro...
{COmo crear encuentros para fomentar la lectura?

HuGo ALBERTO FIGUEROA ALCANTARA* Y FRIDA MARGARITA REYES PEREZ**

RESUMEN

¢{Coémo fomentar el placer por la lectura desde la biblioteca ptblica? Es una interro-
gante de dificil respuesta si se toma en cuenta que las personas cuando leen lo hacen
con distintos propoésitos y de diferentes maneras. Por lo tanto, seleccionar los libros
adecuados que puedan inducir a la lectura es una tarea que requiere planeacion
—aque implica el conocimiento de la comunidad a la cual se dirigen las estrategias,
los grupos de edad, nivel escolar y nivel de lectura de la poblacién— vy ciertas ha-
bilidades por parte de los encargados del fomento a la lectura. Las estrategias para
lograrlo —propuestas en el texto— pretenden no sélo formar lectores sino, ademas,
coadyuvar al desarrollo del pensamiento critico en los sujetos.

ParaBras cLAvE: Fomento a la lectura, formacion de lectores, estrategias, cultura de
la informacion, bibliotecas publicas y barreras psicoldgicas.

Los libros puestos en manos lectoras pueden generar sentimientos y emociones muy
profundas vy diversas: agrado, placer, diversion, sorpresa, sensacion de belleza ante lo
insolito, curiosidad, familiaridad, desconcierto, aversion, etcétera. Como bibliotecarios
no podemos negar a ningn individuo ese derecho fundamental de heterogeneidad
de percepciones cuando interacttia con multiplicidad de textos. La lectura es una
practica que por si misma nos aguarda beneficios, pero también puede producir
resultados inesperados. No obstante, en cualquier caso, no perdamos de vista que
léase lo que se lea implica cierto esfuerzo intelectual: reflexion, aprendizaje, cambios
en nuestra manera de ser, apertura al texto, ampliacion de perspectivas, comprension
del mensaje, valoracion e incluso enfoques muy liberales respecto a las modalidades

* Profesor de Tiempo Completo Asociado “C”, del Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la unam.
** Estudiante de la Licenciatura en Bibliotecologia.
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y peculiaridades de los procesos de lectura. En este sentido, concordamos con Felipe
Garrido en que leer, sin importar los contenidos, es mejor que no leer."

Pero hay mas, la lectura puede ser una herramienta fundamental para la for-
macién de la persona. Como acto enriquecedor del espiritu y del ser que es, presen-
ta varias cualidades v peculiaridades o dicho de otra forma, no todos leemos con
el mismo propdsito ni de la misma manera, por lo que la lectura misma implica
diferentes senderos para cada lector. Por ejemplo, caminos de entretenimiento, de
informacién, de comunicacion, de evasion, etcétera.

Sin embargo, sin importar el motivo especifico para leer, si se hace por inicia-
tiva propia y con interés, siempre existe un gusto implicito, que hay que seguir
alimentando y perfeccionando. Es fundamental, en tal sentido, que los textos sean
los adecuados para cada persona, pues no todos estamos preparados para ellos, ni
nuestros intereses son los mismos.

En este contexto, nuestra contribucion esta dirigida a la tarea de fomentar el placer
por la lectura desde la biblioteca ptiblica. Por eso debemos estar conscientes de que
no es una labor tan simple como parece a primera vista; se necesita planeacion y la
preparacion de la gente que pretende realizar esta labor: “no se hace un lector en un
dia, pero si es cierto que un dia puede significar el comienzo de un lector. Un momento
determinado, en un dia determinado, alguien le acerca un libro a otra persona v,
en ese acto, puede comenzar un lector.”* Esto implica una gran responsabilidad por
parte de los bibliotecarios, un compromiso que exige ciertas habilidades, cualidades
y disponibilidad por parte de quien pretende llevarlo a cabo.

Al respecto, como marco general, primero existen ciertas condiciones necesarias
para desarrollar un plan de fomento a la lectura. Por ejemplo, se requiere un conoci-
miento de la comunidad a la cual nos estamos dirigiendo, asi como tomar en cuenta
el medio geogréfico, los grupos de edad, el nivel escolar, las actividades recreativas
comunes, actividades productivas, habitos v niveles de lectura, etcétera.?

Dentro del plan global necesario para crear un lazo dindmico entre la biblioteca y
el publico, proponemos que los bibliotecarios acerquemos a las personas a la lectura
desde dos perspectivas:

1. Por el placer de leer. Ya que dar acceso a la lectura y a la informacion, privile-
giando como fundamental el placer y el gusto por hacerlo, es una de las funciones
primordiales de la biblioteca ptblica, y el mejor estimulo para respaldar la creacion
de mds y mejores espacios de lectura y, por ende, de mds vy mejores lectores.

! Felipe Garrido, “Leer es mejor que no leer”,en Historias de lectura y lectores: los caminos de los que st leen, Juan Domingo
Argtielles (comp.), México, Paidos, 2005, p. 133-155.

? Adela Castronovo, Nuevas propuestas en promocion de la lectura, Buenos Aires, Colihue, 2007.

 Beatriz Casa Tirao, “El estudio de la comunidad y la seleccién del material bibliografico”, en Seminario sobre politicas
y procedimientos de seleccién en bibliotecas mexicanas, 1984, Maria del Carmen Negrete Gutiérrez (comp.), México,
unam/ cuis, 1985, p. 39-50.
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2. Desde una cultura de la informacién.* Es necesario que el lector recién llegado
a la biblioteca conozca las formas de recuperacién de la informacién, los servicios
de los que dispone y sus derechos como lector y usuario. Es preciso que la biblioteca
publica sea un espacio abierto, que genere un ambiente de confianza y que fomente
el acto de leer —con sus instalaciones, personal, colecciones, servicios y actividades.

Es asi como bibliotecarios v lectores debemos centrar nuestra atencion en la alfa-
betizacion informacional®, ademads del placer inherente al acto de leer. Todo ciudadano,
lector por vocacion o no, deberia tener conciencia de esto y sus repercusiones para
su desarrollo personal y social. Esto implica aportar las herramientas y estrategias
necesarias para que el usuario sea capaz de guiarse en el mundo de la informacién
satisfactoriamente, por sus propios conocimientos y habilidades.

En concordancia con lo anterior, también es necesario considerar la urgencia
de trabajar arduamente desde las bibliotecas publicas, en acciones que permitan
construir dentro de México una sociedad de la informacién. Nuestras bibliotecas
publicas deben apoyar v fortalecer las tendencias mundiales, volverse agentes rea-
les entre los grandes caudales de informacién v la comunidad a la que sirve; por
ejemplo, {cudntos usuarios de biblioteca saben como utilizar todos los recursos
de los que disponen?

Al respecto, Marfia Stella Rasetti® distingue entre las barreras fisicas y psicolégicas
que obstaculizan a las personas tener una mayor cercania con la biblioteca y la lec-
tura; entre las fisicas encontramos la distancia, la dependencia de los nifios hacia los
adultos para poder desplazarse, o que los materiales y las instalaciones de la biblioteca
no sean las adecuadas para invidentes, Minusvalidos, etcétera.

Las barreras psicoldgicas engloban propiamente el miedo hacia al texto, el rechazo
a priori hacia la lectura, el desdén hacia el libro. Ante esto, la biblioteca ptiblica debe
hacer frente al desafio de romper con toda clase de hermetismo y reserva y dirigir
sus acciones de acuerdo con las necesidades reales de la comunidad.

Con base en los argumentos anteriores, es mas sencillo tratar de responder a la
pregunta: {Cémo crear encuentros entre lectores y libros para fomentar la lectura?
Aunque no existe una receta magica, podemos ofrecer algunos lineamientos para ello:

* Elsa Margarita Ramirez Leyva, “La lectura: un problema para la sociedad de la informacién”, en Revista Investigacion
Bibliotecoldgica, vol. 15, no. 31, jul.-dic., 2001.

° La ACRL define el concepto como “el conjunto de competencias necesarias para encontrar, recuperar, analizar y utilizar
la informacién.” Por lo tanto las personas con estas competencias “saben cémo aprender porque saben cémo esta
organizado el conocimiento, cémo encontrar la informacién y como utilizar la informacién de tal manera que otros
puedan aprender de ellos”. Association of College & Research Libraries, ata, Information literary (en linea). Ultima
actualizacion: 29 de septiembre de 2006. Disponible en: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/acrlissues/acrlinfolit/
infolitoverview/introtoinfolit/introinfolit.cfm, consultado el 28 de septiembre de 2008.

¢ Marfa Stella Rosetti, “Las bibliotecas fuera de si: rompiendo las barreras”, en El puiblico y la biblioteca: metodologias para
la difusion de la lectura, Grazia Asta y Paolo Federighi (eds.), Gijon, Trea, 2000, p. 45-52.
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a) Lograr transitar de una lectura a otra hay que dar el primer paso, romper con
las barreras psicoldgicas hacia lo escrito, ya que usualmente se considera a la lectura
como cosa de la escuela, que no tiene repercusiones mas alla de acreditar cursos o
realizar investigacion académica.

b) Demostremos que leer no consiste en leer lo que los demds leen y que ser
lector v sujeto activo en esta época, ademas de comprender textos, implica también
obtener la autonomia necesaria para navegar adecuadamente en el universo de la
informacion v de las ideas.

¢) Consideramos que el placer por la lectura es el incentivo primordial para
generar un apetito por la informacién v a la vez, acercar al publico a la biblioteca.

d) La lectura que se realiza por el mismo gusto de leer, es la que nos lleva a buscar
mas v diferentes textos. Pero icoémo acercarse al posible lector?, écon qué materiales?
Al profundizar en el aspecto gozoso y ameno de la lectura podemos optar por los
textos literarios: cuentos, novelas, poesia, obras que trabajan privilegiadamente con
la imaginacién y que de manera sutil ayudan a desarrollar el ingenio v la creatividad.

Aunque, {como afirmar que un diccionario, una historieta, un recetario o un
libro de texto no funcionen de la misma manera? Para ello juega un papel deter-
minante la flexibilidad intelectual y de lecturas por parte del bibliotecario. Es decir,
los bibliotecarios no sélo deben ser lectores voraces, también deben contar con un
conocimiento amplio del mundo editorial en sus diversas vertientes, para poder
determinar lo que en realidad puede interesar a un individuo o a una comunidad en
especial, vy asi definir cuéles son sus propositos de lectura y sus necesidades reales
de informacion.

No obstante, el bibliotecario podra actuar en la medida en que la colecciéon v las
politicas de la biblioteca publica se lo permitan. La coleccién debe adaptarse a la co-
munidad, incluir las publicaciones locales y no oficiales que se generen; estar al tanto
de las tradiciones, fiestas, actividades culturales, etcétera, vinculadas con la localidad.

Las acciones emprendidas por los bibliotecarios, las politicas sobre el desarrollo de
las colecciones, los servicios vy las actividades que se realicen deben tomar en cuenta
el contexto de la comunidad para facilitar la insercién y aceptacion de la biblioteca
publica. De esta manera, el bibliotecario podra formular estrategias para fomentar
la lectura v la cultura de la informacién, con base en colecciones y politicas que la
promuevan, y apoyandose en gran medida en los servicios de extension bibliotecaria.

En tal dindmica, podemos vincular a la biblioteca y al ptblico a través de distintos
medios, como los talleres de actividades artisticas que no involucran estrictamente a
la lectura de textos (o de textos muy extensos) pero que ayudan a familiarizar a las
personas con la biblioteca, sus espacios, el personal y los materiales. También suge-
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rimos un taller que involucre la creacién de un libro, tanto en su aspecto material
como de contenido. La familia o personas de todas las edades pueden ser parte de
esta actividad, lo cual enriquecerd los resultados finales; por ejemplo, libros de todo
tipo, de todos los contenidos, con recortes, con historias, calcomanias, fotos, etcétera.

Desde otra perspectiva, si hemos identificado barreras psicoldgicas en una co-
munidad o un sector de la poblacién, podemos intentar un primer contacto con
los textos v el entretenimiento, pero primero desde un enfoque oral. Esto implica
familiarizarse con las palabras, la sonoridad, la estructura de las ideas, mediante la
lectura en voz alta, a través de narradores orales o con canciones. Recomendariamos
que las historias contadas traten de bibliotecas, lectores y libros, como un mecanismo
idéneo para facilitar la reflexién acerca de la importancia de la lectura v el interés
creciente de todo lo que la rodea por parte de los participantes en estas actividades.

Otra estrategia son los juegos; el bibliotecario o alguien mas puede hacer pro-
mocién, por ejemplo, a “La hora de los juegos”, donde retina a grupos de nifios v
jueguen a encontrar cierto libro, cierta palabra, y a partir de ahi crear una historia.
Incluso, pueden derivarse acercamientos indirectos: actividades para nifios mientras
que los padres leen.

De igual manera, exposiciones creativas sobre las tradiciones propias o eventos
locales atraeran la visita del publico. Esto puede ser un gancho para invitar a la gente
a acercarse a la biblioteca y sus colecciones, a un curso de formacién de usuarios o
proponerles una visita guiada.

Invitar a los autores a conversar con los lectores como campafia de fomento a la
lectura en bibliotecas publicas, puede significar una gran experiencia para el lector
y un pretexto para descubrir otras obras de su interés.

Regalar libros es una tactica que brinda enormes posibilidades para motivar a
los lectores. Un libro dedicado por su autor, por ¢jemplo, con una nota personal,
o sobre temas que interesan al posible lector, puede lograr ese encuentro singular
que marque para siempre el comienzo y la devocién de un lector por la lectura; lo
anterior, al paso del tiempo, puede tener, socialmente, un efecto multiplicador.

También es crucial la promocién de la biblioteca publica en las escuelas, con
ofrecimiento de servicios y colecciones atractivos, con la participacion decidida de
maestros y alumnos para que se logre un encuentro real con los libros, la lectura
y el placer que deparan.

Por otra parte, es vital reiterar el papel determinante que tiene el bibliotecario como
mediador entre los textos vy los lectores, pues aunque quizé considere conveniente
s6lo recomendar historietas, novelas, cuentos, material de autoayuda, minificcio-
nes, etcétera, para lograr con éxito su cometido debe también crear encuentros para
fomentar la lectura y poseer un conocimiento amplio de lecturas, obras, autores,
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temas y diferentes tipos de materiales, no sélo impresos. No olvidemos nunca que la
creacion adecuada de espacios v condiciones para que las personas encuentren en la
lectura un sentido significativo, puede ser determinante para formar lectores en su
maxima expresion. De un buen trabajo de nuestra parte dependera que formemos
lectores satisfechos o, por el contrario, desencantados.

Otro elemento indispensable para crear encuentros que fomenten la lectura, es
propiciar espacios y ambientes confortables para que se experimente con la creacion
de textos, es decir para que los lectores, ademas de leer, escriban y se incremente
con ello el gusto v el placer por la palabra escrita. Como ejercicio intelectual los
procesos de escritura implican exigencias interesantes para las personas, como estar
conscientes del sentido de las palabras de manera més amplia, del significado altimo
que encierran y del proceso de creaciéon de un texto como un todo. En cierta medida
es pasar de la imaginacién al poder, a través de las palabras; el poder v gusto que
da crear un texto propio que sea de interés para diversos lectores. Leo pero también
me leen, gozo la lectura pero también gozo al escribir y que otros me lean.

Entonces, el bibliotecario tiene una gran responsabilidad dentro del marco de
crear encuentros para fomentar la lectura, facilitando a los lectores y usuarios de la
biblioteca publica, espacios y estrategias para promover los procesos de escritura.
Ejercicios como crear una autobiografia, escribir la historia familiar o cuentos pue-
den ser de gran ayuda. La escritura puede impulsarse si los lectores cuentan con
un espacio, como un tablero donde puedan exponer sus comentarios, notas sobre
libros, experiencias lectoras, etcétera. De igual forma, los lectores pueden organizar
presentaciones de libros.

Estas estrategias de participaciéon no sdlo favorecen la formacién de lectores v
escritores de textos, sino que beneficia el desarrollo v crecimiento de sujetos activos
y con pensamiento critico dentro y fuera de la biblioteca; individuos que, por lo
tanto, saben buscar y usar informacion ttil y relevante. La informacion y el buen
ejercicio de la lectura pueden hacer la diferencia entre el silencio o la participacion:
“la informacién deberia ser la primera fuente para la comprension de la realidad,
para que cada ciudadano, libre de toda manipulacién, asuma una posicién ante cada
hecho v pueda actuar en consecuencia”.”

Como recapitulacion final, podemos afirmar que el universo de la informacién
es muy grande, tan grande que amplios sectores pueden pasar desapercibidos al
bibliotecario, por lo que se requiere su constante actualizacion e iniciativa para
innovar los servicios y acciones vinculados con el fomento de la lectura. Los benefi-
cios que genera la lectura son muchos, desde la perspectiva de la biblioteca publica

7 Renward Garcfa Medrano, “Sobre informacién y democracia”, en Derecho y ética de la informacion: el largo sendero hacia
la democracia en México, Ernesto Villanueva (comp.), México, Media Comunicacién, 1995, p. 31-41.
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es una actividad en gran medida recreativa y por ello grata, divertida. No debe ser
considerada como una obligacién o un deber, sino como un gusto.

Toda persona tiene derecho a leer lo que le plazca y a escribir lo que desee. Tiene
derecho a tener opciones v a estar capacitada para poder escoger lo que quiera del
inmenso universo de la informaciéon. Y la biblioteca ptblica, como espacio de re-
creacion y de informacion, debe garantizar esta oportunidad.

Para crear un pais de ciudadanos que gusten y sepan leer y escribir es necesario
terminar con las barreras psicoldgicas a la lectura. No leer podria ser la forma mas
rdpida para acabar con el libro vy la cultura escrita.

Formar lectores es una lucha contra la apatia. Es preciso que la informacién no
solo llegue a las multitudes de forma pasiva, silenciosa, sino que se recree, que con-
tintie en movimiento de persona a persona. Leer para escribir, escuchar y dialogar,
es aceptar el compromiso vy la responsabilidad de lo que pensamos; sirve sencilla-
mente para cuestionarnos criticamente la existencia y el sentido de lo que sucede a
nuestro alrededor.
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Lo dicho, lo hecho vy el trecho por recorrer en la
promocion a la lectura, en la Red de Bibliotecas Publicas

FABRICIO MIJARES SANCHEZ*

RESUMEN

Este texto versa acerca de lo que se ha dicho vy escrito sobre el tema de la promocién
ala lectura en los siete congresos anteriores que ha organizado la Direccién General
de Bibliotecas. El objetivo de revisar las memorias que dan cuenta de tales congresos
es hacer un balance sobre las acciones que la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
viene realizando, para una vez obtenido este diagnéstico poder promover en el fu-
turo nuevos métodos o actividades que ayuden en la tarea de formar lectores en
un pafs como México, que comparado con otras naciones tiene uno de los indices
mas bajos de lectura por habitante. Es decir, este texto busca realizar una pausa en
medio del camino para decidir, como promotores a la lectura que somos, por déonde
o hacfa dénde continuar.

PaLaBras cLave: Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, promocién a la lectura,
bibliotecarios y capacitacion.

“¢Hasta qué punto el aula no es una mdquina obsoleta
frente a muchas otras formas de ensefianza y animacidn, como la biblioteca?”
Gabriel Zaid

“Como complemento y material de cursos,

una pequena biblioteca escolar es imprescindible en cada escuela.
Como base de ensenianza general y célula de la difusion de la cultura,
no se concibe una comunidad sin biblioteca ptiblica.”

José Vasconcelos

*Coordinador de Bibliotecarios en la Biblioteca Vasconcelos, Direccion General de Bibliotecas del Conaculta.
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Hace siete afios se celebré en Saltillo Coahuila el Primer Congreso de Bibliotecas Pa-
blicas v Centros Documentales; desde entonces uno de los objetivos primordiales de
estos encuentros es analizar y evaluar el quehacer bibliotecario. En el siguiente trabajo
realizaré un breve recorrido tedrico sobre lo mds importante que se ha escrito acerca
de la promocién a la lectura en los siete congresos anteriores, con el propdsito de
aportar soluciones e idear estrategias futuras que nos permitan desempefiar mejor
nuestra labor como promotores.

En la primavera de 2001 el conocido escritor y promotor Felipe Garrido se pre-
guntaba “cémo se forma un lector...”, esta es sin duda la primera pregunta que
debemos responder quienes de alguna manera nos dedicamos a la promocién a la
lectura y el libro.

Garrido se contesté mas o menos asi: “Solamente cuando alguien nos ha acom-
pafiado —ojala haya sido en nuestra primera infancia— contdndonos, cantandonos,
leyéndonos...”, “...movidos por el puro amor, por el puro deseo de compartir con
alguien esa experiencia que es la lectura; por el placer de detenerse en las palabras,
de repetirlas, de verlas brillar como si fueran piedras preciosas. Creo que solamente
asi alguien puede poner a otra persona en el camino de ser lector, y también creo
que hay muy pocos regalos que puedan compararse a éste.”

En esa misma charla el escritor habl6 de lo importante que resulta que las es-
cuelas cuenten con biblioteca. Como ustedes saben, la falta de dichos espacios
en los centros educativos estd obligando a las bibliotecas publicas a ofrecer ser-
vicios de bibliotecas escolares, dicha situacién incide directamente en el trabajo
que ustedes los bibliotecarios desempeflian ya que les deja pocas opciones para
idear estrategias de lectura u otras actividades que no sean las de atender nifios
que van a que se les ayude en las tareas.

Un afio después, en el Segundo Congreso en Jalisco, la participacion sobre el tema
fue mas nutrida; hubo quien propuso que cada biblioteca contara con un promotor
de lectura, otro ponente habl6 sobre los espacios poco propicios con que cuentan los
lectores, alguno maés platic sobre su experiencia lectora con adultos mayores y ni-
fios de la calle en el centro de Coyoacan. Una de las presentaciones mds interesantes
estuvo a cargo de tres compafieras bibliotecarias de Veracruz que nos hablaron de su
trabajo en La Biblioteca Infantil de la Benemérita Escuela Normal Veracruzana, cuyo
proyecto “Nave de Papel” les estaba brindando estupendos resultados. Admirable
también fue la iniciativa de llevar libros a la salas de espera de los hospitales. Una po-
nencia que me llamo la atencién por su narracién ocurrente fue “En btisqueda de la
piedra filosofal en los dos miles” de José Rafael Baca Pumarejo, pues ademads de diver-
tida proponia elaborar una estrategia de informacién masiva para “desestigmatizar”
al lector entre el comtn de la gente y darle mas bien el reconocimiento que se merece,
es decir, volver admirables y dignos de prestigio a los lectores; recomendaba que esta
campaiia publicitaria incluyera frases como las siguientes:
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“Yo no me estancar¢, yo triunfaré, yo leeré”.
“Yo voy a la cumbre porque leo”.
“A mi se me aprecia, naturalmente, leo”.

Y otras més, igualmente creativas y sugerentes. —Creo y este es un comentario
personal—, que €l debi6 idear la campafia de la Volkswagen que decia: “todo el mun-
do tiene un Jeta, al menos en la cabeza”. El queria, por supuesto, que todo mundo
fuera un lector, al menos en su cabeza. Parece simpético pero creo que eso ayudaria
si al menos las personas a las que no les gusta leer dejaran de sefialar a las que nos
gusta, este solo hecho ya serfa un avance.

Del 25 al 27 de septiembre de 2003 se realizé en Durango el Tercer Congreso
Nacional de Bibliotecas Publicas, el tema 4 fue “Desarrollo y formacién de lectores
en México”, nuevamente fue amplia la participacion en lo referente al tema de la
lectura. Por ejemplo, una bibliotecaria de Tabasco present¢ “Clubes infantiles: Leyendo
en tu casa”, donde se invitaba a los padres de familia a participar como anfitriones
de tertulias infantiles asesoradas por bibliotecarios. Aqui se abre un paréntesis, si
bien la influencia de la escuela es fundamental en el gusto por la lectura, siempre
serd mas importante el ejemplo que den los padres como lectores. Para un nifio que
no reconoce ese habito en casa, leer y volverse lector es un reto mds dificil.

También se habl6 de la importancia de que sean los profesores de primaria los
iniciadores de esta préctica; aqui, como lo comentdbamos en relacién a los padres, es
fundamental que al maestro le guste leer, porque no se puede transmitir el gusto por
una actividad que no nos gusta hacer. Lo mismo ocurre con el bibliotecario, pues si
no tiene una relacioén con el libro como lector y a ello le sumamos que no conoce el
acervo de la biblioteca, dificilmente podra ser un promotor de la lectura, méas bien,
como ocurre con muchos padres y maestros, serd un obstaculo.

El Cuarto Congreso tuvo como sede la ciudad de Toluca, ahi de nuevo se hizo
hincapié en la labor de los padres; se habld, por ejemplo, de propiciar por las no-
ches sesiones de lectura en voz alta en los hogares, e incluso se pensé que una vez
avanzadas, los integrantes de tal velada podrian presentar sus propios textos en esas
sesiones llamadas “Noches de Lectura en Familia”, con ello se pasaba de la promocién
a la creacion.

Una propuesta que me atrajo y sobre la cual atin no tengo una opinién clara
fue la de dos compafieras que tenian un taller donde se lefa a mujeres embarazadas,
se escuchaba musica y ademads otros especialistas platicaban con ellas sobre la im-
portancia de la salud del bebé, es decir, la voz del lector y la musica traspasando las
barreras del vientre para llegar a los oidos de un lector que atin no nace.

De la Memoria del Quinto Congreso Nacional de Bibliotecas Piiblicas que tuvo como
sede la ciudad de San Luis Potosi, rescato lo dicho en la ponencia “iSensibilizar para
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la lectura o leer para ser sensible?”, a grosso modo ese trabajo nos invita a reconocer
que leer es contar con un sexto sentido, es decir, el lector estd més posibilitado que
¢l no lector, no solo por ser mas sensible sino también porque leer permite la for-
macioén del cardcter.

En ese mismo congreso nos enteramos de la iniciativa de unos compafieros del
estado anfitrién para realizar talleres de lectura en voz alta para invidentes, sin
duda una loable labor.

En “La flama de la juventud y el fuego de la lectura”, trabajo de Rubén Avila
Alonso, se nos recuerda que la mayoria de las veces que hablamos sobre promocién
a la lectura, nos olvidamos de los jovenes y s6lo pensamos en los nifios, por ello
propone una serie de estrategias para acercar a la juventud, no sélo a los libros sino
también a la biblioteca, con visitas guiadas, proyeccion de peliculas, sesiones de mu-
sica, charlas literarias y algo que ¢l llamoé “Busquemos la solucién en la biblioteca”.

Una ponencia muy interesante que necesitaria un espacio mayor para ser co-
mentada fue “Consideraciones en la elaboracion de propuestas para la formaciéon de
lectores”, en la que Manuel Sanchez y Francisca Corte hicieron un analisis sobre las
caracteristicas del lector, pero por falta de tiempo me quedo con esta pequefia frase
que tomé de ese trabajo: “...un lector deriva de su capacidad de constituirse en un
elector”; es decir, el lector elige. Ese es un rasgo fundamental que no debemos olvidar.

El Sexto Congreso se realiz6 en Zacatecas, allf el tema 5: “Nuevos lectores, nue-
vos usuarios”, fue el pretexto para discutir y analizar lo referente a la lectura. En la
ponencia “Nuevos usuarios, nuevos lectores, nuevos actores” se recomendaba que
“para impulsar centros bibliotecarios se debe tener un conocimiento del contexto
sociocultural v de las necesidades e intereses de la comunidad; desarrollar colecciones
en diferentes géneros y formatos... que cubran las necesidades de dicha comuni-
dad...”. Otra compafiera presenté un trabajo sobre lo que llamé los ciberlectores;
como sabemos y bien nos lo explicd, éstos han llegado para quedarse y tendremos
la obligacién de adaptarnos a sus exigencias.

Una ponencia que bien podria sernos util como manual se titulé “El biblioteca-
rio: primer usuario de la biblioteca”, que dejo barridos, no podia ser de otro modo,
a todos los bibliotecarios que no conocen su acervo; los que mas que prestar un
servicio a los usuarios, éstos terminan ayuddndolo a medio entender dénde esté
parado. Otro texto “La lectura en la formacién profesional del bibliotecélogo” da
cuenta sobre la importancia que tiene para el bibliotecario ser lector, ya que le
ayuda no sélo a entender a los otros lectores que asisten a la biblioteca sino a prestar
mejor cada uno de los servicios que se ofrecen allf; y por si eso no fuera suficiente
la lectura contribuye a “potencializar su profesion”.
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En 2007, en Tlaquepaque Jalisco, se realiz6 el congreso que nos antecede. Ahi la
maestra Elsa Margarita Ramirez Leyva nos recordd lo que no debemos olvidar: el
pésimo lugar que México ocupa en el indice de lectura en relacion con otras nacio-
nes; por otro lado, un compafiero bibliotecario en una emotiva ponencia nos invité
a encontrar “El Hilo del Minotauro” en nuestra propia biblioteca, es decir, a conocer
de pies a cabeza nuestro laberinto, a conocernos, dotarnos para poder dotar a los
otros; lo suscribo con €él: “leer es pensar”, pensarse es —agregaria yo— pasearse, salir
de uno para volver a uno.

A mijuicio ese afio en Tlaquepaque aparecio el “convidado de piedra”, el lector, ese
gran olvidado en nuestros muy variados discursos sobre la promocién. Yo participé
con una ponencia que basicamente pugnaba por el respeto al lector. Se habla una y
otra vez de formar lectores pero muchos de los gurts de la promocién a la lectura
son los primeros en sentirse incomodos frente a un lector de verdad, no saben qué
hacer, o qué decir, espontdneamente los rechazan. Sostengo lo que dije aquella vez,
sin entender cabalmente lo que es un lector no se puede ser promotor de la lectura,
la tarea es pues entender al lector y respetarlo.

Hasta aqui una breve semblanza sobre lo dicho y lo hecho en la promocién a la
lectura, a continuacion, en lo que llamo “el trecho por recorrer”, enlisto una serie
de sugerencias para el futuro de nuestro quehacer como promotores del libro y la
cultura.

EL TRECHO POR RECORRER

1. La Direccién General de Bibliotecas deberfa idear, junto con el bibliotecario,
el curso de promocién a la lectura que mas convenga a cada biblioteca, pues
centralizar el disefio de dichos cursos va en detrimento de la creatividad y del
compromiso que cada bibliotecario tiene para con su lugar de trabajo. Esto se
podria realizar a través de la red, es decir, la subdireccién de Fomento a la lec-
tura tendria que tener en linea una serie de sugerencias, como talleres modelo
o cursos de promocioén a la lectura que puedan adaptarse para cada lugar, o
bien proporcionar las herramientas adecuadas para que el bibliotecario con
asesoria en red, disefie sus propios talleres o cursos de promotor.

2. Para lo anterior se requiere entre otras cosas, independencia en la adquisicién
de materiales bibliograficos, ya que no todas las bibliotecas necesitan lo mismo,
ni todos los programas de animacién a la lectura deben darse con los mismos
textos en todo el pafs.
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3. Por otro lado, la pcs, a través de la subdireccion de Fomento a la lectura, ten-
dria que dar capacitacion en linea a lo largo del afio, a todos los bibliotecarios
interesados en los programas de fomento e incluir la capacitacién permanente
persona a persona; solo con esto tendremos bibliotecarios mas capaces y mejor
preparados para desempefiar esta labor.

4. Para la instalacién de una nueva biblioteca se pide que el edificio cuente con
ciertos requisitos, como incluir un espacio para una sala de lectura acogedora
v desvinculada de las areas de los otros usuarios; un espacio con sillones y
tapete seria un buen principio.

. Acondicionar lugares abiertos para salas de lectura al aire libre.
. Manual para padres de hijos lectores.

. Reglamento de respeto al lector.

®® N O U

. Portal de la psG para lectores, con asesoria sobre sitios de interés, libros en la
red, foros de discusion, informacion de cursos y talleres de otras dependencias.

9. Tramitar una credencial de “lector asiduo” para el usuario frecuente de las
bibliotecas publicas de la red, que le otorgue descuentos en transporte, mu-
seos v compra de libros (por lo cual la ser, Gobierno Federal y los estados y
municipios deberan participar).

10. Dignificar la labor del bibliotecario y del promotor a la lectura, para ello se
requiere que la pcs establezca convenios con la SEP o alguna otra institucion,
para dar reconocimiento curricular a los talleres que imparte, ya sean en linea
O persona a persona.

Gracias por su atencién y no olviden que Gabriel Zaid cree que organizar “una
biblioteca es organizar una conversacion”.
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Plan de desarrollo de bibliotecas delegacionales:
Renovacion de politicas delegacionales
para el fomento a la lectura

MARIA TERESA LAsA MUNoA*

RESUMEN

El plan de desarrollo de bibliotecas delegacionales se basa en la conviccion de que
todos los mexicanos, desean aprender y necesitan de medios que los acerquen al co-
nocimiento. Dichas bibliotecas organizardn los recursos de informacién, permitiendo
obtener respuesta a las consultas enfocadas hacia la vida y el trabajo, constituyéndose
en instituciones para la paz, abiertas las ideas y a todas las personas.

ParLaBras cLavE: Bibliotecas delegacionales, informacién, consultas y recursos.

Fomentar el amor a la lectura es plantar una semilla de curiosidad. La lectura constituye
una herramienta bésica en el aprendizaje v en la formacién integral del individuo, asi
como la principal via de acceso al conocimiento v la cultura. Aquel que ama los libros
tiene abierta la puerta a una vida personal rica.

En su definicién se ha concebido el acto de leer en un sentido abierto e integrador,
que incluye todo tipo de géneros literarios, asi como la lectura de cardcter forma-
tivo o profesional. La promocién de la lectura debera desarrollarse en un entorno
amplio y coherente con el escenario de la sociedad actual. Dada la trascendencia
de la lectura en la conformacién del individuo vy, por tanto, de la sociedad, la ad-
quisicién v consolidacion del hébito lector debe ser un objetivo prioritario de la
politica educativa.

Durante mucho tiempo, el objetivo educativo basico ha sido la escolarizacion de la
poblacién, pero una vez lograda esta meta el reto es conseguir una educacion de calidad
y para lograrlo es fundamental desarrollar y consolidar el habito lector.

*Escritora y microempresaria.
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Un plan de fomento a la lectura debera establecerse como herramienta capaz
de afianzar en nuestra sociedad el hdbito lector. Sera disefiado v puesto en marcha
por las instancias educativas y culturales con la colaboracion del sector editorial. El
objetivo serd permanente y para lograrlo es imprescindible que tanto las adminis-
traciones publicas como la sociedad tomen conciencia del papel que deben asumir.

Se propone incorporar a las actividades ya existentes, nuevas acciones no en-
sayadas con anterioridad, que incidan en el fomento de la lectura, con un enfoque
progresivo, en una perspectiva de largo plazo, v con un caracter abierto, cualidad
indispensable para integrar la colaboracién de entidades privadas, instituciones sin
dnimo de lucro, medios de comunicacién y otras instancias.

Uno de los ¢jes de actuacion serd la organizacion de las bibliotecas publicas de-
legacionales como centros de fomento y animacion a la lectura, constituyéndose
en objetivo y obra de todos. Unicamente con la colaboracién y participacién de la
comunidad educativa, de los grupos profesionales relacionados con la cultura, y con
el apoyo de la industria editorial, de los medios de comunicacién y, en una palabra,
de la sociedad en su conjunto, se pueden mejorar los habitos lectores y lograr que
la lectura ocupe el papel principal que le corresponde en la educacién vy la cultura,
creando climas propicios para la formacién de buenos lectores y estableciendo la
lectura como un hecho cotidiano y agradable.

El plan de desarrollo de bibliotecas delegacionales se basa en la conviccion de que
todos los mexicanos desean aprender y necesitan de medios que los acerquen al co-
nocimiento. Dichas bibliotecas organizaran los recursos de informacién, permitiendo
obtener respuesta a las consultas enfocadas hacia la vida y el trabajo, constituyén-
dose en instituciones para la paz, abiertas a todas las ideas y las personas.

En México es indispensable contar con oportunidades similares de acceso a la
informacioén, trabajo, educacion, salud; sin importar clase, lengua, sexo, religiéon o
ideologfa. En esta tarea participan las bibliotecas delegacionales que al promover la
lectura contribuyen a la cultura, asi como a aprender, compartir y mejorar.

Con objeto de descentralizar el servicio de bibliotecas ptiblicas, se sugiere la forma-
cién de bibliotecas delegacionales cuyo objetivo serd el fomento de la lectura, fundado
en elementos econdmicos, sociales y culturales de cada una de las comunidades.

Este plan de desarrollo de bibliotecas delegacionales deberd contemplar tres ob-
Jjetivos primordiales:

@ La igualdad de acceso a la lectura.
% El desarrollo y mejora de servicios.

¢ La firma de convenios de cooperacion entre las diversas instancias de educa-
cion v cultura.

208



INFRAESTRUCTURA BIBLIOTECARIA, DESARROLLO DE COLECCIONES Y...

Esta nueva politica permitird mejorar las condiciones de servicio al publico, la
modernizacién de los establecimientos vy el desarrollo de actividades culturales,
basado en:

@ Acceso de la poblacién a la biblioteca.
@ Mecanismos de solidaridad con las poblaciones marginadas.
¢ Mantenimiento del nivel de los servios.

4 Cooperacion entre los actores culturales, sociales y educativos.

OBJETIVOS, ORIENTACION Y PROPUESTAS

Las bibliotecas delegacionales permitiran el acceso a libros, documentos, revistas y
periddicos en texto completo, asi como a bases de datos, videos y a otras bibliotecas
y sistemas de informacion.

Dado que los acervos bibliotecarios forman parte del patrimonio cultural y de la
memoria documental de nuestro pais, las bibliotecas realizaran el acopio, organiza-
cidn, conservacion, preservacion, promocion vy difusion de colecciones bibliohemero-
gréficas v documentales especializadas. La funcién de éstas serd ofrecer informacion
a todo publico, proporcionar servicios de consulta, establecer convenios de préstamo
interbibliotecario, asi como convenios de canje v donacion, al tiermpo que deberan
constituirse en ambientes propicios para el intercambio cultural y social, tomando
en cuenta principalmente a nifios, adolescentes, ancianos y discapacitados, mediante
el trabajo conjunto con los organismos e instituciones especializadas, asi como la
creacion v mantenimiento de materiales de entretenimiento para cada uno de estos
sectores de la poblacion.

En este sentido, deberdn establecerse mecanismos de lectura para los mas pe-
queflos, entrega de libros a las personas de la tercera edad, asi como a los enfermos,
tanto a domicilio como en hospitales y asilos.

En lo que concierne a la poblacién escolar, es necesario trabajar con las institu-
ciones publicas v privadas dedicadas a la educacion, los centros de documentacion
e informacion vy, en términos generales, el conjunto de estructuras educativas v
culturales para definir las condiciones de colaboracion.

Las bibliotecas podréan recibir grupos de alumnos en periodo escolar y organizar
regularmente eventos como conferencias, exposiciones y encuentros con escritores.

Se distribuird, de manera gratuita, un boletin entre los miembros de la comunidad
para la consulta de la ubicacién de bibliotecas dentro de cada una de las delegaciones
politicas, las bibliotecas especializadas, el recorrido de las bibliotecas ambulantes, las
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exposiciones, los fondos patrimoniales, las publicaciones y nuevas adquisiciones,
asi como las actividades culturales v sociales a desarrollarse en la biblioteca, lo que
permitird interesar a un cada vez mayor ntmero de personas.

Cada biblioteca contara con un buzoén tanto para la entrega de libros en la fecha
convenida, como documentos y sugerencias.

ALGUNAS ACCIONES PARALELAS

K

Formacion y administracion del Fondo de Libros de Texto usados que podran
intercambiarse durante el afio escolar.
Invitacion al trabajo voluntario en las bibliotecas.

Establecimiento de redes que compartan la dindmica del proyecto, la circula-
cién de documentos v la elaboracién de herramientas de colaboracién como
catdlogos, diagnosticos v evaluaciones de gestion, entre otros.

¢ Ademads de libros, préstamo de documentos sonoros, videos y pvp.

CONCLUSION

Es necesario preguntarnos si hemos hecho todo lo posible para que nifios y jovenes
descubran la alegria de leer. Frente a la negligencia propongo algunas reflexiones:

K

&
&

Es necesario proporcionar libros que sorprendan, inquieten, hagan refr, v que
proporcionen felicidad.

Los libros deben reinventar la realidad y, por tanto, divertir.
Las propuestas deben ser diversas v de facil acceso.

El placer por las palabras, la poesia, la musicalidad de un texto tiene que
emocionar al lector.

La lectura debe vivirse animadamente: hablar de libros, frecuentar las biblio-

tecas, las librerias.

El placer de la lectura debe transmitirse. Un ntimero importante de profesores
y padres de familia carecen de formacioén literaria vy, por tanto, se encuentran
imposibilitados para proporcionar las herramientas e informacién adecuadas.

El acceso a la lectura debe ser una realidad para todos.
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La superacion en los jovenes: juntos por la lectura

PASIANO ANTONIO ISIDRO*

RESUMEN

En la actualidad, el habito de la lectura es un atributo que se desea inculcar en los
nifios y jovenes. Un bibliotecario de una comunidad del Estado de México narra su
experiencia desde su transformacién en un lector por gusto, hasta llegar a ser por
voluntad propia un promotor de la lectura, dentro y fuera de su biblioteca.

PaLaBras cLave: Habito de la lectura, libro, lector, bibliotecario y biblioteca.

La biblioteca, el hogar, colonia, calle, plaza comercial, clinica, hospital, centro social,
para la comunicacion del ser humano todos son lugares apropiados para inculcar en
los jovenes el gusto por la lectura, ya que para los nifios cualquier lugar es bueno
para leer, pero para los adultos es un poco mas dificil pero no imposible.

Muchos de nuestros abuelos, tal vez nuestros padres, vivieron en la época en que
no se podia asistir a la escuela, no aprendieron a leer ni a escribir porque las labores
del campo u otro tipo de actividades los obligaban a trabajar, o simplemente no ha-
bia escuela cercana, y habia que trasladarse de un lugar a otro. También tenia que
ver con, la falta de recursos econémicos. La gran mayoria no podia la oportunidad
de continuar sus estudios de secundaria, pues tenian que trabajar para llevar unos
centavos a la casa v poder comer aunque fueran puros frijoles.

En la actualidad la situaciéon ha cambiado con la llegada de la tecnologia, los
famosos medios cibernéticos que han superado a los libros, porque la mayoria de
los estudiantes, en cualquier nivel académico, acuden mas a los cibercafés que a las
bibliotecas para bajar informacién por Internet, sin preocuparse por leerla, y asi no
aprenden nada. Todo lo dejan a la suerte de Dios.

Para fomentar el habito por la lectura debemos comenzar por nosotros mismos

*Bibliotecario de la Biblioteca Piblica Municipal Luciano Antonio Sebastian, Concepcién de los Bafios, Municipio de
Ixtlahuaca.
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dando el ejemplo a los demés, para que ellos vean los resultados que nosotros ob-
tenemos en la lectura y asi poder convencerlos de que la lectura nos llevar4 al éxito
en cualquier &mbito laboral v en la vida diaria, porque si no sabemos leer bien nos
serd dificil entender v comprender la lectura de cualquier tema.

En mi caso no me gustaba la lectura, me daba miedo leer, sobre todo en publico,
tal vez por temor a equivocarme en algunas palabras que no sabia pronunciar bien.
Asfi fue transcurriendo el tiempo sin atreverme a leer un libro, tanto tiempo perdido
por ignorancia.

Es por ello que voy a trasmitir mi experiencia como promotor de la lectura. En
1993 ingresé a la biblioteca ptblica municipal de mi comunidad como bibliotecario,
teniendo como nivel académico secundaria. Posteriormente, tuve la necesidad de in-
crementar mis estudios con la preparatoria por los constantes curso-talleres de “Mis
vacaciones en la biblioteca”, pero aun asf no me gustaba leer, a pesar de tener al alcance
tantos libros en la biblioteca no me llamaba la atencion leer.

En 2001 recibi la invitacién para participar como promotor de la lectura y me
sorprendi porque como dije antes, la lectura nunca fue de mi agrado, yo le tenia
pavor a la lectura, asi que como era posible que yo fomentara la lectura pues ni
sabia leer bien. Dudé¢ en aceptar la invitacién por parte del Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes a través de la Direccion General de Publicaciones, 1o pensé mucho
para poder dar una respuesta.

Por fin acepté, pero ya en el curso pensaba qué hago aqui ocupando un lugar
que puede ocupar otro mejor preparado o que le guste la lectura, esto no es lo mio.
Sin embargo, poco a poco fui adentrdndome m4s en las actividades de fomento a la
lectura, gracias a los instructores que me tuvieron mucha paciencia, comprension, y
me motivaron en todo momento para tomarle gusto a la lectura. Si esto me hubiera
sucedido en la primaria, secundaria o en la preparatoria, estaria hablando de otra cosa.

Después de mi primer curso de capacitacion para formar lectores, comencé a
trabajar invitando a la gente de mi comunidad para que asistiera a los cursos de
lectura en la biblioteca; inicié con diez jévenes de la preparatoria, emocionados por
conocer algunos métodos v estrategias de lectura. Algunos jovenes preguntaron qué
es un lector, les contesté que es alguien que lee todos los dias v comprende lo que lee.
A muchos de ellos les gusté la idea de formar clubes de lectores, asi iniciaron por
voluntad propia, no forzados por razones de estudios. Otros preguntaban cémo
podria formar un lector; le contesté: simplemente invitando a leer, mostrando con
el ejemplo como y para qué se lee, cOmo y para qué se escribe, acercandolo a diver-
sas posibilidades de lectura y de escritura, animéandolo a que lea y escriba por su
cuenta; asimismo, facilitindole materiales de lectura variados. Otros métodos para
fomentar el gusto por la lectura es leyendo diariamente durante 21 dias y si en esos
dias no encuentra resultados serd mejor dedicarse a otra cosa.
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Cada fin de semana nos reunfamos en la biblioteca para leer, analizar y comentar
sobre la lectura. Del mismo modo lo hice con los comerciantes de mi comunidad y en
otras donde tengo la oportunidad de asistir; los invitaba a leer revistas, periddicos y
libros. Cuando inicié con la actividad de fomentar el habito por la lectura con los co-
merciantes, instalé un puesto de revistas, periddicos y algunos libros gratuitos para
que los leyeran en su puesto durante su tiempo libre, en la tardes pasaba a recogerlos,
y la gente se empez6 a acostumbrar a pasar por su libro para leer todos los miércoles
de plaza. Asi me ha funcionado muy bien con los comerciantes del tianguis, claro
que ellos no realizan comentarios ni analizamos la lectura por falta de tiempo,
pero si tienen el habito por la lectura.

TECNICAS PARA EMPEZAR A LEER

Lectura libre y gratuita: porque la lectura es libre y gratuita para todos los mexi-
canos que quieren la superacién personal. Nadie puede prohibir la lectura ya que
los mexicanos tenemos el derecho a la lectura; sin embargo, entre mas libre sea la
lectura mas renegamos de ella.

Lugares de lectura: Cualquier lugar es bueno para leer, ya sea en la biblioteca, en
casa, en la escuela, en el trabajo, en el camién, en la estética, etcétera. No hacen falta
libros para ser leidos, sino lectores que lean libros y tengan el gusto por la lectura.

La lectura de los libros de una biblioteca es el objetivo primordial para fomentar
el habito por la lectura, asimismo dan sentido a la biblioteca, porque sin lectores la
biblioteca es un cementerio frio. Exhorto a mis compafieros bibliotecarios a utilizar
la creatividad vy el ingenio para aprovechar los recursos con que cuentan, pues junto
con su dedicacién a esta tarea seran los elementos determinantes.

La lectura: Es el acto de leer por el gusto de hacerlo. No tiene relacién con la
cantidad que leemos sino con la calidad de lo que se lee, porque leer es un acto pro-
ductivo. Es un prejuicio muy extendido considerar a quien lee como alguien que no
estd haciendo nada, no produce objetos o servicios, pero es algo que se manifiesta en
la vida cotidiana indirectamente, pues asi se obtiene conocimiento de muchas cosas.

Los lectores no se forman imponiendo, obligando, castigando; los lectores se
hacen con paciencia y fundamentalmente con amor a los libros. Este amor se vive,
se siente con el contacto que tenemos con los libros, en todos los ambientes en que
desarrollamos nuestra vida cotidiana. Porque no podemos esperar nifios y jévenes
lectores si en su familia los padres no leen.

Es importante que el nifio conviva con el libro, que sienta que es un elemento querido,
respetado, valorado. Que haya un lugar para €l en donde se sienta a gusto leyendo sin
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ser molestado ni interrumpido. Que el nifio vea a los adultos leer con placer, con gusto,
con ganas, con agrado. Dedicarle una parte del tiempo de nuestro dia a la lectura,
pues asi el nifio la valorara.

Cémo podemos elegir una lectura: Uno de los elementos mas importantes que
contribuyen al habito de la lectura es la capacidad de elegir los libros que se quiera
y deba leer para que la lectura sea placentera, compartida, elegida, enriquecedora,
generadora de conocimiento. No podemos elegir una lectura para otra persona, s6lo
recomendar los libros que nosotros hemos leido alguna vez.

Tengo muchos proyectos para fomentar la lectura en mi comunidad pero la falta
de tiempo me hace imposible realizarlos todos, pero estoy trabajando como puedo
y he comenzado a invitar nuevamente a otros nifios para participar en circulos de
lectura, porque los adultos son dificiles de convencer por su labores en las fabricas,
en el campo, en el hogar, con los hijos, etcétera.

Mi gran objetivo es fomentar el gusto por la lectura, el préximo afio forman-
do nuevamente clubes de lectores con los nifios y jovenes, reuniendo equipos de
cinco participantes.

Por la prosperidad de México, por la democracia y la justicia, por el esplendor de
los deportes, las ciencias y las artes; porque nos urge superar rezagos que hemos
arrastrado por generaciones; porque la escritura vy la lectura son el cimiento de to-
dos los demds medios de comunicacion y de todas nuestras actividades cotidianas,
necesitamos formar lectores auténticos, lectores que sean capaces de leer v escribir,
es decir, seres humanos mejor capacitados para comunicarse.

Gracias.
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La biblioteca vagabunda.
Un espacio para articular acciones

SOCORRO VENEGAS PEREZ*

RESUMEN

El programa “Leer vy escribir cambian tu vida” del Instituto de Cultura de Mo-
relos es uno de mayor importancia en los municipios del Estado. La Biblioteca
Vagabunda es una iniciativa de este programa, que a través de una unidad movil
equipada como biblioteca, sala de lectura y espacio de talleres, recorre el estado de
Morelos ofreciendo diversas actividades, donde el libro, el 14piz vy el papel son los
principales protagonistas para promover la lectura vy la escritura sobre todo entre
nifos y jovenes.

PALABRAS CLAVE: Programa, biblioteca, actividades, lectura, escritura, nifios y jévenes.

La lectura v la escritura son dos actos fundamentales en el desarrollo cultural v
social de las personas, son herramientas de inclusion social y, por supuesto, medios
para ejercer el derecho a la imaginacién v a la participacion.

Una comunidad que lee y escribe es un grupo que imagina, valora, recrea, protege
y fortalece su patrimonio cultural, humano, econémico, social y natural. Es una
comunidad que participa en la resolucion de problemas y en la toma de decisiones
que cubran las necesidades de todos. Hombres y mujeres, jovenes y nifios que leen
y escriben, irremediablemente se convierten en sujetos criticos, sensibles y que par-
ticipan activamente en la vida colectiva.

El centralismo vigente en las politicas culturales de los tres niveles de gobierno
(municipal, estatal y nacional) ha propiciado una gran inequidad en la distribucién
y acceso a los servicios v recursos culturales. En las capitales estatales y las cabe-

*Licenciada en Comunicacion Social, uam. Directora de la Escuela de Escritores Ricardo Garibay, del Instituto de Cultura
de Morelos y la Sogem. En 2007 cre6 el Programa Estatal de Cultura Escrita “Leer y escribir cambian tu vida”.
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ceras municipales se concentran las mejores ofertas educativas, las bibliotecas mas
completas y equipadas, los espectaculos y talleres de mejor calidad, los museos mas
sofisticados, etcétera.

El programa de cultura “Leer y escribir cambian tu vida” se estd posicionando
como uno de los programas del Instituto de Cultura de Morelos que mayor rele-
vancia tiene en los municipios de todo el estado, cubriendo con ello el gran rezago
de acceso a servicios culturales que tienen la mayor parte de las comunidades. La
principal aportacion de éste es propiciar no sélo la lectura sino también la escritura.
Buscamos ir mas alld de la cultura heredada y promover la democracia cultural,
“en la que uno pueda no solamente recibir, sino también participar y actuar”; los
objetivos fundamentales son promover, difundir v propiciar el derecho a la cultura,
vy democratizar el acceso al libro, a través de procesos de capacitacién, difusién y
divulgacién, ademas de la creacién vy fortalecimiento de espacios de lectura y escritura.

La Biblioteca Vagabunda surge como una iniciativa del programa “Leer y escribir
cambian tu vida”, precisamente para cumplir con dichos objetivos. Se trata de una
unidad movil especialmente diseflada y equipada para dar servicio de biblioteca,
sala de lectura v espacio de talleres, que recorre los municipios, ofreciendo diversas
actividades, donde el libro, el lapiz vy el papel son los principales protagonistas para
promover la lectura y la escritura fundamentalmente con nifios y jévenes.

El mercado, el parque, la plaza vy la avenida principal, el auditorio, la casa de cultura,
el campo deportivo, el zécalo y la alameda, son los espacios donde cotidianamente se
relacionan y conviven todas las personas en una comunidad. La Biblioteca Vagabun-
da se apropia de estos espacios para reafirmar que la lectura y la escritura deben de
manifestarse en cualquier lugar y momento. Se trata de cambiar la representacion
social de la biblioteca como un espacio aburrido v poco disfrutable, y se convierte
en un centro cultural itinerante, Iadico, divertido y accesible para cualquier persona.

Uno de los ejes fundamentales para la operacién exitosa de este proyecto, es la
creacion de vinculos de corresponsabilidad con todos los actores posibles que in-
tervienen en el desarrollo cultural, promoviendo la formacién de redes y alianzas,
multiplicando y mejorando el impacto de las acciones que cada uno realiza desde
su dmbito.

También con instituciones gubernamentales, a través de los ayuntamientos
municipales, las ayudantias, las bibliotecas publicas, los museos, las instituciones
como CoNarE, INEa, cp1 v otras; promoviendo con ellos la importancia estratégica de
las acciones sociales, culturales y educativas, v su compromiso ineludible para me-
jorar la calidad de vida y permitir que las comunidades tengan acceso a alternativas
mas ricas, sustantivas y entrafables que las opciones que ofrecen la mayor parte
de los medios de comunicacién en nuestro pais. Es innegable que las corporaciones
medidticas invierten muchisimos mds recursos para “divertir, informar y educar”
que nuestros programas gubernamentales.
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Con instituciones educativas, donde la lectura vy la escritura son transversales
en la formacion de nifios y jovenes de cualquier nivel escolar. Es importante recalcar
la necesidad de que el espacio educativo no se reduzca al tiempo de escuela, pues el
conocimiento es un recurso a la mano de todos en cualquier lugar. Ademas las
instituciones de educacién superior, cuentan siempre con un area de divulgacion
cientifica donde se da a conocer vy se difunde el trabajo de investigacién que se rea-
liza, validando con ello la necesidad de educacion universitaria que hay en el pais y
promoviendo fuera de espacios formales “académicos” el conocimiento cientifico, a
través de espacios formativos que interesen vy encanten a nifios y jovenes.

Con la iniciativa privada, reafirmando la importancia de funcionar como una
empresa socialmente responsable que invierta, participe y colabore con el desarrollo
de las comunidades de las que extraen recursos humanos, naturales y materiales.
La sensibilizacion y la gestion son factores estratégicos para que las empresas re-
conozcan su compromiso social y aporten parte de sus ganancias para fortalecer
iniciativas implementadas por sectores gubernamentales y/o civiles sin que por ello
se comprometa el espiritu e intencién de nuestro trabajo.

Y por ultimo con la sociedad civil, que es quiza el sector mds importante cuali-
tativamente hablando, ya que son usuarios, beneficiarios, clientes y actores prota-
gOnicos y quienes se apropian o desechan una propuesta de este tipo. Hablamos va
de la inequidad en el acceso a los servicios culturales, frente a ello las comunidades
se organizan de muy variadas y creativas maneras para promover, difundir, sociali-
zar, v fortalecer procesos culturales que les permiten crear y recrear elementos fun-
damentales de su ser como individuos y colectivos. Artistas, promotores culturales,
promotores de lectura, espacios y centros comunitarios, grupos civiles organizados, son
aliados importantisimos para definir el éxito o fracaso de nuestras intervenciones. Invo-
lucrarlos desde las primeras etapas de nuestros proyectos redundard en una mayor
participaciéon y multiplicaciéon de acciones, ademds de la legitimidad social de la que
carecen tantos programas sociales.

La formacion de alianzas y vinculos de corresponsabilidad garantiza aspectos cuya
ausencia se le cuestiona a una gran parte de los programas, proyectos e iniciativas
gubernamentales: la continuidad v la sostenibilidad. Si las comunidades se apropian
e identifican con nuestras propuestas, éstas encuentran un nicho propicio para su
reproduccion. Gobierno, escuelas, empresas v sociedad civil pueden y deben participar
activamente en la consolidacion y fortalecimiento de las iniciativas encaminadas a la
promocion de la lectura y la escritura: bibliotecas, salas de lectura, centros culturales,
talleres, cursos, etcétera.

Por lo que es tarea del bibliotecario v del promotor de lectura disefiar estrategias
novedosas y eficaces para la armoénica articulacion de estos sectores. La biblioteca
no debe ser mas un espacio de acciéon unilateral que se enfoque al servicio de con-
sulta v préstamo de acervo, conformandose con los escasos recursos asignados por
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el gobierno municipal, estatal o federal; es necesario promover la dinamizacién de
los recursos comunitarios para la conversion de la biblioteca en un centro cultural
y cientifico de construccién colectiva del conocimiento.

El modelo de La Biblioteca Vagabunda tiene tres estrategias transversales:

1. La capacitacién de usuarios v promotores de lectura en todas la comunidades
para la formacion de un capital social que enriquezca, consolide y multiplique
el proyecto, esto a través de talleres, cursos, foros y encuentros.

2. La difusién vy divulgacion artistica y cientifica que propicie la formacion de
publicos avidos de leer v escribir, a través de talleres infantiles de animacién a
la lectura y divulgacién cientifica.

3. La articulacién de acciones con todos los actores involucrados en la vida co-
munitaria, a través de convenios, alianzas y acuerdos de colaboracion.

La Biblioteca Vagabunda inici6 su recorrido el dia 30 de abril de 2008, en el mu-
nicipio de Zacualpan, v hasta el momento ha visitado 10 municipios, atendiendo
aproximadamente a més de 5000 nifios, jovenes y adultos en 4 meses, priorizando la
visita a comunidades marginadas respecto al acceso a servicios culturales.

Se ha vinculado con gobiernos municipales, salas de lectura, bibliotecas ptblicas,
asociaciones civiles, artistas, grupos culturales, casas de cultura, promotores cultu-
rales, mayordomos, comités vecinales, etcétera. Ofreciendo servicios de consulta
de acervo, sala de lectura, talleres de animacion a la lectura vy la escritura, talleres de
“ciencia divertida”, presentaciéon de cuentacuentos y espectdculos artisticos. En agosto
de 2009 se consolida una afortunada alianza del Instituto de Cultura de Morelos
con la Universidad Auténoma de Estado de Morelos para que La Vagabunda lleve
a las comunidades talleres vy actividades de divulgacion cientifica v asi potenciar el
impacto de la principal institucién de investigacion y la principal institucién cultural
de Morelos vy para convertirse en un espacio cultural y cientifico donde hombres,
mujeres, nifios y jovenes puedan ejercer su derecho pleno de acceso a la lectura y
la escritura.
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Liderazgo en bibliotecologia

AGUSTIN GUTIERREZ CHINAS”

RESUMEN

La biblioteca es una institucién que brinda servicios de informacién documental,
para llevar a cabo su proceso administrativo interno necesita de un minimo de or-
ganizacioén estructural a fin de desarrollar el proceso administrativo que le permita
alcanzar sus objetivos con eficiencia. Por lo tanto, debe contar necesariamente con
un director, jefe o coordinador, que tenga la responsabilidad de integrar sus servicios
por medio de la planificacién, organizacién, coordinacién, direccién y supervision
de las labores institucionales. Con esta idea en mente, este trabajo pretende motivar
y animar a los individuos que trabajamos en las instituciones de servicio de infor-
macién documental, para reflexionar sobre las caracteristicas personales que debemos
desarrollar durante las labores cotidianas que se desarrollan en el servicio de informa-
cién documental.

Parapras Crave: Liderazgo, planificacién, organizacion, coordinacion, direcciéon y su-

pervision.
INTRODUCCION

Uno de los fendémenos que ha preocupado v preocupa a la comunidad bibliote-
caria en nuestro pafs, es la percepcién que la sociedad tiene y el reconocimiento que
da al trabajo que el servicio de informacién bibliotecaria y documental ofrece con su
preparacién y formaciéon educativa, a los miembros de esa misma sociedad, en
su ejercicio profesional, en su trabajo docente, de investigacion vy en su vida coti-
diana, para adquirir un conocimiento por medio de la informacién documental que
le proporciona, para corregir y verificar un conocimiento por medio de esta misma
informacioén, para extender y aplicar su propio conocimiento, para disfrutar o re-
crear un conocimiento, y también para construir o reconstruirlo. Es decir, el servicio

" Catedratico Escuela de Ciencias de la Informacion, Universidad Auténoma de San Luis Potosi.
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bibliotecario aporta de manera organizada y sistematizada el nutriente que la mente
de un individuo necesita para su crecimiento y desarrollo intelectual y espiritual.
Para que este reconocimiento se logre, el trabajo del bibliotecario en servicio,
tanto empirico como profesional, debe superar lo que Adolfo Rodriguez sefiala al
anotar que “existe una falta de identidad profesional... [y unal inseguridad de que
los principios y valores de la disciplina son suficientemente fuertes y sélidos como
para garantizar la permanencia de la disciplina, la profesién v los bibliotecarios”'.
Para esta reflexion se plantean los siguientes temas: el liderazgo y sus caracteristicas

y el liderazgo en la gestion empresarial.
LIDERAZGO Y SUS CARACTERISTICAS

Sobre el liderazgo se ha escrito mucho y se seguird escribiendo en tanto el hombre
exista. Sin embargo, hay ciertas caracteristicas clasicas que distinguen e identifican
un tema a través del tiempo v el espacio, por lo que para estas reflexiones se define
como liderazgo al “conjunto de cualidades naturales o adquiridas que distinguen a
las personas en la conduccién y orientacion de las acciones, tanto en lo particular
como en lo grupal, hacia el logro exitoso de los objetivos y de las metas previamente
establecidas de una organizacién o empresa”. En otras palabras, el liderazgo es la
capacidad que debe desarrollar un individuo para llevar a cabo una accién con efi-
ciencia, en lo particular y en lo colectivo. Un individuo debe ser lider consigo mismo,
para después poder ser lider de otra u otras personas.

Las cualidades que debe tener (o adquirirlas si no las tiene por naturaleza) para
conducirse como lider son: iniciativa, ingenio, audacia, autoridad moral y profesio-
nal, compromiso y conviccién, espiritu de servicio, cortesia, cordialidad v firmeza
(valor, seguridad y decision). Las caracteristicas que distinguen al lider estan ligadas
con las cualidades vy condiciones de conducir y orientar sus propias acciones v las
de sus seguidores, por lo que es conveniente explicarlas de manera mds concreta:

Visionario (planificador). Es una definicién sencilla pero objetiva. Plan signi-
fica una “vision anticipada de lo que se quiere o pretende hacer”. Trasladado
a un lenguaje operativo, significa prever los conocimientos v las habilidades
necesarios para realizar una operacién, considerando métodos, técnicas y
recursos. Como todo documento, el plan debe contar con datos de identifica-
cioén, actividades a desarrollar y recursos a utilizar. Cada una de estas partes
se compone a su vez de otros elementos, que enriquecen al lider en su elabo-
racion, utilizaciéon y control cotidiano.

! Adolfo Rodriguez Gallardo, Lectura e Internet; dos tecnologias, Investigacion Bibliotecolégica, México, 19(38):78-87,
ene.-jun., 2005.
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Presentacion pulcra. Se dice que la primera impresion cuenta mucho vy deja
una huella dificil de borrar, para bien o para mal. Este fendmeno del primer
encuentro del lider con sus colaboradores se da de manera cotidiana, in situ o
virtual, cada vez que el lider se presenta en su jornada laboral. Por esta razén,
para tener una presencia pulcra durante la labor de conduccién y orientacién,
se deben cuidar los siguientes aspectos: presentacion personal con relacion a
su vestir, aseo e higiene personal; una actitud positiva, cordial y de servicio
hacia su trabajo en primer lugar, y en segundo, por el trabajo de los demas.
El desalifio, el desgano v el enfado siempre causan rechazo v mala impresion,
todo lo contrario de lo que provoca la pulcritud.

Conocedor del tema. El conocimiento de su trabajo por parte del lider se debe re-
flejar en el dominio v manejo de la informaciéon que tiene sobre la materia, de
tal forma que los colaboradores que lo rodean se sientan involucrados debido
a la riqueza de sus explicaciones sobre las acciones que desarrolla. Este cono-
cimiento se debe manifestar en el manejo de los conceptos, en su definicion,
explicaciéon y ejemplificacion, con casos variados, de acuerdo con el orden
establecido en su plan de trabajo.

Lenguaje decoroso. Debe utilizar un vocabulario comtn al de sus compafieros,
con una voz variada y congruente con el tema de su quehacer; sin tecnicismos
ni vicios verbales como “este”, “verdad”, “no”, “si”, entre otros. Las expresio-
nes como “um”, “eh”, “este”, “me explico”, “bueno”, repetidas con mucha
frecuencia durante una conversacion, sélo denotan pobreza de vocabulario y
limitacién en la expresion de las ideas.

Atencidn visual. Atender y ocuparse de los compafieros v colaboradores de
manera permanente con la mirada cordial y respetuosa, es otra habilidad
que facilita establecer el contacto v mantener la comunicacién con los tra-
bajadores. Esta debe estar orientada motora y visualmente hacia todos los
compafieros, asi como a cada uno de ellos en particular, cuando se trabaja en
grupo o en equipo.

Expresivo en sus acciones. La expresion de las ideas a través de los gestos v del
movimiento de brazos y manos por un lado, refuerzan el énfasis del entusiasmo
que el lider imprime en su trabajo, v por otro, llama vy mantiene la atencién
de su interlocutor para captar y entender el mensaje que se le transmite. Este
lenguaje no verbal se refiere en particular a las expresiones faciales del lider, asi
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como al movimiento de brazos y manos, que deben darse en forma natural,
variada y acordes al tema que se esté tratando.

Motivador. Aumentar el interés del trabajador por su actividad y funcién de
colaborador es otro ingrediente que mejora la receptividad y respuesta en su
quehacer, por lo que se le debe reforzar de manera positiva, estimulandolo
por medio de elogios corteses y sinceros acerca de los avances que vaya logran-
do en su trabajo. Estos se deben brindar en forma inmediata, es decir, en
cuanto el trabajador muestre los avances obtenidos.

El reconocimiento por un trabajo, por mas modesto que sea, siempre es re-
confortante, estimulante y motivante.

Manejador de la tecnologia. Hay que estar al dia en cuanto a tecnologia, ac-
tualizarse y utilizarla, pero no permitir que ésta controle su empresa. Usted
es el responsable de dirigir su trabajo, v la organizacién y la tecnologia sélo
existen para auxiliarlo no para controlarlo. Debe conocer a fondo lo que las
nuevas tecnologias pueden hacer por usted y su empresa, manteniéndose al
dia en este tema para emplearla en beneficio de sus empleados.

Responsable. La responsabilidad combina tres aspectos que se deben cumplir
de manera simulténea:

a) Puntualidad. Ser puntual provoca un sentimiento de seguridad v confianza
de los demds hacia la persona que la practica, especialmente en la trans-
mision de valores y principios, por lo que un lider influye mucho en sus
seguidores con su disposicidon para cumplir en tiempo y forma sus deberes
en beneficio de los objetivos organizacionales y de los empleados.

b) Disciplina. Entendida como el cumplimiento de un conjunto de normas
o reglas para llevar a cabo los compromisos contraidos. Es un elemento
que refuerza la actitud positiva de un individuo que quiere desenvolverse
como lider.

¢) Respeto. La actitud de reconocimiento y atencién de los derechos, la dig-
nidad vy el decoro de los demds, constituye uno de los valores que enaltece
a quien lo practica, por lo que el lider debe tenerlo siempre presente.
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Sin consumir drogas. El abuso de las drogas y del alcohol lo destruiran junto
con los miembros de su organizacién. La conduccién de su trabajo o de su
organizaciéon o empresa, demanda liderazgo y atencién total. No se puede
dirigir las acciones de su empresa mientras se encuentre en un sopor y su
mente esté sumida en una niebla.

LIDERAZGO EN LA GESTION EMPRESARIAL

Para hablar un poco sobre el liderazgo aplicado a la gestion de los servicios biblio-
tecarios y de informacién documental, es necesario establecer en primer lugar un
concepto sobre la empresa v en segundo, sobre el concepto de gestion.

De acuerdo con uno de los clasicos mexicanos en administracién, empresa es
una “unidad econémica de produccion o distribucién de bienes o servicios”.* Bajo
esta consideracion, se puede decir que los servicios bibliotecarios y de informacién
documental, para su operacién y mantenimiento, requieren de las etapas cldsicas
del proceso administrativo para alcanzar asi sus objetivos de distribuir y ofertar sus
servicios por medio de la prevision, planeacion, organizacion, integracion, direccion
y control. Por su lado, la gestion es el complemento activo del proceso administrativo
que debe ser “permanente y constante en la direcciéon v administracién de una em-
presa humana, que requiere de un minimo de normas o reglas escritas que orienten
y gufen sus acciones hacia los objetivos previamente establecidos”.?

Una institucion de servicios de informacion documental que se llame biblioteca,
centro de informacién y documentacién o archivo, es una empresa que para llevar
a cabo su proceso administrativo interno necesita de un minimo de organizacién
estructural, para desarrollar el proceso administrativo que le permita alcanzar sus
fines con eficiencia. Por lo tanto, una institucién, considerada como una empresa
que disefla y oferta servicios, debe contar necesariamente con una “cabeza” que se
puede llamar director, jefe, coordinador, entre otras posiciones. Este debe tener la
responsabilidad de toda la institucién para representarla ante otras autoridades y
para integrar sus servicios por medio de la planificacién, organizacién, coordinacion,
direccién y supervision de las labores institucionales.

También es indispensable un departamento administrativo para apoyar las labores
de planeacién, organizacién y supervision de la direcciéon, que se ocupa desde la ad-
quisicién o renta del local de la biblioteca, de mobiliario, equipo, material de oficina
y herramientas de trabajo, hasta de su mantenimiento y contratacién de personal.

2 A. Reyes Ponce, Administracion de empresas; teoria y prdctica, México, Limusa, 1980., v. 1, p. 71.
3 A Gutiérrez Chifias, Gestidn de informacién documental; notas para redactar su manual de organizacién, México,
Infoconsultores, 2007, 56 pp.
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El procesamiento de la informacion, en sus diferentes formatos, también requierev
de un departamento que se encargue en primer lugar de las labores de seleccién v
adquisicién de los documentos; en segundo, para organizar el acervo por descrip-
cién vy clasificaciéon de su contenido informativo por temas o materias; v tercero,
para preparar las herramientas de trabajo informativo llamadas catalogos e indices,
v la preparacién fisica de los documentos para su almacenamiento y circulaciéon
sistematizados. Este departamento se conoce comtnmente como procesos técnicos
u organizacion bibliografica.

Como toda empresa que distribuye servicios, la biblioteca debe contar con un
departamento conocido en el medio bibliotecario como servicios al ptiblico. Este tiene
la responsabilidad de establecer contacto con el usuario (cliente), de manera directa
para ofrecerle los servicios con los que cuenta. Para cumplir con este propodsito,
tiene que planear la distribucién de los espacios para las colecciones, los catélogos,
los usuarios o lectores; diseflar sus servicios, elaborar su reglamento de préstamos
y cuidar su aplicacién, ademads de promover los servicios de la biblioteca y animar
a su clientela a hacer uso de sus recursos y servicios.

Por tltimo, la biblioteca o centro de informacién documental no escapa al uso
y aplicacion de las tecnologias de la automatizacion y las telecomunicaciones en su
quehacer cotidiano; por lo que es conveniente considerar en su estructura un depar-
tamento de computo que tenga bajo su responsabilidad la planeacién y organizacion
del uso de equipos de computo en todas las tareas de la biblioteca. Ademads, colaborar
en la seleccion y adquisicién de equipos y programas, instalacion y configuracion
de equipos; supervisar el establecimiento de ductos para el cableado telefénico v de
fibra optica; planear el establecimiento de redes de computo a nivel local, estatal,
nacional e internacional, entre otras tareas.

Finalmente, con lo expuesto anteriormente sobre los cuatro departamentos y
la direccién que requiere una organizaciéon como es la biblioteca, para alcanzar
sus objetivos se puede observar la necesidad de contar con un trabajo intenso de
liderazgo. El liderazgo se debe involucrar con una labor de gestoria, en un proceso
que despliegue dinamismo al estar siempre en constante movimiento. Es decir, que
el gestor y lider de los servicios de informacion documental se caracterice por un
presente progresivo en la conjugacion de los verbos que demuestran sus acciones.
Conjugacion en que las desinencias “ando” vy “endo”, que acompafian a todos los
verbos en su tiempo presente progresivo, estén siempre presentes.
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El desarrollo del capital humano en la
Biblioteca de México “José Vasconcelos”

MiGueL GARcia Ruiz*

RESUMEN

El desarrollo institucional de la Biblioteca de México se fue modificando paulatina-
mente en la medida en que la ecuacién crecimiento y desarrollo de las colecciones,
capacidad de almacenamiento e incremento notable de la demanda de servicios, se
resolvia de manera limitada. Con la reapertura del inmueble en 1988 se modifi-
co esta situacion, va que no sélo aumento el espacio para colecciones y servicios,
sino que impulsé de manera determinante la inclusiéon de personal calificado con
estudios profesionales.

Parasras Crave: Desarrollo institucional, personal calificado, servicios, desarrollo
profesional.

INTRODUCCION

En sus 62 afios de existencia, la Biblioteca de México, “José Vasconcelos”, ha man-
tenido sus puertas abiertas, casi de manera ininterrumpida. Es comun asociar a
esta importante institucién bibliotecaria con la fuerza v el impetu intelectual de su
creador, José Vasconcelos, y con la tradicién y reconocimiento ptblico de su remode-
lado inmueble, catalogado monumento histérico. Estos elementos constituyen una
importante carga simbolica que dificulta la apreciacién justa del elemento humano,
que sin duda alguna, ha permitido sostener y acrecentar su significativa importancia
en la tradicién de la biblioteca ptblica en nuestro pais.

Por lo tanto, el presente trabajo no ofrece el analisis vy la investigacién rigurosa,
ni tampoco la recuperacion de los archivos y documentos perdidos para conocer con
mejor vision, cudl ha sido el desarrollo del capital humano vy su aportaciéon a la

" Subdirector de Promocién Cultural y Editorial de la Biblioteca de México “José Vasconcelos”.
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consolidacion del prestigio de esta institucion; sino que aspira a destacar un &mbito
poco explorado de la indagacion bibliotecaria, que pueda ilustrar las aportaciones
reales de una colectividad que cotidianamente modela el desarrollo inmediato v
futuro de los servicios bibliotecarios.

DESARROLLO INSTITUCIONAL

La Biblioteca de México se inauguré el 27 de noviembre de 1946, a las 17 horas por
el presidente de la Reptblica, general Manuel Avila Camacho, durante una ceremonia
a la que asistieron importantes personalidades, entre ellas el secretario de Educacién
Jaime Torres Bodet v su primer director, José Vasconcelos. El presidente al hacer uso
de la palabra expresé: “El ideal de mi gobierno ha sido colocar la Ciudadela de las
ideas y de los libros por encima de la Ciudadela de las armas y de la destruccién”.
La biblioteca se abri6 con un acervo de 40 mil voltimenes, clasificado v catalogado en
parte. Lo enriquecieron bibliotecas particulares compradas por el gobierno como la que
pertenecié a Antonio Caso, con obras de filosofia y ciencias sociales; la de Carlos
Basave y del Castillo Negrete, sobre Historia de México, especialmente de la Revo-
lucién mexicana. También se encuentran una parte de la desaparecida Biblioteca de
Ciencias Sociales, que posefa un rico acervo sobre economia, sociologia, derecho,
legislacion asi como la Coleccion Palafox, integrada en su mayor parte por obras e
en latin sobre teologia, que pertenecieron a diversas 6rdenes religiosas.

Del 28 de noviembre de 1946 al 17 de enero de 1947, la Biblioteca de México
permanecio cerrada por falta de personal bibliotecario suficiente. El 18 de enero se
iniciaron los trabajos de selecciéon y depuraciéon de los fondos que se habian llevado
a la biblioteca para inaugurarla. Comenzaron las labores cinco empleados, hasta
llegar después a 21 empleados v 10 mozos. Se formul6 un reglamento de trabajo e
instructivo de tareas y se organizaron las labores previas a la clasificaciéon y catalo-
gacion, iniciandose éstas el 18 de septiembre de ese mismo afio.

También se formulé un proyecto de reglamento para el servicio de los lectores v
continuaron los arreglos y adaptaciones de las salas, comenzando a dar servicio al
publico el primero de marzo de 1948, con una Sala de Consulta y una Sala General de
Lectura. Del primero de mayo al 31 de julio de 1948 se cerr6 la biblioteca por repa-
raciones en el edificio, abriéndose nuevamente y reanudando su servicio al ptblico
15 dias después. El 22 de noviembre José Vasconcelos, recibi6 otra parte del edificio de
la Ciudadela que ocupaba la Policlinica del Departamento de la Industria Militar.

En 1949, José Vasconcelos presento a la Secretaria de Educacién Publica un pro-
yecto de Decreto para crear el Instituto Nacional de Bibliografia v Biblioteconomia,
tomando como base para su formulacion a la Biblioteca de México y a la Escuela
Nacional de Bibliotecarios y Archivistas.

228



CAPITAL HUMANO DE LA RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

El primero de agosto de 1951, siendo Presidente Miguel Alemdn, José Vasconcelos
presentd a la Secretaria de Educacion Publica un proyecto de decreto para descen-
tralizar la Biblioteca de México, con miras a fomentar su acervo e incrementar sus
servicios. Ninguno de los dos proyectos anteriores se llevo a cabo, a pesar de que
Vasconcelos insistio sobre el segundo en 1953, al enterarse por la prensa, de la re-
organizacién de la Biblioteca Nacional.

Para 1971, la Biblioteca de México seguia dependiendo de la sep; contaba con una
superficie de 4 760 m?, daba servicio de lunes a sdbado, de 9 a 21 horas, con asistencia
de un promedio de 1 600 lectores diarios; tenia 86 empleados, 109 547 volimenes,
6 987 folletos, revistas, periddicos, etcétera, v 24 466 lectores con derecho al présta-
mo a domicilio. Poseia espacios para Direccién, Administracion, investigadores, una
Sala Infantil y Juvenil (inaugurada por el entonces secretario de Educacién Publica,
Agustin Yafiez, el 19 de octubre de 1966), servicios de consulta, publicaciones pe-
riddicas, catdlogo publico y préstamo a domicilio. Contaba con un Departamento de
Procesos Técnicos, depdsito de libros, bodega, dos amplias salas de lectura dotadas
con magnifica iluminacién y un auditorio. También ofrecia servicios de préstamo
interbibliotecario y de fotocopiado.

Su acervo destacaba principalmente en ciencias puras, ciencias aplicadas, ciencias
sociales, historia, arte v literatura, incrementandose después con la donacién de la
biblioteca particular que pertenecié a Vicente Lombardo Toledano, formada por 13
702 voltimenes v 4 007 folletos. Esta valiosa coleccion se alojaba en una sala especial,
inaugurada por Agustin Yéfiez el 26 de noviembre de 1970.

En 1987, el arquitecto Abraham Zabludowsky desarrollé el proyecto de remode-
lacion y restauracion del edificio de la Ciudadela para mejorar y ampliar la Biblioteca
en 28 mil m?. Fue reinaugurada el 21 de noviembre de 1988 por el presidente de la
Reptiblica, Miguel de la Madrid Hurtado, como culminacién del Programa Nacional
de Bibliotecas Publicas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta).
Es nombrado director de la Biblioteca de México Jaime Garcia Terrés, quien ocupa el
cargo hasta su fallecimiento el 29 de abril de 1996 y siete meses después la asume
el maestro Eduardo Lizalde quien hasta la fecha dirige la institucion.

La Biblioteca de México, desde su reapertura, ha desarrollado proyectos y pro-
gramas de servicio para ofrecer a diversos publicos el acceso permanente y gratuito
alos libros y a otras herramientas del conocimiento, que atienden las necesidades de
la poblacién escolar, asi como de investigadores vy académicos; esto es evidente con
una sola cifra: 31 734 624 usuarios atendidos hasta la fecha. Asimismo, se reali-
zaron distintas actividades con la finalidad de ampliar los beneficios de la cultura a
un mayor nimero de personas.
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Para poner a disposicion de los usuarios las distintas unidades de informacion,
la Biblioteca de México ha modernizado las tareas de clasificacién de los acervos,
profundizado las medidas de conservacion y enriqueciendo su catdlogo mediante
la adquisicién o donacién de variadas colecciones, algunas de ellas de gran valor
histoérico. De igual manera, su patrimonio se ha incrementado con las ediciones
publicadas por el Conaculta y sus organismos coordinados, asi como de otras edi-
toriales publicas y privadas.

El acervo estd organizado en secciones de filosofia, religién, ciencias sociales e
historia; ciencias puras y tecnologia; lenguas, arte y literatura. La Coleccién de
Consulta incluye enciclopedias, diccionarios, guias, almanaques, leyes, directorios,
atlas, anuarios, publicaciones oficiales y folletos. La Coleccion General conforma la
mayor parte del acervo de la Biblioteca.

Destinada a nifios de entre 5 y 12 afos de edad, la Coleccion Infantil contiene
materiales tan diversos como libros, diapositivas, peliculas, fonogramas, mapas,
publicaciones periddicas y juegos.

En el caso de la colecciéon para invidentes, se incluyen libros y revistas escritos
en sistema Braille y cintas de audio, los cuales se destinan a personas con ceguera vy
débiles visuales que cursan niveles de educaciéon media y superior.

El Fondo México fue constituido en 1995 como resultado de una adecuacion de
los espacios fisicos de la biblioteca. Esta medida permiti6 la agrupacion de los ma-
teriales disponibles sobre la historia, arte y literatura del pafs. Se reunieron asi mas
de 16 mil voliimenes y 22 bases de datos, con la posibilidad de consulta en Internet.
Integrado por libros, periddicos, revistas, folletos y mapas, de utilidad fundamental
para investigadores, se distingue por la antigiiedad, rareza, formato, encuaderna-
cién v valor bibliografico de los ejemplares, pues algunos de ellos pertenecieron a
personalidades destacadas en algtin campo de la actividad humana.

Este fondo qued¢ integrado por las colecciones Carlos Basave y del Castillo Ne-
grete (compuesta por textos raros acerca de la historia politica, social y econémica
de México), Antonio Caso (que abarca temas principalmente de filosofia, sociologia,
ciencias sociales, literatura y arte mexicano), Felipe Teixidor (en su mayoria obras
de temas relacionados con la historia, la literatura vy el arte nacionales), Joaquin
Garcia Icazbalceta (también sobre historia y literatura mexicana), Palafox, Olavarria
y Ferrari, José Juan Tablada, asi como por la Hemeroteca Histérica (que cubre hasta
1950), las cuales se distribuyeron en cuatro secciones: Boveda del Fondo Reservado,
Consulta, Coleccion General v Hemeroteca Historica.

A partir de 1996, la Hemeroteca comprende tres formas de organizacién: pe-
riédicos de circulacién nacional, revistas, Diario Oficial de la Federacion y bases de
datos hemerograficos.
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La Videoteca contempla una colecciéon de videogramas en formatos Beta, vhs
y pvp, clasificados en series culturales, para nifios, cldsicos del cine y lo mejor del
cine en video, provenientes su mayoria, de la Videoteca Universal Conaculta, de la
Coordinacién Nacional de Medios Audiovisuales.

La biblioteca hasta marzo del 2008 contaba con 615 599 volimenes en existen-
cia, los cuales incluyen libros, material hemerografico, audiovisual, cartografico,
mapas y planos, juegos educativos, libros en Braille y cintas de audio destinados a
personas con ceguera y débiles visuales.

Las instalaciones de la Biblioteca de México son propicias para el desarrollo de
un amplio programa de actividades culturales y de animacioén a la lectura que com-
prenden exposiciones, conferencias, cursos, talleres literarios, de teatro y ajedrez,
puestas en escena, cine club, lecturas dramatizadas, venta de libros a través de la
libreria Libros v Arte/Educal, entre otras, con las cuales afianza su vocacion de centro
cultural. Hasta 2008 ha desarrollado 2 187 actividades para 2 111 859 asistentes.

En el &mbito de las exposiciones, se llevaron a cabo en los tltimos afios muestras
de caracter nacional e internacional, entre las que sobresalen, en el primer caso,
“Materia memorable. Homenaje a Rosario Castellanos”; “André Breton: Un recuerdo
de México”; “El rostro de las letras” (fotografias de Rogelio Cuellar); “Parte de Vida:
Jaime Garcia Terrés”; “Roberto Montenegro, ilustrador (1900-1930)”; “30 afios
disefiando: Felipe Covarrubias”; “Homenaje a Mario Orozco Rivera. Muestra de su
obra plastica”; “Ulises Carrion su obra e influencia”; “Muestra Bibliogréfica de Jaime
Sabines”; “Los Libros del Milenio”; “Xavier Villaurrutia. A 50 afios de su muerte”;
“Retrospectiva: Vicente Rojo 1946-1996”, entre otras.

En el d&mbito internacional destacaron: “Qué lejos estd Viena. Latinoamérica
como exilio de escritores vy artistas austriacos”; “Pintores grabadores del Circulo de
Belgrado”; “Pablo Neruda: ausencia y presencia”; “Kafka”; “Tauromaquia. Picasso
y los Toros”; “El Cartel Japonés Contemporaneo”, “Siete Creadores”; “Stefan Zweig.
Exposicién fotografica”; “Caecilie Seler-Sachs”; “Armin Dorotea Hofmann”; “En-
cuentro con Italo Calvino”; “El tesoro artistico de los pintores naif de la Galeria de
Pavel Capo”; “Arte visual japonés”; “Una vision de Lituania”; “Homenaje a Toulouse
Lautrec en el centenario de su muerte”; “Homenaje a Victor Hugo en el bicentenario
de su muerte”; “Arte de Corazén en México”; “Arte plastico Japonés”, v “Michel de
Léobardy realidades o sombras”.

El Cine Club de la Biblioteca de México inici6 sus actividades en 1994, con la fi-
nalidad de brindar un amplio panorama del arte cinematografico, a través de la
exhibicién de peliculas clasicas de distintos géneros, ya fuera con retrospectivas de
distinguidos cineastas o de ciclos tematicos. La propuesta de la biblioteca es retomar
la idea original del cine club como espacio para el fomento, revaloracién y discu-
sién del cine como fendémeno artistico y cultural. Para esta actividad, se ha contado
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con el apoyo de diversas instituciones puiblicas y privadas, entre ellas la Filmoteca de
la unam, la Cineteca Nacional, el Instituto Mexicano de Cinematografia, la Embajada
de Francia en México, el Instituto Goethe de México, la Universidad Pedagogica, Eu-
ropa Films y Cine Latina, lo que permitié promover 2 074 funciones para 70 386
personas del 2001 a septiembre del 2008.

Para ello se han organizado ciclos dedicados a lo mejor de la cinematografia de
México y el mundo, entre los que se pueden mencionar “Nuevo cine mexicano”;
“El origen del cine francés”; “El cine de Tarkovsky”; “Alfred Hitchcock: El maestro
del suspenso”; “Charles Chaplin: El mejor”; “Ed Wood: Un clasico del cine Kitsch”;
“Una mirada a Europa”; “La violencia en el cine”; “Diez cintas clasicas del cine ita-
liano”; “Dracula en el cine”; “El cine mexicano de los 80”; “Marlon Brandon: cinco
décadas”; “Amores de ayer v hoy”; “Los clasicos del cine negro”; “Retrospectiva de
los hermanos Marx”; “Atom Egoyan, su influencia”; “Pintores vistos por el cine”;
“Hollywood de los afios 20”; “Orson Welles: Una Trayectoria”; “De Kubrick a She-
ridan”; “Xavier Villaurrutia a 50 afios de su muerte”; “Clasicos del cine japonés”;
“Macabro: Primer festival de internacional de horror en cine y video”; “ El fin de la
escritura alfabética”, y “El cine y la literatura de EUA".

Por otra parte, la Biblioteca de México ha impulsado de manera particular, du-
rante mds de 15 afios talleres permanentes de ajedrez y teatro, ésta tltima inicié
sus actividades en 1989 con el objetivo de que sus alumnos, usuarios de la propia
biblioteca, se integraran al ambiente escénico a través del aprendizaje tedrico de
diversas técnicas de actuacion. Entre 1995 y 2000, fue reorientado con dos propo-
sitos: impartir con periodo semestral, conocimientos bésicos del arte dramatico, v
a partir de esta experiencia, seleccionar a los alumnos mas destacados, a fin de que
participen en el montaje de distintas obras en el Foro de la Biblioteca.

En el marco de este taller, desde 1996 se han montado obras de teatro como
Fugitivos, de Tenesse Williams; Los Camaleones, de Oscar Liera; El amor estd en otra
parte, basada en las obras de Antonio Argudin, Hugo Salcedo y Emilio Carballido;
Noviembre principia con llanto, de Ricardo Pérez, con fragmentos de Arthur Miller
y poesia de Abigail Bohdérquez; v con motivo del décimo aniversario del taller se
escenifico El viaje de los cantores, original de Hugo Salcedo.

En 1998 se inicié un nuevo proyecto teatral de la Biblioteca de México: el Foro del
Taller de Teatro, que permiti6 a diversos grupos independientes mostrar su trabajo.
Asimismo, este taller ha realizado diversas lecturas dramatizadas como Cartas en
voz alta del libro Querido Diego te abraza Quiela, de Elena Poniatowska; Mi vida con
la ola, de Octavio Paz, Opus 123 del libro Los espejos, de Inés Arredondo, entre otras.

Con el fin de fomentar la lectura, esta biblioteca realiza lecturas en voz alta y
lecturas bilingties en coordinacién con distintas instituciones nacionales y extran-
jeras, como el Instituto de Cultura de la Ciudad de México y el Fondo de Cultura
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Econdmica, en la “Jornada de Lectura en Voz Alta, sobre la presencia de Jorge Luis
Borges en la cultura mexicana”; la Embajada de Austria en México, con los ciclos
de lecturas de escritores austriacos, v la Casa de Francia, con el ciclo de lecturas
bilingties de los escritores Victor Hugo, Emilio Zola y Alejandro Dumas.

En colaboracién con el Centro Nacional de Informaciéon y Promocion de la Li-
teratura del inBa, se realizan talleres literarios como: “Literatura y cine”; “Crénica
urbana”; “Humor v literatura”; “Juegos didacticos para la lectura I y II”; “El proceso
lector I, Il v 11", v “Talleres de poesia v silencio” y “Creatividad poética”. Asimismo,
se desarrollaron cursos de capacitaciéon para promotores de lectura, dirigido a pro-
fesionales, bibliotecarios y especialistas en esta labor. Con la Coordinacién Nacional
de Desarrollo Cultural Infantil se alienta mediante talleres, el habito de la lectura
entre los nifios que asisten a la biblioteca.

La revista Biblioteca de México fue fundada por Jaime Garcia Terrés en 1990. De
periodicidad bimestral y cardcter monografico, establecié como politica editorial la
difusién de la riqueza bibliogréfica del recinto, de escritos raros o desconocidos de
grandes autores, junto con colaboraciones de poetas, ensayistas y narradores con-
temporaneos. A fin de diseflar y evaluar el contenido de la publicacién, Biblioteca de
Meéxico cuenta con un Consejo Editorial.

Durante este periodo hasta el momento lleva editados 106 ntimeros, entre los
cuales destacan por su temaética, “El orden alfabético”, que indaga tépicos como el
abecedario, la escritura, la caligrafia, la paleografia y la tipografia; “El monstruo
y el monumento”, que estudia la ambigiiedad entre lo natural y antinatural y su
relacion con la creacién artistica; “Souvenir de André Breton”, en conmemoracién
del centenario del nacimiento del poeta surrealista; “Edipo, Responde”, que presenta el
mito de Edipo en las distintas manifestaciones culturales; “Moralistas y libertinos”;
los ntimeros dedicados a “Ramoén Lopez Velarde”, “Juan José Arreola”, “Maria Zam-
brano”, “El teatro en México”, “Victor Hugo”, “Luis Cernuda” y “Emilio Prados”.

Ademads de la revista se editan catalogos que acompafian algunas exposiciones y
otras publicaciones dedicadas a las actividades especiales. Por ejemplo, en el marco
del 50 aniversario de la Biblioteca de México aparecieron el Catdlogo del Fondo Re-
servado y Catdlogo de obras en lenguas indigenas; asimismo, sobresalen los dedicados a
las muestras El rostro de las letras, de Rogelio Cuéllar, que reuni6 las imagenes de los
escritores mexicanos nacidos entre 1900 y 1949; Parte de vida, editado en el marco
de la conmemoracion del primer aniversario luctuoso del poeta Jaime Garcia Terrés;
Cartel japonés contempordneo. Siete creadores; Encuentro con Italo Calvino; v el catdlogo
Soy una fuerza que va, Homenaje a Victor Hugo en el bicentenario de su muerte.

El desarrollo institucional recorrido desde que su fundador inici6 las actividades
regulares, con el apoyo de 21 empleados 10 mozos, se fue modificando paulatina-
mente en la medida en que la ecuacion crecimiento y desarrollo de las colecciones,
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capacidad de almacenamiento e incremento notable de la demanda de servicios, se
resolvia de manera limitada. El personal bibliotecario calificado, técnico o profesional,
no tenia mejores expectativas de desarrollo al interior de una institucion que poseia
dos o tres niveles de mando y una numerosa base de puestos operativos que perdurd
hasta la remodelacién del recinto.

Con la reapertura del inmueble se modificé sustancialmente esta situacién, ya
que no soélo se cuadruplicé o quintuplic el espacio para colecciones y servicios,
sino que impuls6é de manera determinante la inclusién de personal calificado con
estudios profesionales. Es muy significativo reconocer que para 1990 se contaba
con 135 bibliotecarios de carrera y 33 de otras profesiones, esta composicion de la
formacion del personal llegd a su méaximo histérico en 1992 con 152 bibliotecarios
de carrera v 19 de otras &reas.

Actualmente la plantilla de la biblioteca estd compuesta por 12 puestos de mando,
con profesionistas especializados tanto en biblioteconomia como en gestién cultu-
ral, procesos editoriales y tecnologias de la informacién, y 172 puestos operativos
divididos entre 56 bibliotecario profesionales y 116 profesionistas de otras carreras.

Es evidente que la Biblioteca de México José Vasconcelos ha tenido un impor-
tante desarrollo de su capital humano vy de las expectativas de mejor formacién y
desarrollo profesional al interior de la institucién. Es comtn encontrar personas que
inician una segunda carrera profesional, cursan la maestria, toman diplomados,
cursos especializados o certifican sus capacidades v habilidades bajo el esquema del
Servicio Civil de Carrera.

En conclusion, el reto por venir en el desarrollo del capital humano de la Bi-
blioteca de México es articular vy dirigir el entusiasmo y esfuerzo del conjunto de
profesionistas hacia la realizacién de proyectos y programas especificos de accion,
que aprovechen y desarrollen las capacidades adquiridas en este proceso continuo
de formacioén, que ya ha dado inicio.
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138 bibliotecas en Tlaxcala, una problematica muy real.
Y qué pasa con el capital humano?

Luz MARiA Zepepa Alvarez” v Aima GLORIA MATAMOROS LEON™

RESUMEN

El capital humano es un término utilizado en ciertas teorfas econémicas que designa
al factor de produccién que depende de la cantidad y la calidad, del grado de forma-
ciéon y productividad de las personas involucradas en el proceso productivo. En la
Red Estatal de Bibliotecas Publicas del Estado de Tlaxcala asi se designa al conjunto
de recursos humanos que labora en una biblioteca.

ParaBras Crave: Capital humano, formaciéon, productividad, recurso, conocimien-
to, habilidades, experiencia.

Las bibliotecas han sido y serdn un factor importante en el desarrollo de la educacion.
En la antigiiedad eran consideradas centros de cultura y sabiduria y los bibliotecarios
grandes sabios. Pero actualmente el bibliotecario es menospreciado, a pesar de que es
un apoyo primordial en la formacién de los estudiantes, al orientarlos y poner a su
alcance informacién variada y de gran valor. Hoy en dia el bibliotecario se enfrenta
a un gran reto, competir eficientemente en un mundo donde la tecnologia le esta
ganando al desarrollo de la sociedad.

El 28 de octubre de 1982, siendo presidente de la Republica el licenciado José
Lopez Portillo y gobernador el licenciado Tulio Herndndez Gémez, se inauguré la
Biblioteca Puiblica Central Estatal “Miguel Nicolas Lira”. Actualmente, contamos con
138 bibliotecas que conforman la Red Estatal de Bibliotecas Publicas en el estado de
Tlaxcala, lo cual constituye la suma de esfuerzos de los gobiernos federal, estatal
y municipal.

Las bibliotecas se han convertido en espacios necesarios para el beneficio de la
comunidad, pero también es evidente que el sistema ha sido olvidado por nuestras

" Bibliotecaria de la Biblioteca Central Estatal “Miguel N. Lira”.
“Bibliotecaria en el estado de Tlaxcala.
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autoridades, como lo demuestra el que la mayorfa de las bibliotecas funcionen en
pésimas condiciones y al personal que labora en ellas, en muchas ocasiones no se
les respetan sus derechos y se les trata como “profesionistas de tercera”. Esto es
injusto, pues los bibliotecarios son parte integrante de la educacién extraescolar, ya
que tienen en sus manos la posibilidad de fomentar la cultura en la comunidad, a
través de los diferentes programas vy acciones dentro de estas instituciones, en un
estado tan pequetio en el que se pretende tener por cada comunidad una biblioteca
publica. En los 60 municipios hay una biblioteca ptblica y en algunos mas de una.
El siguiente es un panorama de las bibliotecas que tenemos actualmente en el estado.

Se cuenta aproximadamente con una plantilla de 280 empleados, en la que hay
bibliotecarios de base, municipales, responsables de médulo de servicios digitales,
administrativos, intendentes y veladores. Aqui tenemos que mencionar la diversidad
de profesiones y la rotacién continua del personal que depende de los municipios y
cambia en cada administracién. La Direccion General de Bibliotecas del Conaculta
siempre se ha preocupado por ofrecer la capacitacion técnica que los bibliotecarios
requieren.

MISION DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

Crear v fortalecer los hdbitos de lectura en los nifios desde una edad temprana.
Apoyar tanto a la educacién individual como a la educacién formal en todos sus niveles.
Brindar oportunidades para el desarrollo creativo personal.

Estimular la imaginacion y creatividad de nifios vy jovenes.

Promover la vigilancia de la herencia cultural y apreciacién de las artes vy las inno-
vaciones cientificas.

Facilitar el acceso a expresiones culturales de todas las artes.

Alimentar el didlogo intercultural y favorecer la diversidad cultural.

Apoyar la tradicién oral y asegurar el acceso de los ciudadanos a toda clase de in-
formacién de la comunidad.

Proveer servicios de informacién adecuada a empresas locales, asociaciones y grupos
de interés.

Facilitar el desarrollo de informacién y conocimiento de las habilidades computa-
cionales.

La mision de la biblioteca publica es proporcionar informacién al publico en general,
ya sea con el fin de enriquecer sus conocimientos, ampliar su cultura o disipar sus
dudas.
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VISION

La biblioteca es un centro de informacién y conocimiento que contribuye a la for-
macién de mejores ciudadanos con un mejor sentido critico.

OBJETIVOS

Que los usuarios de la biblioteca encuentren en ella un lugar de recreacién, a través
de la lectura, y que encuentren la informacién que buscan.

Que pueda brindar un servicio de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

Que los talleres o cursos que se imparten, logren ampliar el conocimiento de quienes
los reciben.

CAPITAL HUMANO

Es un término usado en ciertas teorias econdmicas del crecimiento para designar a
un hipotético factor de produccién, dependiente no sélo de la cantidad sino también
de la calidad, del grado de formacién y productividad de las personas involucradas
en un proceso productivo. Aqui dentro de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas en el
estado de Tlaxcala, el uso inicialmente técnico se ha extendido para designar al conjunto
de recursos humanos que posee una empresa o institucién econémica. Igualmente
se habla de modo informal de mejorar el capital humano aumentando el grado de
destreza, experiencia o formaciéon de las personas de dicha institucién econémica.

El capital humano como punto de partida en relacion a las bibliotecas, es nuestro
recurso mas valioso; es el conocimiento, las habilidades vy la experiencia del trabajador.

El creciente vacié en el conocimiento del sector publico, aunado al interés guber-
namental por identificar formas creativas para administrar efectivamente su fuerza
de trabajo, ha acentuado la necesidad de los administradores ptblicos de emplear
soluciones creativas para los complejos retos en la administracion de los recursos
y para identificar herramientas adicionales que perfeccionen el reclutamiento, la
seleccion y la evaluacion de los nuevos recursos humanos publicos.

La biblioteca de hoy no es la misma de ayer, los cambios que diariamente surgen
en el mundo influyen notoriamente en el funcionamiento de cada biblioteca, por eso
cada uno de sus componentes debe moldearse para ajustarse a estos cambios.

Cada factor productivo debe trabajar de manera eficaz en el logro de los objeti-
vos que estos cambios conllevan, es aqui donde se realiza el tratamiento del recurso
humano como capital, vy este factor debe considerarse importante para aumentar
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sus capacidades vy elevar sus aptitudes a tal punto que se considere como un factor
capaz de valerse por si mismo vy de entregar lo mejor a su trabajo.

La gestiéon que comienza ahora a realizarse ya no estd basada en elementos de
la tecnologia y la informacién: la clave de una buena gestién esta en la gente que
participa en ella.

Lo que necesitamos hoy los bibliotecarios es desprendernos del temor a lo desco-
nocido y adentrarnos en la aventura de cambiar interiormente, innovar continua-
mente, entender la realidad, enfrentar el futuro, entender a las bibliotecas y nuestra
mision en ellas.

En estos momentos de cambio la gestion por competencias pasa a transformarse
en un canal continuo de comunicacién entre los trabajadores y la Coordinacion.
Ahora es cuando se deberia de involucrar mds a las necesidades y deseos de sus
trabajadores para ayudarlos, respaldarlos v ofrecerles un desarrollo personal capaz
de enriquecer la personalidad de cada trabajador, para asi ser més competitivos ante
los cambios que dia con dia se estan dando.

Enseguida mencionaremos las cualidades y actitudes del bibliotecario:

Amplia cultura general, para poder interpretar adecuadamente las necesidades de
informacién de los usuarios y orientarlos.

Ser respetuoso, responsable y confiable.

Dominar otra lengua, por la diversidad de los materiales con los que trabaja, los
diferentes tipos de usuarios que atiende vy las actividades que realiza.

Buena memoria, para recordar todas las actividades.

Excelente caligrafia, ortografia y redaccion, para llenar credenciales v redactar
escritos para las diferentes gestiones; sobre todo porque no en todas las bibliotecas
se cuenta con maquina de escribir ni equipo de computo.

Ser sociable, amable, atento, sin importar el nivel académico o estatus econémico
y social del usuario.

Cuidar las relaciones interpersonales, aprender de nuestros errores y limitaciones,
ofrecer disculpar y aceptar las de los demas.

El rencor no tiene cabida en nuestro quehacer diario.

Aprender a trabajar en equipo, dominar el temor vy valorar a los demads. La co-
municacion es muy importante, ademads de saber obedecer y mandar.

Tenemos que desarrollar un espiritu critico e imprimirle dinamismo, constan-
cia, puntualidad, limpieza, honradez, sensibilidad, criterio, intuicién, creatividad,
iniciativa, flexibilidad, ademds de nuestro sello personal.

Los bibliotecarios debemos conocer nuestra profesion para poderla amar, ya que
nadie aprecia lo que ignora. La vocacion es indispensable, pero no es sélo la pro-
fesién sino lo que nos moviod a elegirla, lo que nos sigue moviendo para ejercerla.
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Aun considerando todas estas cualidades que debemos tener en el diario quehacer en
nuestros centros de trabajo, se ha comprobado en la practica que a veces la prepa-
raciéon académica no garantiza el mejor desempeiio profesional y que personal con
menor preparacion académica logra llevar a cabo su trabajo con mdas dinamismo y
entrega, lo cual nos lleva a reflexionar sobre el recurso humano en las bibliotecas
publicas, especialmente las del estado de Tlaxcala.

Se propone que el personal bibliotecario desempefie su cargo publico en beneficio
de la sociedad, aportando el méximo de capacidad, conocimientos vy esfuerzo. Actuar
con transparencia, eficiencia y eficacia. Hacer del conocimiento de las autoridades
los actos de irregularidad que se presenten dentro de la institucion.

No utilizar el cargo para obtener beneficios personales, perjudicar a terceros o
realizar actividades ajenas a nuestras funciones.

Los recursos de la biblioteca publica deben ser administrados bajo principios éti-
cos v legales, destindndolos exclusivamente para el cumplimiento de sus objetivos.

El local deberd ser construido ex profeso para la biblioteca ptiblica o adaptarse
para tal fin.
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La formacion de recursos humanos en Bibliotecologia
en la Universidad Autonoma de Chiapas, 1992-2008

Rosa ErBa CHACON EscoBar”

RESUMEN

La Licenciatura en Bibliotecologia inicia su operacion en septiembre de 1992, bajo
el cobijo de la Universidad Auténoma de Chiapas, a través de la Facultad de Huma-
nidades, Campus vi, ubicada en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. En la actualidad sigue
siendo la tinica institucion educativa en la regién sur-sureste mexicano con la opciéon
de formacioén profesional en Bibliotecologia.

Parasras CLave: Bibliotecologia, Chiapas.

PRESENTACION

Me es muy grato participar en este Congreso Nacional sobre bibliotecas ptiblicas
por ser tema de interés para el desarrollo nacional, v porque se cumplen 25 aiios de
operacion de la Red Nacional de Bibliotecas Pablicas, 20 afios de la promulgaciéon de la
Ley General de Bibliotecas, 98 afios de operacion de la Biblioteca Publica Central del
Estado y 16 afos de haberse establecido un programa de formacién de profesionales
anivel de licenciatura en la Universidad Auténoma de Chiapas. Ademads es la tercera
ocasion en que Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, es sede de eventos nacionales de interés
para todos aquellos profesionales y no profesionales inmersos en el quehacer de la
disciplina bibliotecolégica. En 1991 la Asociaciéon Mexicana de Bibliotecarios A.C. v
el Gobierno del Estado celebraron las XXI Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia.
En el 2000, la Universidad Auténoma de Chiapas, a través de la Facultad de Huma-
nidades, Campus VI, celebr6 el VI Congreso Nacional de Profesores y Estudiantes
en Bibliotecologia, Biblioteconomia y Ciencias de la Informacién. En esta ocasiéon

" Profesora Investigadora de la Facultad de Humanidades, Campus VI, Universidad Auténoma de Chiapas. Ha participado
en distintas dreas de los sistemas bibliotecarios y educativos de instituciones de nivel medio superior y superior, entre ellos
el Sistema Estatal de Bibliotecas Puiblicas de Chiapas v el Sistema Bibliotecario de la Universidad Auténoma de Chiapas.
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Conaculta, a través de la Direccion General de Bibliotecas y el Gobierno del Estado, nos
ofrece este maravilloso espacio para recibirlos en esta parte del Sureste: “Chiapas al pie
del cafién”, “Chiapas bello”, “Chiapas mégico”, sean todos bienvenidos a esta su casa.

INTRODUCCION

La formacién de profesionales como funcién sustantiva de la Universidad Auténoma
de Chiapas atiende al principio de la necesidad de vinculacion universidad-sociedad.

Es en este esquema, que la formacién de Llicenciatura de Bibliotecologia en la
Facultad de Humanidades, Campus VI, de la Universidad Auténoma de Chiapas,
responde con igual grado de importancia a requerimientos de distinta naturaleza del
entorno: primero, los derivados del campo de conocimiento de la disciplina; segundo,
los determinados por el grado de desarrollo de la profesion; tercero, los planteados
por el entorno socioeconémico y cultural, y por tltimo, los derivados de la dindmica
del mercado de trabajo. Estos cuatro referentes se encuentran fundamentados en el
plan de estudios de Bibliotecologia a través del “perfil profesional o perfil de egreso”.

La vinculacién entre educacion vy actividad econémica es tan antigua como la
necesidad del ser humano de ganarse la vida a través del trabajo, en una actividad
que sepa hacer y resulte ttil para otros. Sin embargo, no siempre se ha dado im-
portancia al papel que juega la educacion en la preparacion para la vida profesional.
Aun hoy los sistemas educativos se olvidan, a veces, de cumplir minimamente este
cometido tan fundamental.

La educacion y el trabajo son hoy dos elementos conformadores de toda sociedad
democratica, v estdn estrechamente vinculados. La igualdad de oportunidades de
acceso a la educacion facilita el ejercicio efectivo del derecho del trabajo. Se puede
decir que aquellos pueblos que soportan un mayor nivel de injusticia social se suelen
caracterizar por las carencias educativas de gran parte de los ciudadanos v, en con-
secuencia, por un alto nivel de desempleo. De ahi la necesidad de vincular educaciéon
v actividad econdmica.

Desde el punto de vista social, el nivel de instruccién y cualificacién’ se ha conver-
tido en instrumentos de seleccion para el acceso al empleo y a la promocién dentro
de una profesion. En este contexto la funcién de nuestras universidades ptblicas ha
de ser la de planificar de acuerdo con las necesidades del mercado de trabajo, com-
binando las oportunidades locales presentes, las necesidades generales del pafs y las
demandas previsibles a mediano plazo en el &mbito estatal y regional, o mundial
segun sea el caso.

' La primera accién que se puede recomendar es reformar el sistema de formacion profesional, estudiar las necesidades

y demandas de ocupaciones presentes y futura, v diseflar, de acuerdo con ellas, las nuevas ramas de cualificacién
profesional.
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La formacion profesional en la actualidad debe tener un caracter polivalente* para
que el estudiante pueda tener movilidad en cualquier contexto relacionado con su
formacion, sin centrarse demasiado en los conocimientos puntuales o en la especia-
lizacién muy concreta, va que deja de tener sentido cuando cambian las tecnologias
y la organizacién del trabajo.

Por ello, en el &mbito académico, cultural y cientifico no podemos separar esta
vinculacion, ya que enfrenta uno de los cambios mds sorprendentes de sus estu-
diantes. Hoy en dia se pone de manifiesto la forma vy los medios para educar a las
nuevas generaciones, ante la relacion cientifica y tecnoldgica que estd experimen-
tando la sociedad. Esto ha alcanzado la preocupacion de distintas disciplinas del
conocimiento y el interés por reorganizar sus estructuras metodolédgicas y revelar
su verdadera identidad.

La bibliotecologia por su parte, no es una disciplina ajena a las multiples pre-
ocupaciones vy su relacién con el avance tecnolégico tan acelerado; por el contrario,
la hace una de las disciplinas mas comprometidas a impulsar la btsqueda de un
entendimiento ante estos avances y ofrecer respuestas concretas a la sociedad.

Conscientes de la importancia que tiene la formacion profesional del biblioteco-
logo, la Universidad Auténoma de Chiapas en 1992 asume esta responsabilidad,
asi como todos los profesionales que estamos comprometidos en los procesos de
formacion.

ANTECEDENTES

Para situar los antecedentes histéricos de la creaciéon de la Licenciatura en Biblio-
tecologia nos remontaremos a dos momentos: el primero se refiere a las gestiones
realizadas durante la administracién de la amsac, Secciéon Chiapas, 1988-1990,
primera agrupacion de la disciplina establecida en Chiapas (en este periodo fungi
como presidenta).

Una de las gestiones prioritarias de la mesa directiva fue trabajar en una propuesta
para la “Planeacion integral de las bibliotecas en el Estado de Chiapas”, para ello se
nombrd una comision alterna en la que participaron colegas y socios, entre ellos
el maestro Arquimedes Lopez Roblero, responsable de Bibliotecas Escolares; Maria
Antonieta Miceli Sanchez, de Bibliotecas Publicas, y el licenciado René Arjon Castro y
el maestro Armando Altamira Rodriguez, responsables de Bibliotecas Universitarias.
El documento elaborado fue presentado al C. Gobernador del Estado, licenciado Pa-
trocinio Gonzalez Garrido, el 13 de octubre de 1988. Entre las propuestas solicitadas
al gobernador resaltan las siguientes:

2 Polivalencia: cuando un profesional puede desarrollarse en diferentes d&mbitos; entre mds polivalente sea un sujeto es
maés “empleable”.
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¢ Que las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia y Archivonomia se realizaran
en Chiapas.

@ Establecer un convenio institucional con la Escuela Nacional de Biblioteconomia,
la sep 0 la unam (Facultad de Filosofia v Letras, Licenciatura en Bibliotecologia),
para establecer un proceso de formacion de profesionales a nivel licenciatura
0 maestria en un sistema abierto.

& Establecer la primera Escuela de Biblioteconomia del Sureste, con sede en Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, con base en la infraestructura educativa, bibliotecaria v
de recursos humanos existente en el estado. Cabe mencionar que en 1989 el
nuamero de bibliotecas publicas habia ascendido a 143.°

El segundo momento se refiere a la celebracién de las xxir Jornadas Mexicanas, lleva-
das a cabo en esta ciudad los dias 13, 14 v 15 de mayo de 1991. En éstas se le rindié
homenaje al maestro Roberto Gordillo Gordillo, originario de Comitan Chiapas. En
dicho acto se le reconocié por sus 47 afos de labor sobresaliente, de compromiso
indeclinable hacia el servicio bibliotecario mexicano.

En su discurso, el profesor Gordillo propuso a las autoridades de la Universidad
Auténoma vy al Gobierno del Estado de Chiapas, la posibilidad de presentar un pro-
yecto para establecer la carrera de la Licenciatura en Biblioteconomia en la Univer-
sidad. La propuesta fue aprobada y es asi como el suefio de muchos de nosotros es
retomado v empieza a hacerse realidad. Cabe sefialar que los antecedentes politicos
administrativos que dieron lugar a la educacioén bibliotecolégica en Chiapas fueron
sustentados en la riqueza cultural que el Estado ha logrado preservar a lo largo de
su historia, es decir a las numerosas bibliotecas que desde la época colonial fueron
establecidas.

El programa de la Licenciatura en Bibliotecologia quedé formalmente establecido
en la Universidad Auténoma de Chiapas, a través de la Facultad de Humanidades, en
septiembre en 1992. Su principal compromiso social es la formacién profesional en la
disciplina bibliotecoldgica a nivel licenciatura.

El plan de estudio fue organizado para ser cursado en nueve semestres, con un
total de 49 materias o asignaturas con cardcter obligatorio. El total de créditos es
de 429, de los cuales 328 son de orden tedrico y 101 de caracter practico, lo que
se traduce en 39 asignaturas, 4 seminarios y 6 talleres. En lo que se refiere al idio-
ma extranjero, el alumno tendrd que aprobar 3 semestres de inglés obligatorio v
extracurricular.

3 Propuesta para la planeacion integral, desarrollo bibliotecario en el estado de Chiapas, Asociacién Mexicana de Bibliotecarios,
Seccién Chiapas, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, 1988.
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Las areas de formacion que constituyeron el mapa curricular fueron: usuarios
de la informacién, servicios de la informacioén, tecnologias de la informacién, or-
ganizaciéon de unidades de informacién, investigacién vy sistemas de clasificacion
documental.*

Los que integramos la planta docente hemos sido parte de los procesos de la for-
macioén profesional de 18 generaciones, desde septiembre de 1992 a julio de 2008.
En el segundo semestre de 1993, la Facultad de Humanidades habia formado 117
recursos humanos, de los cuales 81 estaban incorporados en dependencias de gobierno
Estatal y Federal, realizando actividades propias de la profesién.” De 81 egresados se
han titulado 50, va sea en la modalidad de tesis tradicional (individual o colectiva),
por promedio o por estudios de maestria.®

ACTUALIZACION CURRICULAR, NUEVO PERFIL

Las tiltimas décadas del siglo xx se han caracterizado por ser un momento histérico
en el que se instrumentaron en una diversidad de programas y proyectos tendientes
a redefinir el papel y compromisos que las 1es desempefian en los diversos secto-
res sociales, particularmente en los mercados de trabajo. Las instituciones se han
adaptado al nuevo contexto en el &mbito de la educaciéon superior, atendiendo esas
politicas educativas, y han realizado procesos de reforma académica y administra-
tiva orientadas a adecuar su oferta profesional a las nuevas circunstancias politicas,
sociales, econdmicas y tecnoldgicas presentes en la sociedad.

Estos procesos en las mayorias de la s se han trabajado en la revisién y actuali-
zacién de los planes y programas de estudio; en la diversificacién de nuevas opciones
terminales y dreas de especializacion, y en la inclusion de la apertura de nuevos pro-
gramas de maestrias y doctorados, que en general buscan responder a las demandas
de desarrollo estatal, regional y nacional.” En nuestro &mbito nos referiremos a la
ENBA, UNAM, uasLp, Escuela de Bibliotecologia e Informacién, uaem, entre otras.

La formacién profesional en la Facultad de Humanidades, Campus VI, de la unach,
como en las otras ies, es prioridad, por ello en septiembre de 2002, por recomendacion
de los cies, estudiantes, profesores y el cuerpo colegiado de Bibliotecologia inicio las
tareas de revision curricular al plan de estudio de la Licenciatura en Bibliotecologfa,
para ello fue necesario un proceso de andlisis y reflexién de diversos documentos, en
torno a las tendencias y politicas educativas establecidas por la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciéon Superior (anues), el avance del campo en la disciplina

* Licenciatura en Bibliotecologia. Plan de estudios, unacH, Facultad de Humanidades, 1992.

° Rosa Elba Chacén Escobar, Eleccion de carrera y formacién profesional en el caso de la licenciatura en bibliotecologia de la
unacH, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, Tesis, 2003, p. 111.

¢ Op. cit., p. 39-40, 111-118.

7 ANuIEs, 2000.
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y propuestas curriculares innovadoras. Todo ello con la finalidad de fundamentar la
nueva propuesta, apegados al modelo educativo basado en competencias y centrado
en el aprendizaje.

Después de cinco afios de reuniones académicas, debates, encuentros y desen-
cuentros, cursos, talleres y asesorias por parte de colegas de otras universidades del
pais, que ya habian pasado por los procesos de revision curricular, en noviembre
de 2007 el Consejo Universitario de la unacH aprob¢ el nuevo plan de estudio de la
licenciatura bajo la denominacién “Bibliotecologia y Gestién de Informacién”.

El curriculum quedd comprendido por siete &reas de formacion: basica, disciplina-
ria, complementaria integradora, eleccién libre, servicio social y desarrollo personal;
434 créditos con un totalde 317 h.s.m., 117 tedricas y 200 précticas; se encuentran
distribuidos en 53 unidades académicas obligatorias y 10 son comunes a todos los
estudiantes de la unach (4rea basica v de desarrollo personal).

El programa fue diseflado para ser cursado en nueve semestres con cuatro niveles
de inglés a partir del primero e incluido en el drea bdsica.

El objetivo general del nuevo plan de estudios establece formar profesionales auto-
gestivos, creativos y emprendedores, con vision humanistica, que mediante la ciencia
bibliotecoldgica sean capaces de satisfacer las necesidades de informacion, gestion
de servicios vy sistemas de informacion-conocimiento que requieran los diversos
sectores de la sociedad. Cabe sefialar que éste fue construido con fundamento en el
objetivo general del Modelo Curricular de la Universidad Auténoma de Chiapas, que
puntualiza la necesidad de propiciar en los universitarios una formacién integral que
atienda las dimensiones intelectual, ética, estética v sociocultural de los alumnos de
todos los programas educativos que oferta la universidad, con la finalidad de que
sean profesionales criticos, reflexivos, auténomos y comprometidos con la sociedad
y el desarrollo sustentable.®

El perfil del egresado del plan de estudio de Bibliotecologia y Gestiéon de Informacion
describe lo siguiente: “Un profesional con vision humanistica que acttia con concien-
cia critica y reflexiva en su ejercicio profesional, y que posee competencias genéricas
y especificas para el ejercicio en la gestion de servicios v sistemas de informacion-
conocimiento, valora la importancia de la informacién como elemento esencial
para el desarrollo social, es capaz de implementar programas para el desarrollo
de habilidades informativas y cuenta ademds con conocimientos y habilidades para
organizar recursos documentales de acuerdo a normas y sistemas internacionales,
asi como para la preservacion, conservacion y rescate del patrimonio documental,
entre otros.”?

8 unacH, 2002.
? Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de Informacién: Plan de Estudios, unach, Facultad de Humanidades, Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, 2007.
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El plan de estudio de Bibliotecologia v Gestiéon de Informacién ha sido puesto en
operacion en el décimo sexto aniversario de fundacién de la Licenciatura en Biblio-
tecologia, en el periodo semestral agosto-noviembre de 2008; con ello se inicia la
primera generacioén del nuevo plan de estudio.

En lo que a la planta docente se refiere, actualmente estd constituida por 22
profesores con las siguientes caracteristicas:

® 12 cuentan con estudios en la disciplina bibliotecolégica: 9 de ellos tienen
licenciatura en Bibliotecologia v 3, maestria en Bibliotecologia, Educacion
Superior y/o Tecnologias de la Informacion.

& De los 9, 4 tienen estudios y/o grado de maestria en Educacién Superior, 3
en Administraciéon de Empresas y 1 es candidata a doctora en Ciencias de la
Informacién por la Universidad Complutense de Madrid, Espaifia.

¢ Delos 12 profesores mencionados, 5 son de tiempo completo y los 7 restantes
de asignatura. 6 son egresados del programa de Licenciatura de Bibliotecologia
de la Facultad de Humanidades, uNacH.

® Delos 10 profesores restantes, 4 son pedagogos, 3 tienen estudios y/o grados
en Educacién Superior, y uno se encuentra haciendo estudios de doctorado en
Educacion; solo uno es de tiempo completo.

& Delos 6 profesores, 4 tienen estudios y/o grado de maestria en Administracion
o Economia, 1 tiene licenciatura en Informadtica y 1 licenciatura en Idiomas.

En suma, el programa de la licenciatura desde 1992 entr¢ al proceso de evaluacién
que realizan los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (ciees), los cuales tienen a su cargo la evaluacion interinstitucional de pro-
gramas, funciones, servicios y proyectos ubicados en el quehacer sustantivo de las
instituciones.

Han pasado diez afios de trabajo arduo v colectivo, pero finalmente, en agosto del
ano en curso, la Facultad de Humanidades, Campus VI, recibi6 por parte de los cieks,
el reconocimiento al nivel 1. Esto nos impulsa a seguir esforzandonos por alcanzar
la acreditacion del programa.

Este 2008 serd un afio significativo para nosotros porque se cumplen 16 afios de
haberse establecido el programa de la Licenciatura en Bibliotecologia y porque inicia
el nuevo plan de estudios con las reformas curriculares aprobadas.

Al hacer un balance de los logros alcanzados podemos sefialar lo siguiente:
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¢ Se ha formado a mas de 350 recursos humanos, profesionales competentes,
criticos, comprometidos con la sociedad por medio de la formacién integral.

¢ Hemos formado 18 de 27 generaciones, 26 corresponden al plan de la Licen-
ciatura en Bibliotecologia v una al nuevo plan curricular de Bibliotecologia v
Gestion de Informacion.

@ Del total de egresados se han titulado 138 estudiantes en la modalidad de tesis
tradicional (individual o colectiva), promedio vy estudios de maestria. Cabe se-
flalar que el porcentaje mayor de titulacién ha sido mediante tesis tradicional.

En sintesis, el egresado de Bibliotecologia en la unach, es un profesional con un co-
nocimiento polivalente y con una postura abierta a los problemas de la disciplina
bibliotecoldgica. Es ante todo, un ser social que desarrolla acciones educativas vincu-
ladas a la biblioteca en distintos espacios sociales e institucionales. Es un sujeto que a
través de un proceso de intercambio multidireccional de informacién, conocimientos,
iméagenes, practicas v reflexiones, motiva el andlisis y critica de los mismos, con
lo cual se busca la construccién de nuevos conocimientos, valores, sintesis y expe-
riencias en torno al &mbito de nuestra disciplina bibliotecol6gica.
Por su atencién gracias.
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TEMA 4

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, CONECTIVIDAD
Y CONTENIDOS DIGITALES






La implementacion de servicios digitales en la lengua
nahuatl para bibliotecas comunitarias, a través de la
plataforma de software libre y OpenBiblio

ALEJANDRO JIMENEZ Ledn”

RESUMEN

El objetivo de esta ponencia, es mostrar una alternativa via software libre que per-
mita aumentar, en el corto plazo, la automatizacién de bibliotecas comunitarias y
acercarlas al desarrollo tecnolédgico, a través de sistemas informaticos que manejen
un interfaz en lengua nahuatl, para ello la plataforma trabajara bajo aplicaciones
informaticas libres v la automatizacién de las actividades de la biblioteca. Esta acciéon
permitiria que las bibliotecas intercambien contenido digital sin necesidad de que
los usuarios se trasladen, generando nuevas 4reas de innovaciéon como el disefio y
mejoramiento de los servicios presenciales y a distancia y por consiguiente, desa-
rrollar nuevos canales para la difusion del conocimiento.

Parasras Crave: Software libre, automatizacion, desarrollo tecnoldgico, sistemas in-

formaticos.

En los ultimos afios el desarrollo de software para la automatizacién de procesos
bibliotecarios ha crecido considerablemente. En México se pueden adquirir algunas de
esas aplicaciones, pero desafortunadamente los sistemas estan en los idiomas tradi-
cionales, inglés, francés, aleman y en el mejor de los casos en espafiol; sin embargo,
este desarrollo poco o nada ha beneficiado a los sectores rurales donde se habla el
nahuatl, mixteco, zapoteco, entre otros.

A partir de este panorama, el objetivo del proyecto se aboc6 a desarrollar un
sistema que permita automatizar las actividades ha realizar en una biblioteca co-
munitaria, con una plataforma tecnolédgica basada en el uso de software libre; un

" Licenciatura en Economia por la unam, actualmente es profesor en la Direccion General de Servicios de Cémputo
Académico de la unam.
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sistema que controle todos los procesos administrativos y bibliotecoldgicos, y que
esté en ndhuatl, por ser la lengua indigena con mds hablantes en México'. Ademads
del sistema, los manuales para su uso y capacitacién estaran en esa lengua.

En una segunda etapa, el sistema funcionard en mixteco, zapoteco v maya, con
sus respectivos manuales de operacion, y puede ser implementado en los tecnolo-
gicos que atienden a poblaciones rurales para mejorar el desempefio de los servicios
bibliotecoldgicos.

Creemos que solo compartiendo el conocimiento puede existir equidad y desarrollo
econdmico v social en un pafs.

INTRODUCCION

No podemos pensar en un sistema educativo equitativo y con desarrollo econémico
v social, si nuestras bibliotecas carecen de las herramientas informaticas para dar
un servicio acorde a las necesidades actuales, por lo tanto debe encontrase la forma
de insertar al sistema de bibliotecas comunitarias en el mundo de las Tic’s, lo cual
significa automatizarlas y dotarlas de las herramientas necesarias, para que sean
competitivas en el sector educativo. Estas acciones no s6lo elevarian la productividad,
sino ademds contrarrestarian poco a poco los efectos de la brecha digital.>

OBJETIVO

El objetivo de esta ponencia, es mostrar una alternativa via software libre que per-
mita aumentar, en el corto plazo, la automatizacion de bibliotecas comunitarias v
acercarlas al desarrollo tecnolédgico, através de sistemas informéticos que manejen
un interfaz en lengua nahuatl, para ello la plataforma trabajara bajo aplicaciones
informaticas libres y la automatizacion de las actividades de la biblioteca via la
implementacién del programa OpenBiblio.? Est a accién permitiria que las bibliote-
cas intercambien contenido digital, sin necesidad de que los usuarios se trasladen,
generando nuevas 4reas de innovacién como el disefio y mejoramiento de los ser-
vicios presenciales y a distancia v por consiguiente desarrollar nuevos canales para
la difusién del conocimiento.

' Con base en el 1 Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, del iveci, hay un millén 376 mil 026 personas que hablan
ndhuatl, y residen principalmente en los estados de Puebla, Veracruz, Hidalgo, Guerrero, San Luis Potosi y el Distrito
Federal.

2 Marginacién provocada por el desarrollo tecnolégico entre quienes tienen acceso a las Tic’s y quieres carecen o no
pueden hacer uso de ellas.

3 Software libre para la administracion de bibliotecas digitales.
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¢Por qué utilizar software libre frente a otras opciones? Porque su uso permite el
ahorro v mantiene en funcionamiento su infraestructura informaética, admitiendo
la innovacién y capacitacion sin incurrir en gastos excesivos por concepto de pago
de licencias y evitando la infracciéon de aspectos relacionados con los derechos de
autor por el uso de software propietario no autorizado.

PrOPUESTA

Implementar en las bibliotecas comunitarias, un sistema que permita atender a la
comunidad en la lengua que se habla en la regién y ser asi, una fuente de conocimien-
to. Este sistema trabajard en una primera etapa bajo un interfaz en lengua ndhuatl.

A continuacién describiré brevemente los programas anteriores, con el fin de
mostrar los atributos y como pueden aumentar la productividad de la biblioteca al
utilizarlos.

OpenOffice.org es una suite ofimatica de software libre de distribucion gratuita,
que incluye herramientas como procesador de textos, hoja de célculo, presentacio-
nes, herramientas para el dibujo vectorial y base de datos. Soporta el estandar 1so
OpenDocument que facilita el intercambio de documentos con otros programas y
puede ser utilizado sin costo alguno.

amvp?, programa desarrollado como una herramienta libre para editar imagenes,
dibujos, fotografias digitales. Reconoce la mayoria de los formatos graficos, como jpg,
bitmap, gif, png, pcx, tiff, y los de Photoshop, ademas es capaz de importar ficheros
en pdf e imdgenes vectoriales en formato svg creadas.

usuntu’ es una distribucién Linux que ofrece un sistema operativo.

Para poner en funcionamiento y realizar pruebas sobre OpenBiblio es necesario
tener instalado Apache + pHr + Mysar, esta accién se puede lograr facilmente a través
de xampp,® programa que permite instalar Apache, prp, mysaL y Perl en un solo paso.

Para el proceso de automatizaciéon de la biblioteca se utilizara el software libre
Openbiblio?, que sélo requiere estar en un servidor Web con prp instalado y el gestor
de base de datos mysar. Para generar al modelo bibliografico se utiliza al formato
MARC 21, dando pie a una estructura bibliografia compatible con la mayoria de las
instituciones que trabajan con este formato. Como es una aplicaciéon tipo Web que
se instala en un servidor ya sea local o remoto, se utiliza la arquitectura cliente-
servidor para que éste acceda al sistema desde cualquier plataforma®.

* Es un programa libre y gratuito, disponible bajo la licencia Gnu General Public License.

° http://www.ubuntu.com/.

¢ http://www.apachefriends.org/en/xampp.html.

7 Es un software libre bajo la licencia GrL para la gestiéon integral de bibliotecas desde un interfaz Web.
8 Windows, Linux, Unix, Mac, etcétera.
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El sistema de acceso estd basado en sesiones del lenguaje prp, por lo tanto brinda
una mayor seguridad en cuanto al manejo de informacion.

Descripcion de los médulos de OpenBiblio

El registro de usuarios.
Catalogacion de bibliografia.

Préstamos,/Devoluciones del material bibliografico.

e b=

Informes.

MODULOS DEL SISTEMA

Mbddulo de Circulacion o Préstamo. Permite la administracién y registro de usuarios,
la devolucion de material y biisqueda de usuarios para el préstamo de material, asi
como un control por cada registro de los usuarios. Puede editar los datos, modifi-
carlos v eliminarlos, ver su estatus, historial de préstamos, devoluciones y buscar
y reservar un material.

Moddulo de catalogacicn. Sirve para la catalogaciéon de libros y permite el control sobre
otro tipo de materiales, como mapas, videos, cps, archivos electronicos, entre otros.
Realiza la biisqueda en el catdlogo v la captura de material nuevo por medio de los
campos que estan en funcion del formato marc 2.1. Una de las caracteristicas del sistema
es que ofrece plantillas de etiquetas basicas para editar registros bibliograficos y en
caso de necesitar otros, se pueden agregar mas campos, generar una copia a partir
de un registro o crear uno nuevo a partir de los datos de la pantalla.

Modulo de administracién. Permite la configuraciéon global de la biblioteca, va que
controla al personal que tiene acceso al sistema y los permisos asignados a cada uno
de los colaboradores que le dan mantenimiento al sistema.

En este apartado se puede configurar el disefio de la ventana principal, con el
nombre de la biblioteca, urL, horario, datos de contactos, colores, letras, tablas, entre
otro tipo de informacion.

En cuanto a la administracion de los diferentes tipos de materiales, se logra agre-
gandole campos marc 21 especificos para el tipo de material que se va a catalogar.
Este modulo administra las colecciones, los dias de préstamos para cada coleccion,
la multa por retraso en la devolucién de material de cada colecciéon. Ademas permite
el control de las colecciones especializadas en donde se estd enfocando la biblioteca.
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Moédulo de informes. Genera listados sobre la bibliografia existente en el acervo, datos
de los usuarios, material prestado, material en reserva por usuarios, generacion de
etiquetas, avisos, cartas de reclamo por el retraso en la devolucion, listado de usua-
rios morosos y bibliografia con mayor demanda.

Catdlogo (orac)’. Permite la btsqueda y recuperacién de informacién por Autor,
Materia y Titulo. Existe la posibilidad de realizar biisquedas avanzadas, ajustando
el sistema.

DESARROLLO DE SISTEMA OPENBIBLIO

Es esencial determinar el perfil de la biblioteca y entender las funciones y actividades
que atendera. A partir de esta accién se establecera el tipo de informacién que con-
tendrd el sistema, grado de especializacion, la demanda que puede atender y como
serd administrado, permitiendo la generacion de colecciones digitales y su acceso a
través de sistemas remotos.

POLITICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION

¢ Determinar los criterios para seleccionar los materiales que formaran cada
una de las colecciones.

Seleccionar los materiales a digitalizar.

¢ Establecer politicas para procesar material que proviene de fuentes externas o
por solicituzd directa.

¢ Seleccionar el tipo de material que serd almacenado (texto, video, sonidos,
musica, imagenes).

¢ Determinar el formato digital del material v los seguros que se le agregaran
para proteger los derechos de autor.

¢ LEstablecer politicas para el almacenamiento de informacion.
Separar los materiales fuera del interés de la biblioteca.

Fijar politicas para la administracién, disposicion y preservacion de los ma-
teriales.

¢ Realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo de los materiales.

? Online public access catalog.
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4 Establecer la prioridad que tendra cada documento.
@ Desarrollar un modelo bibliogréfico bajo los pardmetros del formato marc 2.1.

@ Aplicar las reglas de catalogacién angloamericanas al momento de capturar
informacion en la base de datos.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

¢ Instalacién de software v pruebas de trabajo
e Instalar el servidor Web.
e [nstalar OpenBiblio.
e Desarrollo del motor de btisqueda con OpenBiblio.

® Realizar pruebas.

Subir la base de datos creada en OpenBiblio.

CONCLUSIONES

@ Las bibliotecas son actualmente un pilar imprescindible para la educacion, por
lo tanto resulta imperante proporcionarles las herramientas necesarias, para
que realicen sus actividades de mejor manera y aumentar en el corto plazo
su productividad. Por ello los sistemas que operan en una biblioteca deben
concebirse para trabajar en diferentes plataformas operativas, lo cual da a
la institucién un margen de maniobra, de alli que la automatizacién de las
labores administrativas, a través de OpenBiblio genere estabilidad en el corto,
mediano y largo plazo.

@& El software libre ofrece una infinidad de oportunidades que la sociedad des-
afortunadamente desconoce o no quiere probar.
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Uso de tecnologias de la informacion y libros
en la biblioteca publica.
Resultados de un estudio en la zona metropolitana de
Guadalajara, Jalisco

MarTin Corin Rivas”

RESUMEN

El propésito de este estudio se orientd primordialmente a observar aspectos especificos
en cuanto a la preferencia para obtener informacién por medio de libros e Internet, la
percepcidn que tienen los usuarios sobre los libros y lectura, asi como la frecuen-
cia con que asisten a consultar informacion. El hecho de poder identificar la eleccion
que hacen los usuarios entre los medios de informacion tradicionales o computado-
ras, en un contexto sociocultural, nos permite explorar en torno a la integracion/
resistencia a los servicios de informacion ofrecidos por las bibliotecas.

Parasras Crave: Libros, Internet, lectura, informacion y bibliotecas.

En marzo de 2007, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (iNecr)
dio a conocer los resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de Informacion en los Hogares (enpurm), que seflalaron que 34.1 por
ciento de la poblacion usé Internet dentro del hogar y 65.9 fuera de €l. En cuanto a
la edad, 70.2 eran personas menores de 35 afnos.

La computadora e Internet socialmente se han vuelto significativos en términos de
acceso al conocimiento, prestigio, placer, visibilidad, competitividad y oportunidades
de desarrollo. En la acepcion cognitiva: la sociedad de la informacién se caracteriza
por una gigantesca produccion y acopio de conocimientos, procesos cientificos, los
cuales desempefian un papel central en la sociedad contemporédnea como sociedad
informada.

El acceso y uso de Internet esta profundamente ligado a los ingresos econémicos
de las personas. A mayor ingreso existe un mejor acceso y una permanencia ma-

"Bibliotecario, Instituto de Cultura, Ayuntamiento Constitucional de Zapopan.
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yor en la conexién; conforme se desciende en la pirdmide de ingresos, se dificulta
la posibilidad de conectar y se reduce el tiempo de uso de dicha tecnologia. Para los
jovenes que lo usan no tienen obstaculos en la busqueda de informacién, se las
ingenian para llegar por diferentes rutas de navegaciéon, como método de ensayo
y error que les ha funcionado. Su primer acercamiento a la red casi siempre es de
manera empirica, asi es como realizan todas sus operaciones; lo que saben sobre
Internet lo han ido aprendiendo solos v desarrollado las habilidades necesarias para
obtener las gratificaciones del medio.

En el estado de Jalisco a partir de 2003, se contempldé modernizar y actualizar
los servicios bibliotecarios, a través de la instalacién de Médulos de Servicios Digitales
(Msp), que permitan a la poblacion tener acceso libre y gratuito a las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion (tic). En 2007, la Red Estatal de Bibliotecas Publi-
cas (resp), daba a conocer que operaba con 202 Mddulos de Servicios Digitales en
119 municipios del estado, con un total de 1 200 computadoras, 125 de ellos con
conexion a Internet.

Los Mddulos de Servicios Digitales generan servicios de valor y se convierten
en centros informativos, a través del acceso a los servicios informativos culturales,
sociales y gubernamentales en linea, de la produccién de documentos electrénicos
que realizan los usuarios; también se conforman como centros comunicativos per-
mitiendo el uso del correo electrénico y el chat.

De aqui nuestro interés por iniciar un estudio sobre la influencia de esos me-
dios en el uso y apropiacion que hacen las personas que acuden cotidianamente a
la biblioteca.

El propdsito se orientd, primordialmente, a observar aspectos especificos en
cuanto a la preferencia para obtener informacién por medio de libros e Internet,
la percepcién que tienen sobre los libros y lectura, asi como la frecuencia con que
asisten a consultar informacion.

El hecho de poder identificar la eleccién que hacen los usuarios entre los medios
de informacioén tradicionales o computadoras, en un contexto sociocultural, nos per-
mite explorar en torno a la integracion/resistencia a los servicios de informacién
ofrecidos por las bibliotecas.

METODOLOGIA
El estudio se realiz6 entre los meses de noviembre de 2007 y abril de 2008, con
poblacién que acudié a bibliotecas municipales y una estatal, adscritas a la Red

Estatal de Bibliotecas Publicas de la zona metropolitana de Guadalajara (Zapopan,
Guadalajara, Tlaquepaque, Tonald y Tlajomulco de Zuiiiga).

261



OCTAVO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Se disefid, una encuesta para ser aplicada en bibliotecas que cuentan con Médulo de
Servicio Digital y uso de libros como fuente de consulta. Las bibliotecas seleccionadas
fueron: en Guadalajara, la Biblioteca Central Estatal, Profesor Ramoén Garcia Ruiz;
en Zapopan, la Biblioteca Publica Municipal, Tuzania; en Tlaquepaque, la Biblioteca
Gobernador Flavio Romero de Velasco; en Tonal4, las bibliotecas Profesor Benjamin
Garcia Galvdn, Agustin Yéfiez, Solidaridad y Jaime de Anesagasti y Llamas, v en el
municipio de Tlajomulco de ZGiga, la Biblioteca Profesor Satl Garcia Rosas.

El cuestionario incluia 14 preguntas de las cuales 7 fueron de opcién multiple,
3 abiertas y 4 cerradas, distribuidas de la manera siguiente:

Preguntas opcién muiltiple:
Servicios de la biblioteca 1, uso de libros 3, habitos de uso de Internet 3.

Preguntas abiertas:
Frecuencia de asistencia a biblioteca 1, opinién acerca de los libros 1. Opinién sobre
Internet 1.

Preguntas cerradas:
Consulta de catdlogo publico 1, habito de lectura 2, cuenta de correo electrénico 1.

En el andlisis de la informacién, captura y codificacion, se disefid, una base de
datos en el programa de anAlisis estadisticos Epi Info 2000. Se capturaron las en-
cuestas v se calcularon medidas de tendencia central.

RESULTADOS

Se aplicaron 197 encuestas en 7 bibliotecas ptiblicas municipales y una central, el
tamafio de la muestra fue de caracter convencional.

Se encuestd un total de 92 hombres (46.7 por ciento) v 105 mujeres (53.3 por
ciento). El promedio de edad es de 20.7 afios. Los grupos extremos, los menores de
10 afios y los mayores de 60 representaron la minoria; el grupo de entre 11 y 20
anos concentrd el mayor nimero de usuarios (63.5 por ciento).

La escolaridad de los entrevistados reporté el mayor porcentaje para los que
estudian y/o cuentan con secundaria, 57.2 por ciento; seguidos de los que tienen
bachillerato, 19.6 por ciento; los estudiantes que cursan primaria 14 por ciento vy,
en menor cantidad, los que tienen licenciatura con un 7.7 por ciento. El resto lo
conforman los que tienen primaria concluida y alguna carrera técnica.
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De este grupo, la principal ocupacién estd representada por estudiantes, 71.3
por ciento; seguida por empleados, 11.6 por ciento; profesionistas, 6.9 por ciento,
y quienes estudian y trabajan, 3.2 por ciento. Otros porcentajes menores se distri-
buyeron en ocupaciones tales como, labores del hogar y obreros.

En cuanto al tiempo de uso de los servicios de la biblioteca, la mitad de la pobla-
cién encuestada ha sido usuario por més de un afio, 12.8 por ciento un afioy 12.2
por ciento los que reportaron menos de 6 meses.

En lo que se refiere al nimero de dias por semana que acuden a la institucién
bibliotecaria, reportaron hacerlo de 1 a 3 veces por semana (77.1 por ciento), el resto
de los encuestados acuden més de 4 dias a la semana.

Con respecto a los servicios disponibles en la biblioteca para la busqueda de infor-
macion, los encuestados refirieron principalmente hacer uso de libros y tecnologias
de la informacién (62 por ciento), de este grupo la mayor proporcién son mujeres;
en relacién al uso exclusivo de computadoras, 22 por ciento acude a la biblioteca
para ello, de estos el rango mayor son hombres; el servicio menos utilizado es la
consulta de libros con un porcentaje entre hombres y mujeres de 16 por ciento. Cabe
seflalar que sila biblioteca tiene como principal funcién la integracién de los recursos
tradicionales y los nuevos recursos electrénicos, los libros han sido desplazados por
servicios de informacién heterogéneos conocidos como biblioteca hibrida.

En el cuestionario también se pregunté a los usuarios sobre la localizaciéon de
documentos. A la pregunta: ¢Haces uso del catdlogo publico? 43.8 por ciento con-
testd en forma positiva, 56.3 por ciento no lo utiliza.

Respecto al uso que dan a los libros, los encuestados indicaron que los consultan
por motivos de estudio (64.9 por ciento), como un hébito de lectura (27.3 por ciento),
laborales (2.6 por ciento) vy el resto para realizar estudios relacionadas con trabajo.

83.2 por ciento de los participantes externaron que acostumbraban leer. De
acuerdo al tiempo dedicado, tres cuartas partes de los encuestados leen una hora
diaria y el resto dice leer mas de una hora.

Dentro del cuestionario se pregunté: ¢Por qué prefieres los libros? Las opciones
seleccionadas fueron: lo piden en la escuela, 32.4 por ciento; en la misma proporcién
hacen uso de los libros porque les gustan méas que Internet y, porque encuentran
informacién mas rapido, 22.4 por ciento.

En lo que se refiere a la apreciacion que tienen de los libros, expresaron los si-
guientes comentarios: “Los libros son una fuente del saber, un medio de aprendizaje
ideal, una herramienta donde esta compendiado el conocimiento, conjunto de paginas
que nos dan informacioén...”

De los encuestados 91.6 por ciento sefial¢ a los libros como ttiles, s6lo 2.2 por ciento
los consideré aburridos y 3.9 por ciento opiné que los libros son pasados de moda.
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Independientemente del tiempo invertido en la lectura, 86.4 por ciento indicé que
acostumbra leer, el resto contesté no hacerlo.

En relacién al uso de la computadora e Internet dentro de la biblioteca, las respues-
tas a la pregunta (para qué utilizan la computadora?, respondieron que lo hacen para
navegar en Internet, 29 por ciento; para trabajar con algtin programa de Windows,
5 por ciento, v 66 por ciento trabajan con ambas posibilidades de la computadora.

Sobre el manejo de Internet, casi tres cuartas partes de los entrevistados sefialaron
tener cuenta de correo electronico para mantenerse comunicados.

En cuanto a las aplicaciones que le dan al servicio de Internet, refirieron actividades
escolares, 45 por ciento; estudio y trabajo, 8.3 por ciento; en el mismo porcentaje,
por trabajo; chatear, 22 por ciento; bajar musica, 7.4 por ciento v para otro fin,
9 por ciento.

El grupo investigado sefialé algunas razones por las que prefieren este medio
para obtener informacién: porque lo piden en la escuela, 27 por ciento; a mas de
la mitad les brinda muchas opciones de informacién; les es més cémodo, 22 por
ciento, v el resto sefial6 otros motivos.

Por tltimo, opinaron lo que piensan de Internet: “Es una manera rdpida de obte-
ner informacioén, una herramienta que se ha vuelto indispensable en nuestros dias,
sirve para conocer mds alla de lo que viene en los libros, es muy amplio, avanzado
y sencillo...”

CONCLUSIONES

La encuesta sirvi6 para observar las distintas razones para hacer uso de los servicios
de que disponen las distintas bibliotecas, entre las que destacan: estudio, recreacion,
enseflanza, experiencia profesional y motivos personales.

Se obtuvieron datos relevantes en cuanto al tipo de servicio que utilizan los
usuarios; la mayoria hace uso tanto de los libros como de la computadora, lo que
significa que para la poblacion, el libro sigue siendo un referente importante.

Uno de los hallazgos es que mas de la mitad de los entrevistados declara dedicar
al menos una hora diaria a la lectura, esto a pesar de la informacién disponible
sobre el bajo indice de lectura en nuestro pais. Si las bibliotecas estan inmersas en la
lectura es una buena oportunidad para reforzar esta actividad.

Es importante llevar a cabo estudios en las bibliotecas para dar a conocer aspectos
relativos al aprovechamiento de los recursos y servicios que proporciona la biblioteca.

264



EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO, CONECTIVIDAD Y CONTENIDOS DIGITALES

BIBLIOGRAFIA

Abril, Gonzalo, Teorta general de la informacién, Espana, Catedra, 1997, p. 34.

Bafiuelos Beaujean, Daniel, “El impacto tecnoldgico en el quehacer de la biblioteca
publica”, en Memoria del Sexto Congreso Nacional de Bibliotecas: La Red Nacional:
Evaluacion de sus programas, México, Direccién General de Bibliotecas del
Conaculta, 2006, p. 133.

Druetta Crovi, Delia v Francisco Hernandez Lomeli, Internet y televisién, México,
Universidad de Guadalajara, 2004, p. 45.

Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de la Informacién en
los Hogares, expuri 2007, disponible en: http://www.inegi.gob.mx/inegi/
contenidos/espanol/prensa/comunicados/endutih.asp, consultado el 11 julio
de 2008.

Massé Narvaez, Carlos E., La complejidad de las ciencias sociales en la sociedad de la
informacion y la economia del conocimiento, México, Colegio Mexiquense, 2005,
p219.

Ramos Topete, Jorge Omar, “Las bibliotecas publicas en Jalisco”, en El bibliotecario,
México, Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, nim.68, julio 2007, p.4.

265



Proyecto de digitalizacion y automatizacion de la
Biblioteca “Miguel Lerdo de Tejada”, de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico

ErREN HERNANDEZ DIONISIO” Y MARIA DEL CARMEN SiivA CONTRERAS

RESUMEN

Con la realizacién de este proyecto de digitalizacién y automatizacién de la Biblio-
teca “Miguel Lerdo de Tejada” de la Secretaria de Hacienda, se propone colocarla a la
vanguardia tecnoldgica para estar a la altura de las mejores bibliotecas en México,
atendiendo al compromiso que le dio origen 80 afios atrds y afrontando los retos
del futuro de la mano de las modernas tecnologias de la informacion.

Parasras CLave: Proyecto de digitalizacion y automatizacién, vanguardia tenologi-
ca, tecnologia de la informacion.

La Biblioteca “Miguel Lerdo de Tejada” nace el primero de octubre de 1928, con la
firme idea de estimular el estudio de los problemas econémicos de México. Tuvo
como primera sede la que fuera sala de fundicién de la Casa de Moneda, ubicada en
Palacio Nacional. Desde 1957 lleva el nombre de Miguel Lerdo de Tejada.

Su sede actual es el Antiguo Oratorio de San Felipe Neri, fue un espacio que desde
finales del siglo xix v principios del xx dio albergue al teatro Arbeu; sobre las ruinas
de este lugar de diversion y esparcimiento se pusieron las bases para lo que seria la
nueva biblioteca. Este recinto qued¢ listo en 1970.

Durante estos tltimos 38 afios la Biblioteca “Miguel Lerdo de Tejada”, sin
abandonar aquellos ideales que le dieron origen, ha diversificado su oferta biblio-
hemerografica con los mas de 200 mil volimenes que conforman su acervo y se
apresta a enfrentar los retos del futuro de la mano de las modernas tecnologias de

" Licenciado en Administracion por la Universidad Intercontinental. Responsable del Fondo Histérico de Hacienda Antonio
Ortiz Mena, en Palacio Nacional.

“Pasante de la licenciatura en Bibliotecologia en la unam. Responsable adjunta en el Fondo Histérico de Hacienda de la
propia Secretarfa.
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la informacién, por lo que ha puesto en marcha diferentes proyectos con las mas
avanzadas tecnologias disponibles en diferentes 4reas.

Dentro de un plan general se propone mejorar las condiciones de su edificio sede
para ofrecer soluciones tecnoldgicas en la busqueda y consulta de los materiales
bibliohemerograficos, en beneficio de sus usuarios y para seguir preservando, no
obstante su constante uso, las colecciones que conforman su acervo.

Para alcanzar estos objetivos, la Biblioteca se propone la ejecucion de siete proyectos:

L Programa de mantenimiento
II.  Mobiliario

III.  Digitalizaciéon

IV.  Automatizacién

V. Conservacién

VI.  Encuadernacion

VII. Programa educativo

Por razones propias de la ponencia, nos enfocaremos exclusivamente a los pro-
yectos de digitalizacién y automatizacion.

DIGITALIZACION

El proyecto de digitalizacion se realiza mediante un convenio de colaboracién con la
Universidad Nacional Auténoma de México, para permitir el intercambio de acervos
digitales. Este presenta las siguientes ventajas:

@ El acceso en linea al acervo digital de la Hemeroteca de la unam (con més de 8
millones de imagenes, que corresponden a 917 titulos).

¢ Colaboracién por parte del personal de la Universidad Nacional para coordinar
aspectos técnicos y metodoldgicos del proyecto.

® Acceso a servicios en linea a usuarios dentro y fuera de la Biblioteca Lerdo de
Tejada.

Difusién de su acervo a escalas nacional e internacional.

Completar colecciones compartiendo acervos digitales para beneficio de los
usuarios de ambas instituciones.
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& Revertir las limitaciones del servicio al ptblico dentro de la Biblioteca, causado
por el programa de separacién voluntaria del trabajador al servicio del Estado.

El proceso de digitalizacién comprende las siguientes fases:

Organizacion y dictamen de materiales.

Traslado del material bibliohemerografico al lugar donde se hara el proceso.
Escaneo de los materiales.

Mejoramiento de imagen TIFr.

Clasificacion de imagenes.

Reconocimiento 6ptico de caracteres (ocr).

Regreso de los materiales a su lugar en el acervo.

© © & & & & @ @

Almacenamiento de las imagenes en el servidor.

Las metas para este proyecto durante 2008 fue la digitalizacion de 1.5 millones de
imégenes, con metas parciales de 250 mil por mes, en un lapso de 6 meses (de julio
a diciembre) con fecha de inicio del 9 de julio. El 4rea de trabajo donde se realiza el
proceso de digitalizacién es un lugar anexo perteneciente a la propia Biblioteca “Mi-
guel Lerdo de Tejada”, en la calle de Mesones 28, en el Centro Histérico de la ciudad de
México, el cual se tuvo que acondicionar para que reuniera las condiciones adecuadas
para el desarrollo del proyecto.

Los trabajos de acondicionamiento incluyeron instalacién de aire acondicionado,
introduccién de linea telefénica, servicio de Internet, instalacién eléctrica y fibra
Optica para servicios de red de datos, fuente de poder permanente (urs), cerraduras
de seguridad y proteccién de ventanas y vigilancia permanente.

El convenio de trabajo con la empresa Digix, encargada de la ejecucion del proyecto,
considera un grupo de trabajo de ocho personas para cada uno de los dos turnos,
cubriendo un horario de 7 a 21 horas.

De manera global, el equipamiento tecnolédgico en la Biblioteca incluye:

¢ La instalacién de una red inaldmbrica en la sala d e lectura con acceso a In-
ternet para agosto.

& Un servidor de almacenamiento para imagenes digitalizadas, también para
agosto.

La reorganizacion de equipos en cuarto de servidores en septiembre

La reubicacién de equipos de impresion v fotocopiado en septiembre.
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¢ Adaptacion de 30 mesas en la sala de lectura para instalacién de equipo de
computo, con monitores de 20” para consulta de los usuarios.

Este Gltimo punto permitird a los usuarios, consultar la base de datos desde su
lugar en la sala, ademés de tener acceso a la base de datos de otras bibliotecas, tanto
nacionales como extranjeras, trabajar sus investigaciones en el equipo de computo
y almacenar la informacion en algtin medio como disco Optico o memoria uss, 0
bien, enviar su informacién a una direccion electrénica.

AUTOMATIZACION

En el Proyecto Reingenieria de la Oficialia Mayor, Inventario Descriptivo de Procesos por
Unidad Administrativa, en el Rubro de Servicios Bibliotecarios, del 26 de julio de 2007,
en el inciso 5. Grado de automatizacién del proceso o servicio, se asienta: “Se cuen-
ta con el sistema de informacién Unicorn, que automatiza los procesos de control
bibliograficos, los registros que contiene la Biblioteca se encuentran en un catalogo
electrénico, los usuarios tienen acceso directo en la sala de consulta, ademas de la
utilizacion de Internet para fines académicos”.

En el inciso 6. Situacién prevaleciente al inicio de la gestién del producto o ser-
vicio, en diciembre de 2006, se dice: “La Biblioteca se encuentra en un proceso de
revision del sistema automatizado, ademads se contempla la modernizacién de la
infraestructura tecnoldgica de la Biblioteca (servidor) y ampliacién de banda ancha”.

Por ultimo, en el inciso 8. Propuestas de mejora para la gestién del proceso o
servicio se recomienda: “Instalaciéon de red inaldmbrica en la sala de consulta para
el uso de Internet, modernizacién de la infraestructura informatica, aumento de la
capacidad de almacenamiento de las colecciones bibliohemerogréficas, incorporaciéon
de control de calidad 1so para certificar la calidad de los servicios y poner el catdlogo
electrénico en Internet para consulta exterior”.

Mientras que en el documento relativo al Control Bibliohemerogréfico y Docu-
mental en el inciso 9. Propuestas de mejora para la gestion del proceso o servicio del
provecto antes mencionado se plantea: “Es necesario vincular el sistema automatizado
con los programas de digitalizacién, para que en un futuro se relacione el registro
bibliografico con la imagen en texto completo y tener una biblioteca electrénica de
las colecciones especiales”.

Sirvan estos datos tomados de un estudio anterior como antecedente de lo que
actualmente es un proyecto en marcha y en forma para abordar la cuestion de la
automatizacion y sus alcances, que se estd llevando a cabo en la Biblioteca “Lerdo
de Tejada”.
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Asi, después de una evaluacién que incluy6 el andlisis de las caracteristicas de
dos sistemas de automatizacién para bibliotecas, se decidi¢ adquirir el sistema Aleph
500 que comercializa en México la empresa Sistemas Logicos, con el fin de auto-
matizar los diferentes procesos de la Biblioteca: consulta, catalogacién, préstamos,
adquisiciones e inventarios.

El sistema Aleph 500 tiene capacidad ilimitada para registro de titulos y permite
la migracion de la informacién del actual sistema Unicorn sin riesgo de pérdida de
la informacién. Este sistema ofrece soporte técnico en México y fue el seleccionado
para instalarse en la Biblioteca.

La instalacién de este sistema permitird contar con las siguientes ventajas:

La consulta electrénica via Web de catdlogos v archivos (imagen, audio v video).

La incorporacién de la Biblioteca Lerdo de Tejada al grupo de las principales
bibliotecas de México, como la unam, El Colmex, el Banco de México, el Itam,
la uia, que cuentan con este sistema para sus procesos bibliotecarios.

Generacion de reportes de consultas, inventarios, préstamos, etcétera.

Servicio de mantenimiento presencial v telefénico, que incluye revision del
sistema, correccién de fallas v actualizaciones.

Con la realizacion de todos estos proyectos en la Biblioteca Miguel Lerdo de Tejada
de la Secretarfa de Hacienda, se propone colocarla a la vanguardia tecnolégica para
estar a la altura de las mejores bibliotecas en México, atendiendo al compromiso
que le dio origen 80 afios atréds y afrontando los retos del futuro de la mano de las
modernas tecnologias de la informacion.
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El Manifiesto irraA/Unesco sobre Internet

Alejandra Martinez del Prado*

RESUMEN

El objetivo de este trabajo es difundir entre los bibliotecarios, asi como entre las
personas relacionadas con el acceso a la informacién a través de esta nueva herra-
mienta, el contenido y alcance del Manifiesto rLa/Unesco sobre Internet, a fin de
que puedan desarrollar dichas politicas de uso y acceso a la informacién disponible.

PALABRAS CLAVE: Internet, acceso a la informacion, bibliotecarios.

INTRODUCCION

Actualmente, Internet constituye una herramienta crucial para la diseminacion y
el acceso a la informacién, por lo que uno de los desafios a que se enfrentan los
bibliotec6logos es el desarrollo de politicas para un adecuado acceso y uso de la
informacién a través de esta nueva alternativa de comunicacion. El desarrollo de
politicas sobre el acceso a los recursos de Internet permitird a los individuos obtener
la informacién que necesitan para su desarrollo educativo, cultural, econémico v
social, facilitando su inclusion e incorporacion a la Sociedad de la Informacion.

En las directrices del Manifiesto 1rL.A/Unesco sobre Internet, sefialan que “la in-
troduccion de Internet en las bibliotecas ha cambiado la forma en que los recursos
de informacién son proporcionados a los usuarios. Internet toma la revolucion
causada por dar un paso mads adelante y proporciona informacion al usuario donde
quiera que éste se encuentre —todo lo que se necesita es la tecnologia adecuada—.
Al mismo tiempo Internet contintia la revolucién causada por lo impreso gracias a
la velocidad y al bajo costo por distribuir la informacién. Sin embargo, la diferencia
crucial es la manera en que Internet, en su formato multimedia, confunde los limites
entre la disposicién v el consumo de la informacién. Esto ha cambiado la disposicion

" Técnico Académico de la Facultad de Medicina, unam. Instructora del Comité sobre la Libertad de Acceso a la Informaciéon
v la Libertad de Expresion de la Federacion Internacional de Asociaciones Bibliotecarias (1FLA/FAIFE).
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de informacién en las bibliotecas al permitir al usuario un mayor control sobre como
puede tener acceso a la informacién”.

Lo anteriormente expuesto motiva a los bibliotecarios a ser capaces de desarrollar
politicas de uso v acceso a la informacién disponible en Internet, de acuerdo a las
necesidades locales v tomando en consideracién los aspectos bibliotecarios y éticos de
la profesion. El objetivo de este trabajo es difundir entre los bibliotecarios, asi como
entre las personas relacionadas con el acceso a la informacion a través de esta nueva
herramienta, el contenido y alcance del Manifiesto 1rLA/Unesco sobre Internet, a fin de
que puedan desarrollar dichas politicas de uso y acceso a la informacion disponible.

EL COMITE IFLA/FAIFE

La Libertad de Acceso a la Informacion vy la Libertad de Expresion constituyen
una de las actividades centrales de la ria (International Federation of Library
Associations and Institutions), la cual se encuentra a cargo del Comité sobre la
Libertad del Acceso a la Informacién y la Libertad de Expresion, rarre por sus si-
glas en inglés, fundado en Copenhague, Dinamarca en 1998. Actualmente, sus
oficinas se encuentran en La Haya, Holanda. Su presidente actual es Paul Sturges,
del Reino Unido.

El rarrE es una iniciativa dentro de la 1rLa para defender y promover el Articulo
19 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas,
especialmente el derecho a buscar, recibir y transmitir informacion e ideas a tra-
vés de cualquier medio, sin importar las fronteras. Asimismo, considera que todo
mundo tiene derecho a la libertad de opinién v expresion. Este derecho incluye la
libertad de mantener una opinién sin interferencia y de buscar, recibir y compartir
informacioén e ideas a través de cualquier medio, sin importar las fronteras.

El Comité rarre lleva mads alla el libre acceso a la informacion vy la libertad de
expresion, a todos los aspectos directa e indirectamente relacionados con las biblio-
tecas y la bibliotecologia. Monitorea el estado de la libertad intelectual dentro de
las comunidades bibliotecarias alrededor del mundo, apoya la politica de desarrollo
de cooperacion de 1rLa, junto con otras organizaciones internacionales dedicadas a
salvaguardar los derechos humanos, y responde ante las violaciones del libre acceso
a la informacion v la libertad de expresion.

Lo anterior es llevado a cabo a través de la promocion de los Manifiestos 1rLa/Unesco
y de talleres para su difusion. En 2002, raire desarrolld el Manifiesto 1rLa/Unesco sobre
Internet v actualmente se encuentra en preparacion un Manifiesto sobre Transparencia
Gubernamental y Prevencion de la Corrupcion, el cual serd una politica de la 1rLa
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para 2009. En la promocion de los manifiestos se realizan diversas actividades como
presentaciones o conferencias del Presidente de rairg, o por parte de otros miembros
e instructores de este Comité en las reuniones de las asociaciones de bibliotecarios,
congresos nacionales o internacionales, talleres sobre el Manifiesto 1r.a/Unesco sobre
Internet, Acceso a la Informacién sobre viH/sipa v el Manifiesto sobre Transparencia Gu-
bernamental (a partir de 2009).

El rarre ha impartido una serie de talleres en diversas partes del mundo, como en
La Habana, Cuba, Santiago de Chile, Costa Rica, Dubai, Ciudad de México, Estados
Unidos, Brasil, Asia, Nigeria, Sudafrica, Colombia, Ecuador, Panamé y Honduras.
Para rarre ha sido muy grato ver que en América Latina y el Caribe existen muchos
bibliotecarios interesados en este asunto. Algunos de estos talleres han sido im-
partidos con el financiamiento de la Agencia Sueca para el Desarrollo Internacional,
sIDA por sus siglas en inglés (Swedish International Development Agency).

EXACTAMENTE QUE ES LA LIBERTAD INTELECTUAL Y POR QUE ES IMPORTANTE

La libertad intelectual es el derecho de cada individuo para creer y expresar opiniones,
asi como para buscar v recibir informacioén. Es la base de la democracia y ntcleo del
concepto bibliotecario. En otras palabras es:

Libertad para tener sus propias creencias.

Libertad para mantener sus opiniones.

Libertad de expresion.

® © & @

Libertad del acceso a la informacién.

En general, esto significa buscar, recibir y transmitir informacién e ideas (como
indica el Articulo 19) a través de:

Medios abiertos y gratuitos.
Bibliotecas.

&
K
@ Acceso a Internet.
&

Leyes v reglamentos que apoyen el libre acceso a la informacién.

El rarre considera la libertad intelectual y el acceso a la informacién como un va-
lor humano universal. En nuestra profesion bibliotecaria vale la pena preguntarse:
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¢Pueden los bibliotecarios justificar la promocion de la libertad intelectual y el libre
acceso a la informacién como la motivacion para su trabajo?

La promocién de la libertad de expresion incluye el desarrollo de individuos inde-
pendientes que se beneficien de la educacién, tengan éxito en su empleo, estén infor-
mados sobre nutricion y salud, sean una fuerza para la Sociedad de la Informacién
que depende de individuos creativos con mentes independientes.

Cabe sefialar que la democracia real necesita votantes que puedan leer y com-
prender la informacién, valorar la informacién de periodistas y locutores v que
puedan efectuar un escrutinio continuo de las acciones de aquellos que tienen poder.

¢QUE TIENE QUE VER INTERNET CON TODO ESTO?

La forma en que la informacion es proporcionada a través de Internet ha cambiado
fundamentalmente el rol de los bibliotecarios. El rol tradicional de los bibliotecarios
como mediadores estd siendo desplazado conforme los usuarios ganan mas indepen-
dencia en la busqueda de la informacién. Sin embargo, la recuperacién de la infor-
macion ha llegado a ser més simple y mds compleja al mismo tiempo, por lo tanto,
los usuarios necesitan apoyo y asesoria especial. Internet es una herramienta con el
potencial para superar la exclusion social, pero al mismo tiempo posee el riesgo de
crear una nueva exclusion si no es utilizado adecuadamente. Quienes atin no tienen
el acceso o carecen del conocimiento necesario para utilizar las nuevas tecnologias
de informacion y comunicacién necesitan ser fortalecidos en sus conocimientos y
habilidades. A través de politicas efectivas v ayuda a los usuarios, los bibliotecarios
pueden asegurar el libre acceso a la informacion y la libertad de expresion, proteger
la privacidad del usuario y crear conciencia de los riesgos v retos del uso de Internet.

Sin lugar a dudas, son muchisimas las definiciones encontradas sobre Internet, sin
embargo, para este trabajo se consideran como aspectos importantes los siguientes:

¢ Internet consta de millones de computadoras en todo el mundo.

¢ Sus dueflos hacen la informacién abierta a quien quiera acceder.

¢ El acceso se obtiene a través de una red de cables o redes inaldmbricas que
conectan a las computadoras entre si.

& El world wide web proporciona listas para localizar determinada informacién
y permite al usuario acceder a ésta.

La verdadera importancia de Internet en la bibliotecologia es que hace realidad el
Articulo 19 mds que cualquier otro medio, ya que:
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@ El World Wide Web permite a los usuarios “Buscar, recibir y transmitir” in-
formacion.

¢ Proporciona acceso a todo tipo de informacién e ideas.

Internet es interactivo, no proporciona sélo texto, sino sonido, imégenes vy
video.

@ Hace todo esto sin importar las fronteras.
Sin embargo, Internet presenta problemas, como:

@ Saber si la informacién estd actualizada y es confiable.
¢ Algunas personas producen informacion perjudicial.

¢ Puede ser dificil encontrar exactamente la informacién necesaria.

El rarre considera que los bibliotecarios deben tratar de hacer que Internet esté
disponible y ayudar a los usuarios a hacer el mejor uso de ésta. rarre busca promover
la libertad intelectual ayudando a los bibliotecarios a hacer el mejor uso posible de
Internet. Lo anterior a través de brindar capacitacién a los usuarios, asi como ayu-
darlos a utilizar Internet de forma efectiva y proporcionandole acceso a informacién
tan libre de restricciones como sea posible

[y T —————
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EL MANIFIESTO 1FLA/UNESCO SOBRE INTERNET

El Manifiesto r.a/Unesco sobre Internet fue preparado por el Comité de ria sobre la
Libertad del Acceso a la Informacién y la Libertad de Expresion (rrLa/Farre), éste expresa
los principios de la mds prestigiosa organizacién internacional de bibliotecarios. Fue
aprobado por la Junta de Gobierno de rLa en marzo del 2002 y adoptado undnime-
mente en la 682 Conferencia General de 1rLA en Glasgow, Escocia. El Manifiesto sobre
Internet se ha traducido a 18 idiomas, incluyendo el espafiol (se encuentra disponible
en este idioma en http://www.ifla.org/Ill/misc/im-s.htm). Ademas del Internet se
puede consultar en formato impreso, pues en 2007 fue publicado y actualmente
es distribuido gratuitamente por la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta.

Este documento es el tercero de una serie de tres manifiestos de la rra. Los an-
teriores son el de Bibliotecas Publicas y Bibliotecas Escolares. Fue creado ante la ne-
cesidad de contar con un documento que trasladase a la era de Internet los valores
tradicionales de la biblioteca.

Asimismo, se basa en el Articulo 19 de la Declaracién Universal de Derechos Hu-
manos de las Naciones Unidas, el cual sefiala que los individuos tienen el derecho de
expresarse abiertamente y de mantener opiniones; v que tienen el derecho de buscar
y recibir informacién. Estos dos conceptos son la Libertad de Expresién vy la Libertad
del Acceso a la Informacién, v ambas condiciones deben estar presentes pues son

277



OCTAVO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

esenciales para que los bibliotecarios realicen su trabajo v para que su comunidad
pueda recibir la informacion.

Estos dos conceptos no son nuevos, pero Internet, hasta cierto punto, si lo es.
Necesitamos asegurarnos de que quienes elaboran y desarrollan politicas sobre el
acceso a Internet comprenden perfectamente lo que representa este medio para las
bibliotecas y para los bibliotecarios. Internet contiene informacién, como los libros
impresos, pero la distribuye mas rdpido v no se puede controlar tan facilmente.
Necesitamos dejar claro para quienes toman decisiones que Internet cumplird con
su objetivo Gnicamente si las barreras son eliminadas y su acceso es libre. Esto sig-
nifica que la gente debe ser libre para expresarse e informarse a través del acceso a
la informacién en linea.

De igual manera, el Manifiesto sobre Internet reconoce el dafio causado por la
“Brecha Digital”. Actualmente la rLA v otras Organizaciones no Gubernamentales
estdn conscientes de la brecha digital y del dafio que causa el que los ricos se hagan
mas ricos y los pobres mas pobres. LA v FAIFE estan trabajando muy duro en esta
cuestion, tratando de educar y fortalecer a los bibliotecarios para que trabajen con
los gobiernos locales y organizaciones para crear el cambio.

Por lo tanto, rLA/FarrE comprende la importancia de la tecnologia de Internet para
los bibliotecarios y para la gente a la que sirven, habitantes de una aldea, alumnos
que aprenden a leer o estudiantes que realizan una investigacion cientifica en una
escuela médica.

Para 1rLA/FAlFE, el Manifiesto sobre Internet fue considerado como de alta prioridad
para ser promovido, pues Internet es una herramienta crucial para la creacion de
informacioén, asi como para su difusion. Los bibliotecarios realmente no pueden hacer
su trabajo adecuadamente en el siglo xx1 sin el acceso a Internet. Ciertamente podemos
hacer un buen trabajo, pero es mas facil y completo si tenemos acceso a Internet.

En relacion a la utilidad de los manifiestos, vale la pena destacar que son ttiles
porque transmiten a los gobiernos locales, regionales y nacionales los valores ob-
servados por la organizacién bibliotecaria internacional més prestigiosa. Estos ma-
nifiestos también pueden ser ttiles a los bibliotecarios que trabajan con Comisiones
de Bibliotecas, o a supervisores v administradores de Instituciones bibliotecarias.

Asimismo, los manifiestos, como amplias declaraciones idealistas, son el primer
paso de los bibliotecarios para desarrollar servicios bibliotecarios en sus lugares de
trabajo. El problema es que muchas veces las organizaciones bibliotecarias no pro-
porcionan a los bibliotecarios ninguna guia més alla de esas declaraciones. Es por
eso que uno de los objetivos de esta conferencia y los talleres es mostrarles como
pueden trabajar con estas declaraciones en su actividad cotidiana.
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En resumen, entre los principios mds importantes incluidos en el Manifiesto sobre
Internet, sobresalen los siguientes:

&

Los servicios bibliotecarios siguen siendo los mismos pero de otras muchas
formas.

Internet puede proporcionar servicios bibliotecarios mas rapidos y exhaustivos
al mismo tiempo.

El Manifiesto sirve como un documento de actualizacién de los ideales funda-
mentales de la profesion bibliotecaria para la era de Internet.

Reafirma el compromiso de la profesion bibliotecaria con estos valores y con
su importancia en todos los servicios que las bibliotecas ofrecen.

Presenta objetivos para desarrollar programas, servicios y personal relacionados
con el uso de Internet en las bibliotecas y centros de informacion.

Sirve como un modelo para la adecuacion de la cantidad, calidad, extensiéon v

nivel del acceso a Internet en las bibliotecas y centros de informacién.

Representa un prototipo para la toma de decisiones v acciones por parte de la
comunidad bibliotecaria.

Manifiesto de la IFLA/UNESCO sobre Internet

Directrices (Septiembre 2006)

@ Zona desconocida | Modo protegido: activado
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Sin embargo, lograr la aplicacion practica de valores en el entorno de trabajo
exige més esfuerzo que la alabanza verbal de ellos. Por lo anterior, se ha elaborado
y puesto a disposicién de los profesionales de las bibliotecas v de la informacion,
de los responsables de la toma de decisiones y de los lideres educativos, algo mas
concreto: Las Directrices del Manifiesto sobre Internet.

LAs DIRECTRICES DEL MANIFIESTO SOBRE INTERNET

Para comprender mejor su propoésito, se puede mencionar que las directrices son
una herramienta de utilidad para la elaboracién de programas, politicas de servicio
y procedimientos para el acceso a Internet, buscando facilitar la implementaciéon
de los valores del Manifiesto de Internet en las actividades diarias de la biblioteca.

Las Directrices del Manifiesto sobre Internet fueron desarrolladas con las apor-
taciones de los bibliotecarios de todo el mundo en diversas reuniones: en La Habana,
Uganda y Santiago de Chile en 2004 y 2005. Estas fueron adoptadas en 2006 y
se han traducido al espafiol v a muchos otros idiomas. De la misma forma que el
Manifiesto, las Directrices se encuentran disponibles en forma electrénica en http://
www.ifla.org/faife/policy/iflastat/Internet-ManifestoGuidelines-es. pdf.

Estas directrices van un paso mas all4 de los limites de la biblioteca, tratando de
abordar sus problemas diarios con el acceso a Internet. Son mads especificas que el
Articulo 19 y que el Manifiesto sobre Internet. Las directrices reconocen diferencias
y valores, tanto nacionales como regionales, relacionados con la libertad de expresién
y el acceso a la informacién, manteniendo al mismo tiempo los principios generales.
Aclara que los bibliotecarios tienen el reto de tomar principios amplios y aplicarlos
localmente, pero manteniendo los valores y principios centrales y fundamentales.

Las directrices posen un gran potencial para ayudar a los bibliotecarios a salva-
guardar la libertad de acceso a la informacién en Internet y mantienen los principios
del acceso a la informacién sin restricciones para todos, sin importar la edad, laraza,
la religion y otras distinciones. Tenemos responsabilidades especiales con los nifios,
con politicas que puedan ser explicadas a los padres.

Podemos ofrecer contenido creado localmente (digitalizado), pero también con-
tenido al cual se puede tener acceso alrededor del mundo -revistas, bases de datos,
etcétera—. Esto es un aspecto positivo, por lo que debemos promoverlo, no censurarlo,
para asi ayudar a educar a los ciudadanos. Las directrices muestran respeto por las
lenguas indigenas v las tradiciones orales, las cuales pueden ser transformadas en
informacion digital en muchos casos.

Todas las bibliotecas v centros de informacién deben utilizar Internet para tener
un buen acceso a la informacién gubernamental y motivar la participaciéon ciuda-
dana, haciendo uso de este medio como un dispositivo de comunicacién. También
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necesitan buscar la mejor tecnologia posible, asi como capacitar al personal y a sus
usuarios. Asimismo, deben resistir el uso del software de filtrado y de otras barreras
para el acceso abierto y elaborar politicas escritas sobre el uso del Internet.

Los principales destinatarios de las directrices son las bibliotecas y bibliotecarios
que ofrecen acceso publico a Internet; especialmente las bibliotecas ptblicas, pero
también son ttiles para las bibliotecas escolares, universitarias y especializadas.

(CUAL ES EL PAPEL DEL BIBLIOTECARIO?

Internet puede fortalecer a bibliotecarios y a usuarios porque les proporciona acceso
a mas informacién alrededor del mundo, aun en las 4reas mas alejadas. John Perry
Barlow, un defensor de Internet en los Estados Unidos, sefiala “La Informacién desea
ser Libre”, lo cual significa que Internet permite que la gente se comunique una con
otra sin importar barreras nacionales, a menos que los gobiernos intenten bloquear
tal acceso con filtros o interceptando redes u otros dispositivos. Los bibliotecarios,
segtin el Articulo 19 y el Manifiesto sobre Internet, deben hacer todo lo posible por
promover el flujo de informacién abierto vy libre.

Internet puede acelerar el desarrollo nacional y también ayudar a cerrar la Brecha
Digital, dependiendo de como se implemente. Los bibliotecarios juegan un papel muy
importante para que esto suceda.

Los bibliotecarios deben considerar los servicios del Internet como una parte in-
tegral de su ética profesional. Muchas asociaciones bibliotecarias en todo el mundo
han creado un cédigo de ética profesional, esto puede ayudar a los bibliotecarios a
implementar el Internet tomando en cuenta el Manifiesto sobre Internet. En otras
palabras, la mayoria de los c6digos de ética profesionales sostienen la privacidad del
usuario de la biblioteca y rechazan la censura. Esta ética se aplica a Internet exac-
tamente como se hacfa con los servicios bibliotecarios antes.

En resumen, los bibliotecarios deben:

Promover Internet como una forma de incrementar el acceso en dreas remotas.

Promover el flujo de informacién libre y abierta.

Mencionar a las autoridades gubernamentales como Internet puede acelerar
el desarrollo nacional y ayuda a cerrar la Brecha Digital.

@ Incorporar el Manifiesto sobre Internet en la ética profesional de los bibliote-
carios.

¢ Defender la privacidad del usuario y oponerse a la censura.
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DE LA TEORIA A LOS HECHOS

El raire tiene solamente 10 aflos, pero en ese corto periodo ha realizado diversas
actividades en todo el mundo: el desarrollo del Manifiesto sobre Internet y las Di-
rectrices. Actualmente se llevan a cabo una serie de talleres para implementar estas
directrices v poder crear politicas sobre el uso del Internet en las bibliotecas y centros
de informacién alrededor del mundo. También se estan creando redes globales de
bibliotecarios para comunicarnos sobre el funcionamiento de su implementacion.
FAIFE €s apoyado con fondos para hacer este trabajo y pretende continuar trabajando
para el cambio y hacer que el Manifiesto sobre Internet tome vida en las bibliotecas.

En la region de América Latina y el Caribe se han llevado a cabo varios talleres v
conferencias sobre el Manifiesto 1rLA/Unesco sobre Internet. Algunas de éstas son:
Seminario Sudamericano sobre Manifiestos 1rL.A/Unesco sobre Bibliotecas Puiblicas,
Escolares e Internet (Brasil, 2005); Seminario Centroamericano sobre los Manifiesto
1rLA/ Unesco de Bibliotecas Publicas, Escolares e Internet (Costa Rica, 2007); Taller El
Manifiesto 1rLa/Unesco sobre Internet, organizado por el Centro Universitario de In-
vestigaciones Bibliotecoldgicas (cum) de la unam v la Direccion General de Bibliotecas de
Conaculta (Ciudad de México, 2007); Taller El Manifiesto rLa/Unesco sobre Internet,
organizado por la amBAc e 1FLA/1AC (Guadalajara, México 2007); Seminario Regional
sobre los Manifiestos r.A/Unesco sobre Bibliotecas Publicas, Escolares e Internet
(Ecuador, 2008); Taller El Manifiesto 1rLa/Unesco sobre Internet, como parte de los
talleres de las xxxix Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia de la AmBAC, entre otros.
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CONCLUSIONES

Internet puede proporcionar informacién a la gente que por miedo o discriminacién
estd inhibida a preguntar, contiene informacién acerca de oportunidades locales e
instituciones que dan apoyo en situaciones dificiles, también es un recurso de conoci-
miento importante por si mismo y si es utilizado de manera correcta la gente puede
aprender muchisimo acerca de casi cualquier cosa en la que estén interesados. Por lo
tanto, Internet tiene el potencial para ayudar a desarrollar habilidades que pueden
contribuir a mejorar la situacién econdémica de una persona y para proporcionar el
acceso a la informacion crucial para la calidad de vida, en términos de compromisos
civicos, salud, estatus econémico, oportunidades de empleo y crecimiento cultural
individual.

El Manitfiesto 1rLA/Unesco sobre Internet fue creado por la necesidad de contar
con un documento que trasladase a la era de Internet los valores tradicionales de la
biblioteca. Es tarea de los bibliotecarios hacer la promocién y uso de Internet de la
manera adecuada, siempre en beneficio de los usuarios y de la sociedad.

La provisiéon y diseminacién de la informacioén es la razén de ser de las bibliotecas.
A través de la introduccion de Internet el papel de los bibliotecarios ha cambiado,
pues han llegado a ser importantes gestores de informacion.

Se espera que este trabajo difunda entre los bibliotecarios, asi como entre las per-
sonas relacionadas con el acceso a la informacién a través de esta nueva herramienta,
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el contenido v alcance del Manifiesto rLa/Unesco sobre Internet, a fin de que puedan
ser capaces de desarrollar politicas de uso y acceso a la informacién disponible en este
medio, de acuerdo a las necesidades locales y tomando en consideracion los aspectos
bibliotecarios y éticos de la profesion.

Finalmente, es importante mencionar que cada uno de nosotros puede conver-
tirse en un promotor del Manifiesto sobre Internet, compartiendo con los colegas de
su institucion esta informacion, o bien, organizando talleres y dando conferencias
similares a ésta. El Comité raire ha puesto a disposicién de cualquier persona inte-
resada en el tema, diversos materiales de ensefianza-aprendizaje, los cuales pueden
ser utilizados para llevar a cabo talleres sobre el Manifiesto sobre Internet (o sobre
el uso de la informacién para prevenir el vin/sia). Estos materiales son un conjunto
de manuales y presentaciones en Power Point que guiardn al instructor paso a paso
para programar v desarrollar talleres. Dichos materiales se pueden descargar en
http://www.ifla.org/faife/news/learning_materials_workshops.htm.
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EVALUACION DE SERVICIOS E INDICADORES DE IMPACTO
EN LA RED NACIONAL DE BILIOTECAS PUBLICAS






Red Estatal de Bibliotecas de Veracruz

EDNA LAURA ZAMORA BARRAGAN"

RESUMEN

La Coordinacién General de Bibliotecas v Centros de Informacién Documental se
unid a la Red Nacional de Bibliotecas del Conaculta en 1987. Actualmente, la Red
Estatal de Bibliotecas est4 integrada por 513 Bibliotecas Ptiblicas Municipales, que en
algunas localidades constituyen el tinico espacio de consulta documental, de lectura
recreativa y de estudio, asi como de atencién a las necesidades de informacion (206
bibliotecas cuentan con un Médulo de Servicios Digitales, instalado bajo el programa
de la Fundacion Bill y Melinda Gates).

Dentro del Programa Sectorial de Educacion se incluye la implementacion de una
auténtica Red Estatal de Bibliotecas con las siguientes lineas de accién: capacitacion
de recursos humanos; ampliacién de colecciones; tecnologias de la informacion en
cada biblioteca, para estar en condiciones de ampliar la oferta de servicios conven-
cionales a los de la biblioteca virtual.

PaLapras CLave: Bibliotecas Publicas, capacitacion de recursos humanos, ampliaciéon
de colecciones, tecnologias de la informacién, biblioteca virtual.

VERACRUZ-MEXICO

Veracruz tiene una superficie de 72 815 kilémetros cuadrados, la distancia entre los
extremos norte y sur es de 800 km, la Sierra Madre Oriental atraviesa casi todo su
territorio. Tiene aproximadamente 7.2 millones de habitantes, distribuidos en mads
de 22 mil localidades, de las cuales 21 mil 757 tienen menos de 2 mil 500 habitantes.

Todo el trabajo de la Red estd sustentado en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012, en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2005-2010, con su respectivo Programa
Sectorial de Educacion 2005-2010, que tiene como uno de sus objetivos “Ofrecer a la

" Coordinadora General de Bibliotecas de la Red Estatal de Bibliotecas del Estado de Veracruz.
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sociedad veracruzana una educacion de alta calidad, pertinente e intercultural, que
contribuya en todos los niveles v modalidades a elevar las competencias productivas
de la poblacién, que coadyuve a mejorar la calidad de vida y la convivencia social”.
La Coordinacién General de Bibliotecas y Centros de Informacién Documental tiene
como finalidad Ampliar y modernizar la red de bibliotecas ptiblicas municipales,
escolares y especializadas para que acerquen el servicio a los estudiantes v a la po-
blacién en general.

En relaciéon al Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 del Gobierno Federal,
prevé mejorar las condiciones de vida de los més necesitados. S6lo una economia
competitiva serd capaz de generar mas empleos y oportunidades de mejores ingresos
para un mayor ntimero de mexicanos. Al mismo tiempo, solamente asegurando la
igualdad de oportunidades en salud, educacién, alimentacion, vivienda y servicios
bésicos, las personas podrén participar activamente en esta economia dindmica y
aprovechar los beneficios que ésta les ofrece.

Es necesario llevar a las comunidades mas acciones en educacién, a través de
un programa cultural en el que debe darse un impulso sustancial al fomento a la
lectura. Los libros seguirdn siendo la mejor fuente de conocimiento y recreacion.
Para darle la proyeccion que amerita, serd necesaria la participacion del conjunto de
sectores que intervienen en la educacién vy la cultura: los profesores, intelectuales,
artistas, servidores publicos de las instituciones culturales y artisticas, organizaciones
de la sociedad civil, asi como de las autoridades escolares, las instituciones de educacién
superior y la iniciativa privada.

MisiON

Favorecer la demanda de informacion, formacién y recreacion del publico en general,
mediante la continuidad vy calidad de programas y servicios que consoliden la Red
Estatal de Bibliotecas.

VISION

Integrar una Red Estatal de Bibliotecas que proporcione servicios de calidad por
medio de tecnologia de punta para fortalecer la docencia, investigacién y difusion.
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OBRJETIVO (GENERAL

Gestionar recursos informativos que permitan a la Red Estatal de Bibliotecas, prestar
servicios a través de diversos medios, con el fin de cubrir las necesidades de personas
y grupos en materia de educacién, informacién y desarrollo personal.

SITUACION ACTUAL

La Red Estatal de Bibliotecas de Veracruz estd integrada por 807 bibliotecas: 216
escolares, 513 publicas municipales, 67 de educacion superior v 11 especializadas.

La Coordinacion General de Bibliotecas y Centros de Informacién Documental funciona
en Veracruz desde 1987. Actualmente ocupa el cuarto lugar a nivel nacional en cuanto
al namero de bibliotecas ptblicas. Existen en el estado 513 Bibliotecas Ptiblicas Mu-
nicipales, instaladas en 212 municipios, con cerca de 2 millones 500 mil volimenes,
que proporcionan servicios de consulta e informacién bibliografica a la poblacién en
general. En 2007 la demanda de usuarios fue aproximadamente de 5 014 083. En
algunas localidades constituyen el tinico espacio de consulta documental, de lectura
recreativa y de estudio, asi como de atencién a las necesidades de informacion.

La Biblioteca Central Estatal estd ubicada en la capital del Estado, es la mas
grande en cuanto a acervo y al niimero de usuarios que atiende. Existen ademas,
19 bibliotecas regionales ubicadas en las principales ciudades. El resto se encuentran
en localidades, en su gran mayoria, rurales y muchas de ellas se instalaron con un
acervo inicial de mil 519 titulos. Estas operan bajo el apoyo de 859 bibliotecarios,
de los cuales s6lo 4 son profesionales en biblioteconomia, 250 tienen licenciatura en
otra 4rea y los demés han cursado en promedio la educacién media o bachillerato.

El Gobierno del Estado, a través de la Secretaria de Educacion, en coordinacion
con la Direcciéon General de Bibliotecas del Conaculta y con los H. Ayuntamientos,
ha trabajado intensamente desde el inicio de la presente administracion, para brindar
a la comunidad educativa y a la poblacién veracruzana en general, un renovado
modelo de biblioteca puiblica, en el cual es posible acceder a las nuevas tecnologias
que constituyen una ventana hacia amplisimas posibilidades del conocimiento.

MODULOS DE SERVICIOS DIGITALES
De las 513 bibliotecas, 206 cuentan con un Mddulo de Servicios Digitales, que en
muchas comunidades es el tinico medio de comunicacién hacia el exterior, a través

del correo electrénico o Messenger, al no contar con una linea telefénica ni servicio
de telefonia celular. Gracias a éstos la poblacion tiene acceso a la Biblioteca Virtual de
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la Secretaria. Proximamente se instalardn 156 mds, con lo que estaremos abarcando
el 74 por ciento de las bibliotecas con cerca de 2 mil equipos de computo, gracias al
apoyo de la Direccion General de Bibliotecas, a través del programa de La Fundacion
Bill y Melinda Gates. El Gobierno del Estado, para potenciar los recursos, ha esta-
blecido un pacto de accién conjunta con las administraciones municipales, a fin de
duplicar el niimero de equipos dentro del programa “Uno a uno”, en cual por cada
computadora que dona la fundacién, el municipio contribuye con otra, lo que ha
permitido rebasar la meta propuesta. Este pacto no obliga a ningtin ayuntamiento,
sin embargo, algunos deciden aportar el mismo ntimero de equipos.

BIBLIOTECA VIRTUAL Y AUTOMATIZACION

En agosto de 2007, se adquiri6 un software comercial para automatizar las bibliotecas
e integrar un catdlogo en linea. En septiembre se contrataron los servicios de bases
de datos que son parte de la Biblioteca Virtual de la Red, permitiendo la ampliaciéon
en los servicios de recuperacion de informacion.

LA RED EsTATAL DE BIBLIOTECAS Y LOS PROYECTOS DETONADORES

El vinculo entre las bibliotecas publicas de la entidad y los proyectos detonadores
es muy estrecho, ya que las bibliotecas funcionan como espacios receptores de las
acciones de cada proyecto, que permite consolidar los beneficios que generan para
los municipios v sus localidades.

En esta administracién el Ejecutivo Estatal aval6 la puesta en marcha de una
serie de programas y proyectos detonadores, con ellos, el sector educativo se ha
propuesto romper inercias v comenzar a modificar sustancialmente las condiciones
de estancamiento v falta de cobertura educativa, asi como mejorar la calidad de la
ensefianza con el apoyo de tecnologfa de punta.'

Programa Vasconcelos, Vehiculos Auténomos de Soporte al Conocimiento vy
Liderazgo para la Organizacién Social. Tiene la misién de llevar la nueva tecnologia
educativa a todos los rincones de Veracruz. Para lograrlo, cuentan con un equipo
dindmico, multidisciplinario y profesional; y con las aulas itinerantes Vasconcelos,
provistas de computadoras portatiles, pizarron multimedia, Internet y una extensa
oferta de programas y materiales didacticos. Al final de la visita en la comunidad,
todo el software de este programa es instalado en la biblioteca ptiblica, con la fina-

! Programa Sectorial 2005-2010, Secretaria de Educacién y Cultura, Xalapa, Veracruz, 2005.
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lidad de darle seguimiento en una segunda visita de supervisiéon y comprobar los
avances, brindando una excelente oportunidad al bibliotecario de recibir visitas de
muchas personas que anteriormente no habian asistido a la biblioteca.

En tres aflos el Programa Vasconcelos, cuenta con una flota de 24 vehiculos
equipados con computadoras, conexiones satelitales a Internet y un grupo de ins-
tructores experimentados, ademas ha capacitado a mas de 120 mil personas en mas
de 200 comunidades. En 2008,* el gobernador Fidel Herrera Beltran, acompanado del
secretario de Educacién, Doctor Victor Arredondo, recibieron de manos de William
H. Gates, copresidente de la Fundacion Bill y Melinda Gates, el “Premio Acceso al
Conocimiento 2008”, por los esfuerzos innovadores para conectar a la poblaciéon
con la informacioén y el conocimiento, a través del acceso Internet y capacitacion.

Por primera vez en nueve afios, el galardén de esta fundacién se otorgd a un
proyecto mexicano, lo cual significa un estimulo para la politica educativa que en
Veracruz ha implementado el Ejecutivo.

El Consorcio Clavijero. Proyecto innovador nacional importante por llevar educacion a
distancia en linea, aprovechando las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias como
Internet. Busca contribuir a abatir el rezago educativo en nuestro pafs y apoyar al
sistema universitario estatal, mediante la oferta de programas académicos orienta-
dos a las areas que actualmente no son atendidas por las instituciones de educaciéon
superior, pese a que cuentan con una gran demanda por parte de los empresarios v
autoridades gubernamentales.

En 33 bibliotecas estd instalada un Aula Clavijero, lo cual permite a la poblacién
en general, tener acceso a la educacion en linea desde el nivel de bachillerato. Su oferta
académica estd dirigida a Bachillerato, Técnico Superior Universitario, Licenciatura,
Maestria y Educacion Continua. De las 128 aulas que actualmente estan instaladas
en el estado, el 26 por ciento esté en bibliotecas ptiblicas municipales.

Centros Rébsamen. Red Estatal de Bibliotecas y Servicios de Apoyo al Magisterio y a la
Educacion No Convencional. A través de esta Red se busca potenciar los servicios de
formacién continua del personal docente en todas sus funciones, con una asesoria
especializada, aprovechamiento del acervo bibliogréfico, uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, asi como mediante espacios para el estudio indivi-
dual y colectivo. En este proyecto participa directamente la Coordinacién General
de Bibliotecas del Estado en el 4area de biblioteca.

2 Disponible en: http://www.gatesfoundation.org/GlobalDevelopment/GlobalLibraries/AccessLearning Award/2008 Award/
default.htmGlobalDevelopment/GlobalLibraries/AccessLearningAward/ 2008Award/ default.htm.
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APUESTA A LA EDUCACION

La Red Estatal de Bibliotecas es un ejemplo real de colaboracion bibliotecaria. Las bi-
bliotecas publicas, escolares, universitarias y especializadas tienen el objetivo de brindar
servicios de calidad a la comunidad que atienden, con el firme propdsito de abatir el
rezago educativo. El Gobierno del Estado de Veracruz le ha apostado firmemente a
la educacién y a tres afios de la administracién se ven resultados.

SEGUNDO ENCUENTRO DE BIBLIOTECARIOS DE LA RED ESTATAL

El 21 y 22 de agosto se realizé en Boca del Rio, Veracruz, en las instalaciones del
Centro Rébsamen, el Segundo Encuentro de Bibliotecarios de la Red Estatal, con una
asistencia de cerca de 400 bibliotecarios, contando con la honrosa presencia y parti-
cipacién del doctor Federico Hernandez Pacheco, Director General de Bibliotecas del
Conaculta, con la conferencia “Consolidacién del Programa de Fomento a la Lectura
en la Red Nacional de Bibliotecas Ptiblicas”, en la cual destaco la necesidad de equipar
y modernizar la Red acorde con los tiempos actuales, para lo cual, dijo, se requiere
del esfuerzo v la capacidad del personal para lograr que las bibliotecas se consoliden
y adquieran una nueva imagen.

También nos acompafi6 el licenciado Arturo Dominguez, director de Equipa-
miento v Tecnologia, con la ponencia “paspsp, Breves apuntes sobre los resultados
en Veracruz” y la doctora Araceli Santana, subdirectora de Fomento a la Lectura, de
la Direccién General de Bibliotecas.
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Formulacion de indicadores para evaluar
los procesos y servicios de la Biblioteca
Publica Virtual del Estado de Chiapas

RIGOBERTO MARTINEZ SANCHEZ" Y HORACIO PEREZ COUTINO™"

RESUMEN

Los indicadores son parte importante dentro del disefio de la evaluacién ya que nos
permiten comprobar el estado v la evolucién de las organizaciones v de su actividad.
En el campo bibliotecario, los indicadores contribuyen a reflexionar y a establecer,
en el mayor de los casos, planes de mejora sobre los procesos bibliotecarios.

ParaBras Crave: Indicadores, evaluacion, procesos bibliotecarios.

Este trabajo pretende mostrar una propuesta de indicadores de evaluacion de los
procesos vy servicios' de la Biblioteca Ptiblica Virtual del Estado de Chiapas (spvcH). Se
presenta como una aproximacion de un posible trabajo de mayor extension. No es
una descripcién general de la BrvcH, porque nos obligarfa a romper con los requeri-
mientos establecidos por el Congreso. Unicamente nos limitamos a comentar algunos
puntos clave sobre los indicadores y mostrar a la par un esquema de los mismos.
La evaluacién se presenta como un proceso sistematico que ayuda a comprender
el grado de eficacia vy eficiencia de los servicios bibliotecarios. Las Directrices de la
1rLA/Unesco sostienen que la evaluacion de las bibliotecas se define como una “revi-
sion constante de los procedimientos v procesos de la biblioteca, para incrementar
su eficiencia v eficacia” 2. Entre los aspectos mas sobresalientes para llevar a cabo la
evaluacion estd el conocimiento de las normas o pautas de los servicios, el objetivo

*Licenciado en Educacién con Especialidad en Ciencias Sociales por la Universidad Valle del Grijalva v maestro en
Educacién por la Universidad Auténoma de Chiapas (unach); bibliotecario de la Biblioteca Publica Central del Estado de
Chiapas, dependiente del Consejo Estatal para las Culturas y las Artes de Chiapas, v colaborador del Cuerpo Académico
“Educacién y Desarrollo Humano” de la Facultad de Humanidades de la unach.

** Licenciado en Bibliotecologia y maestro en Educacién Superior por la Universidad Auténoma de Chiapas (unach);
bibliotecario de la Biblioteca Puiblica Central del Estado de Chiapas, dependiente del Consejo Estatal para las Culturas
v las Artes de Chiapas, y docente de la Licenciatura en Bibliotecologia de la Facultad de Humanidades de la unach.

! Con laidea de proceso nos referimos al funcionamiento y desarrollo en general de la biblioteca; el servicio es el producto
terminado que se le ofrece al usuario, cf. J. A. Gébmez Hernandez, Gestion de bibliotecas. Calidad y evaluacién, Murcia,
pM, 2002, 2002.

2 Directrices 1rLa/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas ptblicas/Federacién Internacional de Asociaciones de
Bibliotecarios y Bibliotecas, Madrid, Ministerios de Educacién, Cultura y Deporte, 2002, p.65.
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de la evaluacién vy la elaboracién de indicadores®. Cada uno viene a significar los
pilares del proceso evaluativo.

Una parte medular de esto son los indicadores, pardmetros que se utilizan en el
proceso evaluativo. Arriola los define como variables que informan o miden cierta
actividad®. Los indicadores son parte importante dentro del disefio de la evaluacion
ya que nos permiten comprobar el estado vy la evolucién de las organizaciones y de
su actividad. En el campo bibliotecario, los indicadores contribuyen a reflexionar y a
establecer, en el mayor de los casos, planes de mejora sobre los procesos bibliotecarios.

Lanorma 1so 11620° —que ha tenido mucha aceptacion entre los especialistas de la
gestion de la calidad de los servicios bibliotecarios— refiere que los indicadores permiten
caracterizar actividades tanto en términos cuantitativos como cualitativos; ademas,
observa que son herramientas para calcular la calidad y la eficacia de los servicios.
Segun la norma, seis son los criterios a seguir: el contenido informativo que esta-
blece que el indicador procure dar informacién clara sobre el aspecto a considerar; la
fiabilidad que establece el resultado producido de la biblioteca; la validez que apunta
hacia la efectividad de la medicién; la idoneidad que establece la correspondencia que
debe de haber entre el indicador vy los objetivos formulados; la practicidad que indica
la utilizacién adecuada de los datos, vy por ultimo, la comparabilidad en donde se
recomienda la comparacién de los indicadores con las de otras bibliotecas.

Por otro lado, las Directrices de la 1rLA/Unesco® sefialan la importancia de elaborar
los indicadores para evaluar las bibliotecas ptblicas. Asimismo, recomiendan que
éstos deben estar segmentados de acuerdo al aspecto a valorar. La segmentacion
que ofrecen las Directrices se estructuran en grupos: los indicadores relativos al
uso, a la calidad, a los costos, a los recursos humanos, etcétera. Seria muy extenso
comentar cada uno de estos indicadores.

La evaluacion de las bibliotecas publicas actualmente se estd transformando.
Ahora no sélo es necesario medir las colecciones, la formacién de usuarios, los re-
cursos asignados para los procesos bibliotecarios, cuestiones que competen a una
biblioteca tradicional; sino también es necesario tener en cuenta a las bibliotecas que
desarrollan el servicio de informaciéon mediante la digitalizacién. La automatiza-
cion de catdlogos, el correo electrénico, la biisqueda y recuperacion de informacion
electrénica, las redes, etcétera, son en buena medida los aspectos con los que cuenta
una biblioteca digital.

3 Margarita Pérez Pulido y José Luis Herrera Morillas, Teoria y nuevos escenarios de la biblioteconomia, Buenos Aires,
Alfagrama, 2006.

*+ QOscar Arriola Navarrete, Evaluacion de bibliotecas: un modelo desde la dptica de los sistemas de gestion de calidad, Buenos
Aires, Alfagrama-M¢éxico/Colegio Nacional de Bibliotecarios, 2006.

5 J. A. Gémez Hernandez, Op. cit.

¢ Op. cit.
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La informacién en torno a la evaluacién de este tipo de bibliotecas, segtn
la literatura consultada, es escasa’. Al parecer el desarrollo de la metodologia de la
evaluacién para las bibliotecas digitales o virtuales esta en proceso. Segiin Lugo v
Hernédndez, “el camino para afinar este proceso es la creacion de estdndares y guias
que pueden ser utilizados de acuerdo a las necesidades e intereses de los usuarios”.?
Por supuesto que los modelos de evaluacion v los indicadores de la biblioteca tradi-
cional que hemos esbozado brevemente, no se adecuan completamente a los procesos
y servicios de las bibliotecas digitales por obvias razones. Sin embargo, es aceptable
hasta cierto punto, partir de algunas caracterizaciones —como los criterios y algunos
indicadores que hemos aludido— de las evaluaciones de las bibliotecas tradicionales
que en buena medida coincide con los de la biblioteca digital.

Ramirez Céspedes aborda en su texto Criterios e indicadores para evaluar las bi-
bliotecas digitales la posibilidad de evaluar el servicio y los procesos de una biblioteca
digital por medio de la estructuracién de indicadores®. Estos se basan en tres dimen-
siones: bibliotecoldgica, tecnoldgica e interaccion usuario-sistema. En la primera, se
define el perfil del usuario, el desarrollo de los servicios y productos, los elementos
de organizacién y representacion de contenidos, v la recuperaciéon de informacion.
La segunda, la tecnoldgica, abarca el analisis del software y hardware disponible
para su implementacion. La Gltima corresponde a la interaccién usuario-sistema.

Para tener una idea general sobre la aplicacién de estas dimensiones tomaremos
en cuenta a la spvcH (creada en 2005, como resultado del proyecto politico-social
del gobierno de ese entonces). Inicié su primera etapa con la creaciéon de 29 modulos
(un total de 126 equipos de computo); actualmente, en su quinta etapa, se tienen
instalados 146 moédulos (un total de 1 457 equipos de computo), los cuales se en-
cuentran distribuidos de la siguiente manera: 118 en cabeceras municipales, 7 en
periferias de ciudades y 21 en colonias o ejidos.

Con objeto de dar seguimiento a los procesos y servicios, en 2007 se cre6 el Co-
mité Técnico Pedagdgico, el cual tiene como uno de sus objetivos la “evaluacion y
la seleccion de las bases de datos que se integrardn afio con afio al portal” (Direccion
de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas del Estado de Chiapas, 2008). Segun este
documento, la evaluacion se lleva a cabo; sin embargo, no se menciona —o al menos
no hay un indicio explicito— cémo se realiza el proceso evaluativo. Por esta razon,
suponemos que una manera de abordar esta falta de evaluacién —que por supuesto

7 Margarita Lugo y Adriana Herndndez, Evaluacion de bibliotecas digitales, Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (oer), 2007. Zulia Ramirez Céspedes, Criterios e indicadores para evaluar las
bibliotecas digitales, Acimed, 2006.

8 Op. cit., p. 5.

? Zulia Ramirez Céspedes, Criterios e indicadores para evaluar las bibliotecas digitales, Acimed, 2006.
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es discutible— serfa estableciendo un esbozo de indicadores para aproximarnos al
conocimiento del desarrollo de la biblioteca virtual.

Por lo tanto, v de acuerdo con las dimensiones e indicadores planteadas por Ra-
mirez Céspedes'®, ofrecemos un esquema de indicadores enfocado en los procesos v
servicios, que sin ser exhaustivo, puede servir para comenzar a delinear un posible
modelo de evaluacién e indicadores para la spvch.

ESQUEMA DE INDICADORES PARA LA BIBLIOTECA PUBLICA VIRTUAL DE CHIAPAS
Dimensién Indicadores

Identidad: sistema de atributos que singularizan a la institucion.

¢ Identidad visual de la biblioteca

* Declaracion de la mision y objetivos

e Existencia de un medio de contacto (correo electronico)
Actualizacion: establece la actualidad de los contenidos, vy la
referencia sobre los nicios de la biblioteca.

* Indicacion de la creacion de la biblioteca

¢ Indicacion de la actualizacion de los contenidos
Accesibilidad: capacidad de la bibliotgeca para facilitar su localiza-
cion.

¢ Diseflo compatible con diferentes navegadores

* Versiones alternativas de visualizacién

* Posibilidades v facilidades que se ofrecen al usuario para

utilizar la informacién

* La presencia de otras lenguas en los contenidos de la biblioteca
Accesibilidad: conjunto de técnicas empleadas para evaluar la
facilidad del sistema.

* Reconocimiento de técnicas de medicién

* Diseflo de los instrumentos de medicion

* Prucba piloto
Arquitectura de la informacioén: capacidad de estructurar y
organizar los contenidos.

* Esquemas de organizacion de la informacion

e Sistema de organizacion

* Empleo de rutas de navegacion

* Sistema de etiquetado

* Presencia de un buscador interno

Bibliotecoldgica

Tecnoldgica

10 Op. cit.
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ESQUEMA DE INDICADORES PARA LA BIBLIOTECA PUBLICA VIRTUAL DE CHIAPAS

Dimension Indicadores

Disefio de la interfase: cuestiones relacionadas con el aspecto fisico
o la ergonomia de la biblioteca.
*Fuente adecuada (familia tipogréfica, el tamafio de la letra v el
contraste)

* Sistematicidad de los elementos del sistema de navegaciéon

* Zonificacion de los componentes de la interfase

* Homogeneidad de estilos
Posicionamiento: se refiere al lugar que ocupa la biblioteca virtual
con respecto a otras bibliotecas

* Posicionamiento en buscadores

* Empleo de metadatos

Tecnoldgica

Servicios de informacién: consiste en la interaccion entre el usuario
y los bibliotecarios mediante la red.
* Presencia de interactividad
e Tiempo de respuesta
* Exactitud de la respuesta
Contenido: integra todo un conju nto de requerimientos propio de
los contenidos o de la informacié n proporcionada por la biblioteca.
* Cobertura

* Pertinencia
Interaccién ¢ Innovacion

usuario-sistema * Impacto

Sistema de btisqueda v recuperacion: la posibilidad de brindarlo
al usuario para la basqueda y recuperacion de informacion.

* Indices basicos

* Registros con diversos formatos

¢ Descripcion de contenido apropiado

* Descripcion fisica de los recursos

¢ Campos utilizados para la busqueda

¢ Formatos de salida de los resultados

Este esquema es interesante porque incentiva la formulacién de indicadores para
valorar los procesos y servicios de la spvcH, sin desprenderse de los atributos evalua-
tivos de los modelos tradicionales de una biblioteca.

En conclusion, los indicadores que presenta esta autora no pueden asemejarse
plenamente a la realidad que conocemos. Lo que si podemos suponer es que se trata de
un modelo que nos puede orientar al formular las propias necesidades de evaluacion
para la spvcH, pero que suponga también abarcar las consideraciones establecidas
por la rrra/Unesco v la Norma 1so 11620. Posiblemente este planteamiento que in-
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tentamos esbozar nos permita explorar aspectos evaluativos que por su complejidad
resulta a veces imposible de observar con una simple metodologia.
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Las bibliotecas y las nuevas tecnologias de la informacion

JOEL TORRES HERNANDEZ*

RESUMEN

Realmente la idea de la presentacion de hoy es comentarles dos o tres reflexiones
que estuvimos generando a partir de estas jornadas y de todas las platicas que han
estado impartiendo el dia de hoy diversos especialistas, y en esencia es la pregunta
sobre el papel de las bibliotecas v, sobre todo, el del bibliotecario. Qué puede hacer el
bibliotecario para que realmente haya un impacto mayor sobre el uso de los libros,
de las tecnologias de informacién, de las bibliotecas digitales, etcétera, en lo que es
la poblacién y en esencia, segtin dice la diapositiva, la biblioteca deberia tener una
vinculacion total con la comunidad a la que sirve, no sélo el darle informacién, sino
que debe ser un espacio para la cultura y el esparcimiento.

Parasras Crave: Tecnologias de la informacion, bibliotecas digitales y usuarios.

Ofreciendo la tecnologia necesaria que permita a los usuarios tener lo que requieren
en una forma sencilla y rapida, teniendo como respuesta la motivacion v el espar-
cimiento. Ahora un poco la pregunta es, si realmente lo hacen las bibliotecas, tanto
publicas como universitarias en México. Qué tan atractivas son para el usuario,
qué tanto son atractivas para un sefior, para un estudiante, si es efectivo nuestro
trabajo como bibliotecarios en ese aspecto. Cudles serian los objetivos a lograr en
una biblioteca que fuera atractiva, yo lo tomo como usuario que pudiera tal vez
llegar y experimentar dentro de esa biblioteca v poder aprender a comunicarse...
con otros usuarios, ya sea de forma local o a distancia, si estuviéramos hablando
de una biblioteca digital, que pudiera resolver problemas, mangjar la incertidumbre,
adaptarse al cambio, generar conocimiento, que como comentaban en la mafiana,
tal vez en las bibliotecas no es precisamente el lugar donde se genera, ni somos los
bibliotecarios quienes lo generamos, sino que es un conocimiento que llega, que ahi

*Grupo Integra

300



EVALUACION DE SERVICIOS E INDICADORES DE IMPACTO...

se almacena y deberia impulsarse para llegar a otros nuevos usuarios que puedan
procesarlo y generar nuevo conocimiento para devolverlo otra vez a una cadena.
Sobre todo fomentar los hédbitos de leer y de escribir.

Cuéles serian los retos. Creo que uno de los principales es la imagen social que
tiene el bibliotecario, cémo nos ve el mundo. La imagen social del bibliotecario ha
sido la de personas con las que cuesta trabajo comunicarse, que trabajan en lugares
pasivos, donde no se hace nada con intereses humanisticos, con poca iniciativa, con
rechazo a la competencia y a los conflictos, y en general suele ser asi, la imagen
del bibliotecario no es algo que sea el de personas dindmicas, habiles, casi siempre
es al revés, de ahf tantas frases, como la de “ratones de biblioteca” y muchas otras.

Una de las principales cosas que yo pregunto es como nos van a visitar los jovenes,
si tienen esa imagen de nosotros y es a los que van a encontrar cuando lleguen a
una biblioteca. En el pasado esa era la imagen, pero en la actualidad hay que tratar
de cambiar un poco, no se si sea el tratar de transmitir una imagen multidimen-
sional, dependiendo de la disciplina, del tipo de biblioteca en la que estemos, de la
infraestructura con la que contemos, qué podemos hacer con eso para cambiar la
imagen que la comunidad tiene de nosotros. Sobre todo, que nos puedan ver dife-
rente, como un asesor especializado, como alguien de vanguardia. Para lograr eso,
obviamente hay ciertos retos. Como saben, hay nuevos soportes, ahora esta Internet,
hay muchas cosas gratuitas, libros que nos llegan, discos compactos, Internet 2 v
se habla de Internet 3, y en general hay muchas cosas, hay que cumplir con todo
eso, hay muchos retos como el que las colecciones ahora ya son internacionales, hay
proveedores que nos ofrecen todo tipo de informacién de todo tipo de contenidos.
En Internet estd la informacién y hay mucha mdés con el gran problema de que no
es validada, no se sabe si eso es malo o es peor. Hay nuevos tipos de edicion, hay el
reto de conservar las colecciones, un reto muy importante es que los usuarios son
mucho mas exigentes y que buscan ser interactivos, buscan que hasta la biblioteca
donde lleguen sea interactiva y mds 4gil y la necesidad de lograr un alto impacto,
en el aspecto electrénico vy en el aspecto digital.

Estos retos se pudiera decir que son secundarios,y el principal es el hdbito de la
lectura, pero no solamente en el estudiante, sino en el bibliotecario mismo, realmente
cuantos bibliotecarios leen, o leemos, y cuantos libros leemos, si no somos clientes
de lo que vendemos que son servicios de bibliotecas y si nosotros mismos no somos
asiduos lectores, como vamos a convencer a una poblacion de que lo sean.

Es decir, no podemos avanzar si no seguimos la ley natural, convertirnos en
lectores. Una de las preguntas que yo me hacia es ¢leen los bibliotecarios? En las
conferencias de hoy se mencionaron aproximadamente 15 libros distintos. Todos
los expertos que hablan dicen: bueno, como menciona fulanito de tal en la lectura
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fulanita... la pregunta es {quién de todos ha leido esos 15 libros en verdad? Si no,
qué relevancia puede tener que alguno de los expertos esté diciendo “como menciona
fulanito de tal” en un libro que ni siquiera leemos. La otra pregunta es, nos han
hablado especialistas de mucha experiencia, como el maestro Rodriguez Gallardo,
por e¢jemplo o como el maestro Yepes, pero quien de todos nosotros ha leido los
trabajos que ellos han publicado v que estdn disponibles gratis en Internet. Y esas
son lecturas de nuestra propia profesiéon y si no leemos habria que preguntar qué
mads alld no leemos.

Normalmente, cuando se habla de liderazgo, competencias, capital humano, que
es todo lo que se tocd en las conferencias de hoy, automaticamente el tema nos remite
a empresas, dinero, mercados, incluso se habl6 de términos como imechmarking?,
marketing ... y eso mdas bien se me imagina como un traje errado, cuando lo veo
desde el lado del bibliotecario, bueno ¢mechmarking?, Zempaware? v esto cémo se
usa, como se come. Como si estuviéramos viendo el mundo empresarial donde todo
es éxito, por qué no tomamos un poco de ese éxito y lo aplicamos a las bibliotecas.
Creo que es mucho el reto de como podemos aprender eso para realmente llevar a
otro nivel nuestras bibliotecas. Actualmente se ha logrado un avance respecto de
las bibliotecas como empresas. Se habla comtinmente de eso y a lo mejor hace 10
afios cuando alguien tocaba ese punto todo mundo decia no, no somos empresas,
somos bibliotecas. Ahora ha cambiado mucho esa vision y estamos mads abiertos a
eso, solo habria que preguntar como es el modelo de una empresa, el modelo de una
empresa, estd la empresa, luego estan los servicios o productos que esta empresa
puede ofrecer v esos servicios la empresa se los va a ofrecer a un mercado especi-
fico, que normalmente va a ser un mercado que tiene muy bien analizado, muy
bien estudiado v €l decide yo vendo productos para este tipo de nifios, este tipo de
comunidad, este tipo de preferencias y este otro producto es para adultos, etcétera.

Y todo eso ellos lo hacen llegar a través de una serie de beneficios v todos esos
mercados se valen de esos beneficios y le devuelve a la empresa ingresos que le
dan a la empresa una capacidad que es la direcciéon independiente. Esa es una gran
diferencia con las bibliotecas, las empresas tienen una direccién que no depende de
nada més que de sus propias decisiones y de los ingresos que tiene. En un esquema
distinto de como funciona una biblioteca igual estd la biblioteca, igual esa biblioteca
puede estructurar una oferta de servicios y productos, igual puede analizar muy
bien cuédles van a ser las comunidades a las que va a tratar de transmitir la infor-
macion, igual esas comunidades muy seleccionadas, son la comunidad infantil la
comunidad juvenil, la comunidad de las PyMES, etcétera. Esa comunidad también
va a recibir beneficios.
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Una de las principales diferencias o desventajas que tiene una biblioteca es que
su direccién no es independiente. Las bibliotecas dependen de muchos factores v la
direccién que la biblioteca tome no cuenta con presupuesto propio si es que lo tiene.
Muchas veces se van a mover por cualquier movimiento politico, decisiones admi-
nistrativas, cuestiones presupuestales, cambios de partido, muchisimas otras cosas,
sindicato, por ejemplo, que hacen que la biblioteca realmente no tenga una direccién
independiente. La tinica arma que el bibliotecario tiene para hacer cambios dentro
de su biblioteca es lo que logre a través de los beneficios que le da su comunidad,
porque la comunidad al recibir beneficios se puede poner hasta arriba a través de
una demanda de servicios y de més productos y de mas calidad.

Entonces, ese es el Gnico esquema que se pudiera trabajar, realmente qué es lo
que tiene en la mano el bibliotecario?, a su comunidad y ella qué le puede devolver?,
una mayor demanda de informacién, de productos de servicios, y al devolverle eso
qué puede lograr el bibliotecario, realmente obtener, mayores apoyos, un poco mas
de infraestructura, acceso a un mayor contenido, cualquier cosa, siempre que tenga
la demanda latente y bien documentada de su poblacién. Ahora, si lo importante es
la demanda, habria que preguntar si realmente la comunidad est4 de nuestro lado
y la respuesta yo creo que esta aqui, es la encuesta nacional de lectura, donde se
pregunté a una cantidad de usuarios si ellos leen con frecuencia, y esto es lo que
contestaron; de 6 mil personas a las que se les pregunto, solamente 2000 dijeron
que si leen, textos educativos, o sea que los leyeron a fuerza, habia que leerlos si
no, la maestra los reprueba. La segunda es novela y aqui habria que preguntar qué
tipo de novelas, enciclopedias; otra vez nos remite a la escuela v a la obligacién y
libros cientificos o textos, que puede ser por trabajos, no hay lectura por placer. En
la pregunta del libro favorito, el 80 por ciento no supo decir cuél fue y de los que si
supieron contestaron La Biblia, Cien anos de soledad y junto a estos dos esta Juventud
en éxtasis y Canitas, entonces a qué tipo de novela se referian, cuando de Canitas el
que seguia era La gloria por el infierno, entonces tantos usuarios leen, si leen, pero
qué tipo de cosas y en donde estan los bibliotecarios.

Esta pregunta decia, usted, ¢{qué posibilidades tiene para acceder a libros? Por lo
general, todo mundo prefiere comprarlos nuevos, después buscarlos prestados v
después comprarlos usados, sacar fotocopias o buscarlos en la Web, o sea, como
preferencia, nadie considera ir a la biblioteca, prefieren comprarlos nuevos que es
mucho mas caro, prefieren ir a un Sanborns si los tienen gratis en la biblioteca. Luego
dice, aunque no sea su preferencia, pero (cémo le hace cuando tiene que conseguir
uno? Los compran, los piden a los amigos y las bibliotecas aparecen en el pentltimo
lugar v asf en varias graficas.
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Por ejemplo, éa qué tipo de biblioteca fue? De los que si han ido a las bibliotecas, han
ido a la biblioteca publica, o sea que si el usuario esta desencantado de las bibliotecas,
habria que preguntarnos qué tanto tuvimos que ver en eso, o por qué es que sigue
prefiriendo ir al Sanborns v pagar 300 o 400 pesos, que ir a la biblioteca ptblica.

tA qué fue? A investigar, a estudiar y vea la diferencia en la tercera opciéon que
es por placer. Motivos para no ir, esto me son6é como cuando los motivos que uno
da para no ir a una fiesta de alguien que te cae mal; no tengo tiempo, no hace
falta tiempo para leer, no sabe dénde estan o no las conoce y otras que estan ahi.
Esa encuesta estd disponible en Internet, la pueden buscar en el sitio de la Encuesta
Nacional de Lectura.

{Cudl es el concepto de biblioteca y cudles son los principales enemigos? serfa
bueno que lo busquen en YouTube, busquen el video de Conan El bibliotecario o del
Heavy Bibliotecario para que puedan ver un poco el concepto que hay, todos los
chistes que se hacen respecto a los bibliotecarios, el tipo de peliculas, por ejemplo,
que no es muy lejano a la realidad, es mas en las peliculas lo plantean como coémi-
co, cuando hay alguien que no quieren dentro de la organizacién lo mandan a la
biblioteca y de repente eso pareciera ser que en algtin lugar hubiera sido la realidad.

Otra de las cosas es qué tan facil es usar el catdlogo ya que se requiere un tu-
torial v hay que explicarle a los usuarios y yo les preguntaria a ustedes quién ha
necesitado un tutorial o un maestro para utilizar Google, es tan facil de usar que
todo mundo lo usa v por qué nosotros todo lo que usamos para nuestros usuarios
tiene que ser complejo v les tenemos que ensefiar. Es por eso que Internet nos estéa
ganando, nos est4 comiendo.

Este es un ejemplo de uno de los sitios mas famosos para estudiantes y se llama El
rincén del vago y en cualquier lugar, escuela, café Internet o donde haya chavos, si
les preguntas si conocen alguna biblioteca digital, todos van a decir que no y enton-
ces (cuando buscas trabajos en donde los buscas?, las respuestas van a ser, Google,
Wikipedia, El rincén del vago, Maestros del web, Pagebook, cosas de ese estilo. Algo
interesante es que en este sitio, se hace un comercial que paga shampoo Sedal o sea
ellos hacen dinero v las bibliotecas por qué no tenemos ese tipo de patrocinios, la
diferencia es que ellos tienen dos o tres millones de usuarios y estan en Internet, al
que comparo a veces con la calle, es libre, pero es peligroso. El rincén del vago, como
les digo hace negocios con la necesidad de la informacién y esto es algo interesante,
¢por qué digo que Internet es peligroso? Este es un foro abierto en Internet, donde
alguien pregunta que si es verdad que el sida no existe y después cuando uno em-
pieza a analizar toda la conversacion, se desata todo un debate de que si existe o no
existe, total que al final de la conversacién el mismo que pregunté termina diciendo
que realmente si esta convencido de que no existe porque el oy6 o cree que eso oyo
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en el programa de Ricardo Rocha y eso le da la autoridad suficiente para pensar que
es algo confiable. Ese es el nivel de informacién que tiene Internet, abierto, v es ahi
donde deberia estar el trabajo del bibliotecario, en seleccionar recursos que dieran un
contenido de importancia para los alumnos, los usuarios de Internet.

Como les comentaba, Google no requiere ningin tipo de tutorial. En fin, hay
muchas cosas nuevas que se estan desarrollando, en esencia, yo diria (cudles son
las herramientas que deberiamos tener? La primera es la conciencia sobre las leyes
naturales. Asf como no hay magia para bajar de peso, no la hay para cambiar las
situaciones, mds que trabajar paso a paso, y esto (cémo es? Empezando por leer no-
sotros mismos y de ahi transmitir esa realidad. Si nosotros hacemos atractivos para
los usuarios. La otra, estan los libros, la lectura. Hay que aprovechar los programas
de formacién a distancia que muchas veces son gratis, que nos ofrecen instituciones
como UNAM, INEA, (Insef? de Morelia y muchas otras que estan abiertos a formar y
sin que eso tenga que costar una inversién, porque son planes a distancia.

Hay muchas cosas el (opensauce? que tienen valor como es el ... editado por
la Auténoma del Estado de México ... por la Universidad de La Rioja, donde hay
secciones en espafiol de valor, de alto valor y que eso se puede ofertar a los usuarios
porque es totalmente gratis. El opensauce que nos permite habilitar muchas plata-
formas de bibliotecas, herramientas, bibliotecas digitales y que también es gratuito
y los expertos que estan a la mano y que muchas veces los ubicamos s6lo mientras
estamos aqui en los eventos, se van los expertos y nadie mas los molesta. Yo creo
que hay que molestarlos y hacer que nos ayuden. Yo creo que eso es en esencia lo que
les querfamos transmitir.
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TEMA 6

VINCULACION CON ORGANISMOS EDUCATIVOS Y
CULTURALES: LA BILIOTECA PUBLICA COMO ESPACIO
CIENTIFICO Y CULTURAL






La contribucion de la biblioteca publica en el proceso
cultural del sector educativo a través del servicio de
extension

Davip Diaz CAsturLo” Y ERvEY JORGE CALDERON MENESES”

RESUMEN

El presente trabajo se plantea como objetivo central, formular una serie de acciones
mediante las cuales puntualizar la manera en que la Biblioteca Publica desarrolla
las estrategias para la promocion de la cultura, tomando como vinculo el Servicio de
Extension Bibliotecaria hacia centros de educacién bdsica. Se parte de la premisa
de que la definicién de la biblioteca, como espacio cultural, s6lo puede lograrse me-
diante la relacién continua con la comunidad, los actores sociales y los organismos
culturales que tiene el propoésito de reconocer a la cultura como una actividad viva.

ParaBras CLave: Promocion de la cultura, espacio cultural, comunidad, actores
sociales, organismos culturales.

INTRODUCCION

Una de las caracteristicas que distinguen a la Biblioteca Publica es el aspecto cultu-
ral, el cual histéricamente ha sido determinado por distintos paises en donde se ha
corroborado este testimonio, v se encuentra explicado en el Manifiesto de la rra /
Unesco sobre la Biblioteca Publica. Cuenta entre sus funciones principales el de vin-
cularse directamente con la comunidad que asiste y por lo mismo se enfatiza que
esta unidad de informacion, debe ser una institucién fundamental de la comunidad

" Licenciado en Biblioteconomia por la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia, actualmente labora en la
Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Azcapotzalco.

""Egresado de la licenciatura en Biblioteconomia de la Escuela Nacional de Biblioteconomfa y Archivonomia, actualmente
labora en la Hemeroteca de la Biblioteca de la Universidad Auténoma Metropolitana, Unidad Iztapalapa.
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en la que se encuentra en relacion al acopio, la preservacion y la promocion de la
cultura local en todas sus modalidades.'

Por esta razon, la biblioteca se contextualiza dentro de las organizaciones culturales
que fortalecen la identidad y la cohesion social de un pafs. Probablemente en el sector
educativo es donde su vinculaciéon —como organismo cultural— se vuelve todavia
mas contundente al relacionar la informacién v el conocimiento como expresiones
culturales a través de los soportes que se conservan en sus acervos.

En atencién a esta argumentacion, el presente discurso se plantea como objetivo
central, formular una serie de acciones mediante las cuales se logre puntualizar la ma-
nera en que la Biblioteca Puiblica desarrolla las estrategias para la promocién de la
cultura, tomando como vinculo el Servicio de Extension Bibliotecaria hacia centros
de educacién basica. Se parte de la premisa de que la definicion de la biblioteca, como
espacio cultural, solo puede lograrse mediante la relacién continua con la comuni-
dad, los actores sociales y los organismos culturales cuya finalidad es reconocer a
la cultura como una actividad viva.

LA BIBLIOTECA PUBLICA Y su VINCULACION CON LA CULTURA

Se habla de la cultura como una parte fundamental de nuestra labor profesional,
pero con excepcion de las aportaciones publicadas por Shera, los demds documentos
hacen una exploracion de ésta, pero no llegan a explicaciones consistentes. El biblio-
tecario anteriormente se consideraba una persona con “una extensa cultura,”? pero
con el paso del tiempo esto se fue diluyendo. En nuestros dias hay quienes advierten
que el bibliotecario “ya no es un artesano habilidoso ni un erudito pedagogo”.’ Se
parte de estos argumentos para referir que se habla de cultura en nuestro quehacer
bibliotecario sin ni siquiera saber en realidad —en ocasiones— lo que significa cultura.
Esta es entendida como “la actividad que da al hombre la capacidad de reflexionar
sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos,
racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los
valores y efectuamos opciones. El hombre se expresa, toma conciencia de si mismo,
se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestién sus propias realizaciones,

busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden”.*

! Philip Gil, Directrices 1rLa/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas ptiblicas, México, Direccién General de
Bibliotecas del Conaculta, 2002, p. 39.

2 Javier Lazo de la Vega, Manual de biblioteconomia: Organizacién y técnica cientifica de las bibliotecas, Madrid, Mayfe,
1952, p. 422.

? Javier Lazo de la Vega, Manual de biblioteconomia: Organizacion y técnica cientifica de las bibliotecas, Madrid, Mayfe,
1952, p. 422.

* Manifiesto de la 1rLa/Unesco sobre la Biblioteca Piiblica 1994, irLaNer, consultado el 16 de agosto de 2008, disponible en:
http://www.fundaciongsr.es/documentos/frames.htm.
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No obstante, se menciona que “el producto del sentir v pensar del hombre se con-
serva en la biblioteca, y por lo tanto, esta forma parte de la cultura de la humanidad”>.
Por lo que la biblioteca es un recinto cultural que da cabida a la produccién intelectual
y material de la humanidad, que se convierte a su vez, en el valor que adquiere la
biblioteca para influir en la cultura. Una de las caracteristicas fundamentales de la
biblioteca publica, es facilitar sus recursos informativos a través de los diferentes
medios con los que dispone, con la finalidad de cubrir las necesidades de las personas,
grupos sociales y educativos. Ademas se le otorga un sitio distintivo y de privilegio
en la sociedad, por lo cual es entendida como “una instituciéon que proporciona
gratuitamente diversos servicios y recursos bibliotecarios con el objetivo primor-
dial de garantizar el acceso a la lectura, a los medios y fuentes de informacién y al
conocimiento a todos los habitantes de la comunidad donde se ubica”.®

Entre sus servicios, la extension bibliotecaria resulta uno de los mejores medios
para activar la participacion y la identificacién de la comunidad con su biblioteca
y ademads para tener acceso a los beneficios de la informacién y la cultura.” Soto
enfatiza que el servicio de extension bibliotecaria “es un servicio publico incluido
en una unidad administrativa mediante una colecciéon organizada y procesada de
documentos, gestionada por personal capacitado vy suficiente, con ayuda de medios
técnicos y materiales precisos y al apoyo de la base central de la que procede, se
vale de un medio de transporte, de traccion propia o remolcada, para acceder fisicamente
de forma planificada, predeterminada, periddica y publicitada a lugares o grupos
sociales ajenos a una prestacion bibliotecaria estable, con el objeto de los beneficios
de la biblioteca ptblica”.®

ACCIONES HACIA LA CULTURA POR MEDIO DE LA EXTENSION BIBLIOTECARIA

Teniendo como apoyo al servicio de extension bibliotecaria, lo que se intenta formu-
lar es un plan de manera impresa donde se den a conocer los objetivos, deteccion de
necesidades y formulacién de actividades para su realizaciéon de manera concreta
en los aspectos culturales implicados en dichos planes, asi como la vinculacién que

° Georgina A. Madrid Garza, La biblioteca como agente de cambio social y promocién cultural, México, Tesis en Bibliotecologia,
p.-16.

¢ La biblioteca ptiblica, México, Direccién General de Bibliotecas del Conaculta, 2005, p. 13.

7“Una concepcion general de cultura puede decirse que abarca cualquier manifestacion del ser humano, desde el acopio
de conocimientos tedricos y practicos hasta las formas de expresion de los sujetos y las sociedades. Se incluyen todos los
fenémenos de inteligencia; consideramos cultura a los usos y costumbres de las personas como también conocimientos
derivados del hacer cientifico: Todo lo que el ser humano realiza queda contenido dentro de esta concepcién general de
cultura”, Victor Enrique Garcfa del Toro, La sociedad unidimensional: una reflexion filosdfica sobre la cultura de masas,
México, tesis de Licenciatura en Filosoffa, en unam Acatlan, 1998, p.39-40

8 Roberto Soto Arranz, Definicion y cardcter del servicio de extensién, Gijon, trea, 2001, p. 19.
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tienen con planes de las instituciones educativas con las cuales interactian vy cola-
boran. En atencién a lo anterior se establecen las siguientes estrategias en los centros
educativos de educacion basica.

¢ Nivel Preescolar

1. Establecer programa donde a través de la Extension Bibliotecaria, se ofrezcan

cursos a los nifios para identificacion y futuro uso del objeto cultural llamado
libro v del resto de los soportes culturales que ofrece la biblioteca. En este punto
se pretende que por medio de estos cursos el nifio pueda identificar al libro,
no sélo como un objeto sin valor, sino que encuentre informacion, temas de
interés cultural y asf poder adentrarlo en la lectura v en cuestiones culturales.

2. Ofrecer programas a las educadoras de nivel preescolar, con las orientaciones

necesarias de como leerle en voz alta al nifio y cudles expresiones corporales
deben realizar para adentrarlo en la lectura.

3. Orientar a las educadoras sobre la importancia de la cultura en el nivel pre-

escolar. Con respecto a este punto, se trata de que las educadoras reflexionen
sobre la importancia de la cultura v lo necesario que es inculcarsela a los nifios
que estdn a su cargo, para no perder ese interés.

4. Organizar visitas guiadas a la biblioteca y a otros espacios culturales. En este

punto se debe considerar un programa de actividades para la realizacion de
visitas a bibliotecas vy a espacios culturales con fechas y actividades a realizar,
para tener un control de los espectaculos culturales y temas de interés.

¢ Nivel Primaria

1.

2.

Realizar visitas guiadas, puntualizando el interés en el desarrollo de las habili-
dades informativas, saber cudl es el interés del alumno de tal manera que las
visitas a instituciones le pueda ofrecer una orientacién sobre como desarrollar
las mismas.

Crear circulos de lectura entre los profesores y alumnos. Tanto los profesores
como los alumnos deben interactuar entre si para desarrollar un circulo de
lectura, siempre v cuando contemplen los temas de interés de los alumnos
para que no se caiga en la monotonia.
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3. Desarrollar un taller de creatividad cultural, partiendo del conocimiento y fo-
mento de la raiz cultural y nacional hasta la cultura universal. En este punto
se pretende conocer si los alumnos saben acerca de su pais o regién y con ello
desarrollar su creatividad e interés, teniendo como referencia las diferentes
inquietudes que tienen hacia otras regiones del pais y culturas extranjeras.

4. Realizacion de juegos de diferentes estados de la Reptiblica. En este punto los
profesores deben fomentar juegos que se desarrollan en otros estados o regio-
nes del pafs, con la finalidad de despertar el interés cultural de sus alumnos
por conocer mds sobre las raices étnicas de su region, asi como de todo el pais.
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Bibliotecas publicas espacios multifuncionales

M
SERGIO GONZALEZ ORNELAS

RESUMEN

Las bibliotecas publicas se encuentran en un periodo generacional activo, ya que en
ellas se puede constatar que operan como una opcién multifuncional de alternativa
y de desarrollo. Esto se menciona en el Manifiesto de la Unesco, en su tercera version,
en 1994, sobre la inclusién adecuada de empresas locales, asociaciones y grupos
de interés. Creemos que este sefialamiento enriquece las actividades que se pueden
generar en bibliotecas publicas, ya que nosotros debemos responder a las diferentes
necesidades de informacién y conduccién de nuestros usuarios.

Parasras Crave: Bibliotecas publicas, inclusién, empresas locales, asociaciones, gru-
pos de interés, usuarios.

La experiencia de bibliotecas ptblicas en el estado de Nuevo Ledén nos refiere que
estos espacios pueden operar libremente con expresiones artisticas, culturales, de
difusion e investigacién. Durante la presente administracion se cre un departamento
de Investigacién y Difusién Cultural, perteneciente a la Red Estatal de Bibliotecas
Publicas del Estado.

Alo largo de estos tltimos cuatro aflos, hemos podido constatar el acercamien-
to de artistas plasticos de la localidad, lo cual ha enriquecido las actividades que se
desarrollan en nuestras bibliotecas; mas de 500 artistas de talla local, nacional e
internacional han expuesto su obra en nuestras bibliotecas y durante este afio se
establecié un programa propuesto por ellos mismos, de donacién que incluyé 52
obras para enriquecer el acervo cultural de la Biblioteca Central del Estado Fray
Servando Teresa de Mier.

Esta experiencia ha motivado nuestro trabajo y el cumplimiento del fomento a
la lectura, la cultura v la ciencia. Dentro de este recorrido cultural se ha promovido
el teatro, el cine y diversas actividades de desarrollo humano v cientifico, entre ellas

“Encargado del Departamento de Investigacion y Difusién Cultural de la Red Estatal de Bibliotecas Piblicas de Nuevo Ledn.
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podemos mencionar el curso de inteligencia emocional, tai chi, gimnasia cerebral,
entre otras conferencias. En el &rea de investigacion se han promovido diversos gru-
pos v circulos de lectura y estudio con interés en diversas areas del conocimiento.

Actualmente contamos con la Asociacién de Bibliotecarios de Nuevo Ledn. La
mayoria pertenece a la Biblioteca Central Fray Servando Teresa de Mier, lo que en lo
personal es motivo de orgullo, porque motivados por la convivencia del estudio y
del trabajo que se genera en bibliotecas, decidimos participar mds activamente. Otros
compafieros establecieron el Instituto de Investigaciéon Juridica, que ya se encuentra
constituido como una asociacion civil; algunos més estan dedicados a la conservacion
de las tradiciones v costumbres de nuestra entidad, entre ellos podemos mencionar
el Club Regional del Rio Grande.

En materia de salud se han llevado a cabo diferentes conferencias con especialistas
en la materia; presentaciones de libros, cursos conferencias y brigadas de prevenciéon
de algunas enfermedades y cursos de primeros auxilios para padres de familia y en
materia de seguridad se han organizado conferencias, dindmicas de grupos sobre
violencia intrafamiliar y prevencién del delito.

Cabe seflalar que como producto del trabajo de investigacion se acaba de constituir
un instituto dedicado a la investigacion juridica, que cada sdbado se retine en las
instalaciones de la Biblioteca Central para estudiar y comentar diversos casos que
los llevaron a la decisién de constituirse como un instituto. Este grupo ha llevado
a cabo diversas conferencias con autoridades publicas v privadas sobre el anélisis v
prevencion de los diferentes delitos.

Por otra parte, se han realizado diversas presentaciones de libros en coordina-
cién con algunas casas editoras, como la Editorial Progreso y Reza Editores. Estas
instituciones privadas han donado material bibliogréfico para nuestras bibliotecas.

Consideramos importante la participacién de organismos privados que puedan
colaborar, va sea en especie o mediante recursos econémicos, para nutrir de mas
acervos bibliograficos a nuestras bibliotecas, pero también que puedan ser una fuente
de financiamiento de diversos programas culturales y de investigacién, ya que des-
afortunadamente en nuestro caso, no contamos con presupuesto para el fomento
de actividades de cardcter cultural y esto es una gran limitante para la difusiéon
adecuada de las diversas manifestaciones artisticas y culturales. No queremos decir
que esto ha impedido que desarrollemos nuestro trabajo, sin embargo, pensamos que es
necesario que se tome debida atencion a este renglén tan importante y se inyecten
recursos econémicos especificos en bibliotecas publicas para el desarrollo de activi-
dades culturales, de investigacién y cientificas.

Trabajar con recursos limitados nos obliga a utilizar el ingenio vy la creatividad
para desarrollar nuestro trabajo, pero no es posible que al ser las bibliotecas ptiblicas
del pafs parte de un organismo tan poderoso v con un desarrollo de mas de 20 afios,
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no tengamos los recursos suficientes para satisfacer las necesidades de informacién
y de comunicacién de la comunidad. En Congresos Nacionales anteriores, hemos
mencionado que la biblioteca ptiblica es un centro de desarrollo cultural de la co-
munidad, por lo tanto, somos guias v colaboradores de este desarrollo.

Esta sinergia que se establece entre el bibliotecario vy el usuario tienen muchas
variantes y connotaciones diferentes, ya que cuando el usuario manifiesta su re-
querimiento, no solamente de informacién sino de expresiéon artistica y cultural,
no tenemos las herramientas necesarias para ayudarlo y orientarlo. Sin embargo,
nuestra inquietud de servicio nos ha llevado a experimentar diversas formas de
acercamiento a la comunidad. Recientemente iniciamos un proyecto de apoyo al
hospital universitario para crear una biblioteca, ellos ya cuentan con una ludoteca a
la que donamos acervo vy ofrecimos orientacion para el personal responsable de esta
drea. Consideramos que las alianzas estratégicas con diferentes agentes de interés,
son fundamentales en cuanto a la informacién e investigacion.

Las bibliotecas publicas se encuentran en un periodo generacional activo, ya
que en ellas se puede constatar que operan como una opcién multifuncional de
alternativa y de desarrollo. Esto se menciona en el Manifiesto de la Unesco, en su
tercera version (1994), sobre la inclusién adecuada de empresas locales, asociaciones
y grupos de interés. Creemos que este sefialamiento enriquece las actividades que se
pueden generar en bibliotecas publicas, ya que nosotros debemos de responder a las
diferentes necesidades de informacién y conduccién de nuestros usuarios.

Nuevo Ledn experimentd un proceso de primer mundo, pues aqui se llevo a
cabo el Forum Universal de las Culturas 2007, con el proyecto interesante de crear
una ciudad del conocimiento. La Biblioteca Central del Estado Fray Servando Teresa
de Mier particip6 en diversas actividades. En lo particular pudimos participar como
enlace de diversas actividades, promoviendo nuestros servicios a universidades,
escuelas publicas, privadas y gente con diversos intereses en materia de bibliotecas.

No estd de més comentar que creemos que las bibliotecas puiblicas deben ser
espacios dedicados a la cultura, a la investigacion cientifica y al desarrollo de la co-
munidad. Este es un factor que no debemos descuidar porque las bibliotecas ptiblicas
promueven todas las dreas del conocimiento, las artes, la literatura, la pintura, entre
otras; y en este tiempo juega un papel importante, ya que desafortunadamente
existe en nuestro pais una falta de valores humanos, estamos inmersos en una ola
de violencia familiar que trastoca nuestras costumbres vy las tradiciones de nuestros
pueblos, por esta razén tenemos que motivar al usuario y al ciudadano a que las
conserve v sepa que en las bibliotecas publicas existe un espacio democratico, libre
de expresion y de consulta.
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CONCLUSION

El seflalamiento es muy concreto, es el problema que en primera instancia tienen la
mayor parte de las bibliotecas ptiblicas en materia de difusién cultural y de inves-
tigacion: nos faltan recursos econémicos para realizar mejor nuestras actividades.
Trabajamos con mucha creatividad e innovacién pero no podemos dejar de sefialar
esta verdad.

Por otra parte, quisiera invitar a todas las bibliotecas del pais a que acerque a
usuarios con diferentes inquietudes artisticas y a gente que ya se dedique al arte a que
compartan estos espacios fisicos; la experiencia en Nuevo Le6n ha sido enriquecedora,
las cifras no mienten, gracias a la inclusién de diversos artistas ha crecido el nimero
de usuarios y ha dado a esta Biblioteca Central del Estado un ambiente diferente.

Por ultimo, los invité a reflexionar acerca del derecho que todos tenemos a expresar
de la manera que creemos, cualquier manifestacion artistica o cultural.

Gracias a mi equipo de colaboradores de servicio social, a Ivdn Rafael Morin Diaz,
Ulises Alan Garza Herndndez y Jean Carlos Contreras Hernandez, pues sin ellos no
podriamos realizar un trabajo de equipo adecuado.

Muchas gracias.

BIBLIOGRAFIA

Manifiesto de la Unesco sobre la Biblioteca Publica. 1994, nuevas directrices 2001, LA/
Unesco, 2001.

317



Hacia una tarea conjunta:
Vinculacion biblioteca-escuela

CeciLA MATILDE CAMARA ULLOA Y JuniA C. SARMIENTO MONTIEL

RESUMEN

Formar lectores y escritores desde la escuela es una tarea que, por supuesto, ha de
contar con maestros que han incorporado la cultura escrita a su vida y ademas
tienen formacién sélida sobre procesos de enseflanza v aprendizaje de las habilida-
des comunicativas. El bibliotecario escolar es una figura poco presente en nuestros
planteles y es indispensable poder incorporarlo al proyecto escolar para lograr con
todo el equipo pedagdgico, una participacion plena de la escuela en la cultura escrita.

Parasras Crave: Bibliotecario escolar, escuela, cultura escrita.

INTRODUCCION

Aunque parezca increfble, la mayoria de los nifios jamds han visitado una biblioteca.
Desafortunadamente suele pensarse que son suficientes los textos que el nifio utiliza
en clase. Si acercamos la biblioteca a los alumnos vy los conducimos poco a poco
de lo conocido a lo desconocido, en un futuro cercano veran a la biblioteca como
algo familiar, agradable y atractivo. Esta es el lugar ideal para crear y desarrollar
un buen hébito, un habito positivo generador del crecimiento intelectual, cultural
y cientifico: el habito de leer.

Es necesario contemplar desde las primeras fases de la educacién, una etapa de forma-
cién basica sobre lo que es una biblioteca y para qué sirve, con el propdsito de generar en
el nifio el interés por el uso y buen aprovechamiento de las colecciones y del servicio
bibliotecario, para que esta actividad integrada a las practicas escolares, persiga el
desarrollo de las habilidades que permitan a los alumnos satisfacer sus propias
necesidades de informacion.
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Ante la diversidad de concepciones de biblioteca escolar existentes en el imagina-
rio de la comunidad, se propone determinarla como un proyecto pedagégico que
dé respuesta a intereses v necesidades de informacién v ofrezca alternativas para la
formacion de los diferentes actores de la comunidad.

Se considera necesario orientar al maestro sobre el uso de las colecciones con las
que cuentan las escuelas, que pertenecen al Programa Nacional de Lectura, y capa-
citarlo sobre algunos temas muy especificos de la bibliotecologia que le permitan
conocer v transmitir a su vez al alumno.

PROBLEMATICA

En el 2001 se inici¢ un intercambio para la construccién de una red de bibliotecarios
de escuelas. No hay un seguimiento sistemético sobre el uso de materiales, de la
interaccion de la biblioteca con los programas de formacion de maestros y con las
demads acciones de los proyectos educativos de formacién en las escuelas normales.
El referente mas reciente es una encuesta que se llevé a cabo en 2003, sobre instala-
cién y desarrollo de bibliotecas escolares, que abarcé una muestra de 680 primarias
y secundarias publicas de todo el pais.

De acuerdo con sus resultados, un niimero importante de maestros reportoé la
existencia de bibliotecas escolares en sus escuelas. Esta afirmacion se refiere tanto a
escuelas donde habfa un encargado de la biblioteca, un acervo, un local y servicios,
como aquéllas en donde solamente habia un acervo, llamado biblioteca escolar, con
0 sin responsable.

44 por ciento de las primarias y 60 por ciento de las secundarias, afirmaron con-
tar con un local para la biblioteca. En primaria, la mayoria de los acervos enviados
a las bibliotecas escolares estaban en un espacio destinado para este fin dentro de
la direccién o bien distribuidos entre las aulas, a pesar de esto se reportaron como
bibliotecas escolares existentes. En secundaria la situacion variaba porque existian
mas espacios destinados a la biblioteca, pero no necesariamente mejores condiciones
de organizacion que facilitaran la circulacién de los acervos.

En cuanto a los responsables de la biblioteca escolar, la situacién se mostré muy
heterogénea en los distintos niveles. En secundaria se puede asegurar que la figura
del bibliotecario o encargado de biblioteca existia en 69 por ciento de los casos. En
primaria podemos afirmar que se han dado pasos hacia la existencia de la figura
del maestro responsable de los acervos escolares, ya que el estudio nos report6 40
por ciento de maestros comisionados para este fin. Es necesario aclarar que no son
bibliotecarios ni encargados de la biblioteca escolar, inicamente distribuyen el acervo.
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Por otra parte, no existen acciones explicitamente articuladas entre las bibliotecas
publicas vy el sistema escolar, a pesar de que los servicios de estos centros son apro-
vechados basicamente por escolares (de las 80 millones de consultas anuales, 70 por
ciento son realizadas por alumnos de educacion bésica, especialmente de secundaria).

También es importante tener en cuenta lo siguiente:

® Los horarios y condiciones de la mayoria de las escuelas no facilitan la circu-
lacién de las colecciones.

¢ Un gran ntmero de escuelas atin tienen gran dificultad para integrar las co-
lecciones a la vida cotidiana del trabajo escolar.

No existen maestros capacitados a cargo de las bibliotecas escolares.

En general no se cuenta con espacios fisicos adecuados para las bibliotecas es-
colares y de aula o salas de lectura.

La mayoria de las escuelas que han disefiado un proyecto escolar lo han centrado
en la lectura, aunque también podemos encontrar que la prioridad central puede ser
otra: historia, ciencia, matematicas, cuidado del ambiente, etcétera; o bien, que no
existe ningtin proyecto. En todos los casos, la instalacién y desarrollo de la biblioteca
puede ser una accioén pertinente.

PrOPUESTA

El Programa Nacional de Lectura (pnr) ha concentrado sus esfuerzos en la tarea
prioritaria de formar lectores y escritores competentes, para ello ha disefiado una
estrategia de asesoria y acompafnamiento a las escuelas que favorezca la instalacién
de bibliotecas escolares y de aula. Esto se consolid6 en 2007, con la publicacion del
Manual del asesor acompanante. El pnL ha enfrentado este reto trabajando en cuatro
lineas estratégicas, cuyas acciones particulares estdn dirigidas a generar condicio-
nes, para que cada escuela pueda instalar su propia biblioteca escolar al servicio del
proyecto educativo y de la comunidad.

Dimension de participacion social:

@ Involucrar a padres de familia v otros actores cercanos a la escuela en el fun-
cionamiento de la biblioteca escolar, no sélo en los aspectos de mantenimiento
fisico y dotacién de acervos, sino para que participen activamente en la vida
y funcionamiento de la biblioteca.
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® Lograr que los distintos acervos y expresiones culturales de la comunidad
tengan un espacio importante en la escuela, de forma tal que los alumnos y
distintos miembros de la comunidad se sientan identificados y considerados.

& Tender puentes de comunicacion mediante la biblioteca hacia otros espacios
sociales de circulacion de la palabra y de encuentro de la comunidad.

¢ Mantener en el acervo de la biblioteca aquellas expresiones comunitarias que
sirvan a los fines de la escuela y que aporten a la formacion de los alumnos, asi
como las publicaciones de interés, como periddicos, revistas, boletines, etcétera.

¢Qué es el acompanamiento?

Es una estrategia de asesoria e intervencion que tiene como propdsito proporcionar
y consolidar formas de gestion y desarrollo pedagdgico que promuevan la labor de
formacion de lectores y escritores mediante la instalacion de las bibliotecas escolares.

Formar lectores y escritores desde la escuela es una tarea que, por supuesto, debe
contar con maestros que han incorporado la cultura escrita a su vida y ademas
tienen formacién soélida sobre procesos de ensefianza y aprendizaje de las habilida-
des comunicativas. El bibliotecario escolar es una figura poco presente en nuestros
planteles vy es indispensable poder incorporarlo al proyecto escolar para lograr con
todo el equipo pedagdgico una participacion plena de la escuela en la cultura escrita.

Los retos del Programa de Nacional de Lectura son complejos v muy diversos,
por lo que sera conveniente partir de los logros alcanzados, fortaleciendo las acciones
que han resultado exitosas y abriendo nuevas lineas de trabajo que comprendan
los distintos niveles de la educacion, para que con la interaccién adecuada de varias
estrategias y de distintas instancias de decisioén, se logre avanzar con mayor firmeza
y cobertura.

Es en este sentido que se propone concretamente el trabajo conjunto de la comu-
nidad escolar v el personal de las bibliotecas cercanas a ésta, pues aunque las tareas
puedan parecer diferentes el objetivo tiene aspectos que ambas instancias comparten,
especialmente el hecho de formar lectores.

Tanto el pnL. como las bibliotecas buscan desarrollar los mecanismos que permitan
la identificacién, produccién y circulaciéon de los acervos bibliograficos necesarios
para satisfacer las necesidades culturales e individuales de todos los miembros de
las comunidades educativas. Del mismo modo se espera consolidar espacios para
apoyar la formacion y la interaccion de los diversos mediadores del libro v la lectura
(maestros, padres, bibliotecarios, promotores culturales), tanto a nivel estatal como
nacional e internacional.

Con acciones como las que se indican abajo se puede lograr la meta que todos
queremos, el acercamiento placentero a los libros para tener un pais de lectores:
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¢ Conformacién de redes para la comunicacion, asesoria y desarrollo de proyectos
colaborativos entre maestros, especificamente para el establecimiento de las
bibliotecas escolares, con la asesoria de los bibliotecarios.

Establecimiento y consolidacion de bibliotecas escolares v de aula.

Actualizacion del personal de las bibliotecas, en lo que se refiere al Programa
Nacional de Lectura, para que promuevan la lectura de los libros que confor-
man estos acervos.

¢ Disefio de politicas de capacitacién diferenciadas para profesores, directivos,
equipos técnicos y bibliotecarios, en estrecha colaboracion.

® Conformacion de redes para la comunicacion, asesoria y desarrollo de proyectos
colaborativos entre bibliotecarios.

Una biblioteca escolar como la que buscamos alberga acervos en las aulas y en
sus instalaciones centrales; estas colecciones circulan y dialogan con otros acervos
culturales de las comunidades local, nacional y universal, permitiendo un ejercicio
educativo que da a todos los alumnos la opciéon de desarrollar competencias docu-
mentales vy lectoras amplias, consecuentes con el mundo de la cultura escrita con-
temporanea, v ofreciendo a los usuarios alternativas para el desarrollo de su propia
identidad a través del conocimiento, valoracién y uso de la palabra oral y escrita en
los diferentes momentos de su vida.
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Unidad de Vinculacion Docente:
Red de Bibliotecas Chiapas

ARQUIMEDES ROSEMBERG LOPEZ ROBLERO”

RESUMEN

La poblacién, principalmente los nifios y jévenes de las localidades de Pantepec,
Ocotepec y Terdn, esta catalogada como de alto indice de marginacion; no tienen
espacios culturales donde puedan desarrollar sus habilidades creativas y recreati-
vas. Un programa integral de desarrollo bibliotecario les permitird tener acceso a
una biblioteca organizada, con planteamientos innovadores para poder atender a
sus usuarios.

El objetivo principal de esta propuesta es organizar en forma integral cinco
bibliotecas en las instituciones y comunidades antes mencionadas, con base en
técnicas y normas bibliotecarias que incluyan la organizacién de los materiales
documentales v el desarrollo de habilidades informativas de sus usuarios.

PaLaeras CLave: Marginacion, biblioteca, usuarios, habilidades informativas.

INTRODUCCION

El proposito de esta Unidad de Vinculacion Docente es establecer nexos de coopera-
cién con diferentes bibliotecas de las comunidades de Pantepec, Ocotepec, Delegacion
Terdn y Tuxtla Gutiérrez, buscando evitar la duplicacién de procesos y recursos, 1o
que puede redundar en el ahorro de recursos econdémicos y materiales.

La transformacion de la biblioteca en un centro de recursos que apoye el apren-
dizaje activo de sus comunidades e instituciones, implica cambios organizativos y
metodoldgicos. Al ser la biblioteca una actividad transversal es importante que la
responsabilidad de su funcionamiento no recaiga exclusivamente en una persona,

" Docente de la Licenciatura en Bibliotecologfa en la Universidad Auténoma de Chiapas y coordinador de la Unidad de
Vinculacién, de la Red de Bibliotecas de Chiapas.
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sino en un equipo interdisciplinario que aplique con criterios técnicos, cientificos y
pedagdgicos, innovaciones en su organizacion y difusién, ademaés de la utilizacién
de una metodologia activa que implique el manejo de diversas fuentes que deberan
estar a disposicién de la comunidad educativa y centralizarse en la biblioteca. En re-
sumen, trabajemos por un modelo de biblioteca integrado en la vida pedagdgica y
cultural de la comunidad vy de las instituciones, que permita realmente la igualdad
de oportunidades educativas de todos los nifios y jovenes.

En la propuesta de politicas universitarias del proyecto académico 2006-2010,
“el docente adquiere nuevas responsabilidades v se coloca como el actor que pro-
mueve los cambios y las innovaciones necesarias (...) ya que éste tienen el desafié de
propiciar que el estudiante desarrolle sus potencialidades, creativas y propositivas,
que le permitan enfrentar satisfactoriamente a un entorno complejo”.

Es por eso que se propone esta Unidad de Vinculacion Docente: Red de Bibliotecas
Chiapas, con la participacién de docentes y alumnos de la Licenciatura en Biblio-
tecologia, de las asignaturas “Los Fundamentos de Organizacién Documental” de
primer semestre, “Los Sistemas Bibliotecoldgicos de Clasificaciéon” de segundo, “La
Clasificacién de Catalogos” de sexto v “Tesauros” de octavo semestre.

CONTEXTO

Esta Unidad de Vinculacién Docente se desarrollara en cinco bibliotecas, de las cua-
les tres son puiblicas (Pantepec, Ocotepec y Terdn) v dos escolares (Escuela Primaria
Salomoén Gonzélez Blanco y El Colegio Miguel Aleman Valdez), ubicadas en los mu-
nicipios de Pantepec, Ocotepec v Tuxtla Gutiérrez; cuatro de ellas estdn establecidas
en localidades de alta marginacion.

Pantepec: Municipio asentado en las montafias del norte del estado, que pertenece
a la regién v Norte, limita al norte con el municipio de Chapultenango, al este con
Tapilula, Rayon v Jitotol, al sur con Bochil y al oeste con Coapilla y Tapalapa; cuenta
con una poblacién de 8 566 habitantes, de los cuales 3 952 habla una lengua indige-
na; de la poblacién total 85 por ciento es rural, v el 45 por ciento es analfabeta. De
acuerdo con los datos publicados por el Consejo Nacional de Poblacion, el municipio
presenta un grado de marginacién muy alto.

Ocotepec: Municipio ubicado en las montaiias del norte, pertenece a la regién
Centro. Limita al norte con los municipios de Chapultenango y Francisco Ledn, al
este con Tapalapa, al sur con Copainala y Coapilla, y al oeste con Tecpatan; cuenta
con una poblacién de 9 271 habitantes, de los cuales el 98.08 por ciento son indi-
genas v el indice de analfabetismo es del 49.19 por ciento. Esta considerado como
un municipio con alto grado de marginacion.
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Colegio Miguel Alemdn Valdez: Institucion que imparte educacion preescolar, prima-
ria y secundaria; las personas que asisten son de la clase media, tiene 600 alumnos.
Se encuentra ubicado en la zona urbana de Tuxtla Gutiérrez.

Terdn: Localidad ubicada en el lado poniente de Tuxtla Gutiérrez. A la biblioteca
asisten en su mayorfa jévenes v nifios de primarias v secundarias aledafias. Esta
cuenta con un acervo bibliografico de aproximadamente 3 mil 500 voltimenes,
dividido en las colecciones de consulta, Chiapas, infantil y general.

Escuela Primaria Salomén Gonzdlez Blanco: se encuentra ubicada entre la carre-
tera que va de Teran a la Escuela de Medicina Veterinaria v Zootecnia; asisten 500
alumnos de la colonia de Terdn y zonas aledafias, la mayoria de ellos proviene de
familias de escasos recursos.

ANTECEDENTES

Esta propuesta tiene como antecedente las Unidades de Vinculacion Docente: Or-
ganizacién Integral de la Biblioteca, Alfabetizacién informativa y Alfabetizaciéon
informacional: herramienta indispensable para el siglo xxi1, de la Escuela Primaria
Salomoén Gonzélez Blanco.

PROBLEMA

La poblacion, principalmente los nifios vy jovenes de las localidades de Pantepec,
Ocotepec vy Terdn, esta clasificadas como de un alto indice de marginacién; no tienen
espacios culturales en donde puedan desarrollar sus habilidades creativas y recrea-
tivas. Un programa integral de desarrollo bibliotecario les permitird tener acceso
a una biblioteca organizada, con planteamientos innovadores para poder atender a
sus usuarios.

REFERENTE TEORICO

El Plan de Estudios de la Licenciatura en Bibliotecologia tiene como propdsito formar
profesionales que mediante la comprension de los fundamentos filoséficos, cientificos
y técnicos de la especialidad, asi como de otras disciplinas afines v la aplicacién ra-
cional de las teorias y técnicas respectivas, satisfagan las necesidades de informacién
documental de los usuarios y sus intereses en cuanto a autoeducaciéon y creacion.
El egresado de esta carrera serd capaz de planificar, disefiar y administrar sistemas
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de informacién, organizados de forma manual o automatizada.

El objetivo principal de la materia “Los Fundamentos de la Organizaciéon Docu-
mental” es que el alumno comprenda y conozca las diferentes formas de organizar la
informacion; en “Los Sistemas Bibliotecol6gicos de Clasificaciéon”, que comprenda y
aplique los sistemas de clasificacion del conocimiento; en “Cooperacion bibliotecaria”,
que aplique las teorias cooperativas de bibliotecas y el anélisis de proyectos coopera-
tivos; en “Clasificacion de acervos”, que entienda y aplique los sistemas de clasificacion
para la organizacién de los acervos documentales; en “Clasificacién de Catalogos”
es acercarlo a los fundamentos l6gico-formales en que se sustenta el ordenamiento
de los elementos de que se compone un catélogo, v finalmente, en “Tesauros”, que
comprenda los fundamentos para la utilizaciéon de los tesauros como instrumento
para la clasificacion de la informacion.

BENEFICIARIOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Los beneficiarios directos serdn méas de 7 mil 300 personas, entre nifios, jovenes v
adultos que estudian en los centros educativos mencionados, asi como la poblacién
que vive en estas entidades.

OBJETIVO (GENERAL

Organizar en forma integral cinco bibliotecas en las instituciones v comunidades
antes mencionadas, con base en técnicas y normas bibliotecarias que incluyan la
organizacién de los materiales documentales y el desarrollo de habilidades infor-
mativas de sus usuarios.

Objetivos especificos:

De Docencia:

Los alumnos conocerdn las técnicas v norma para evaluar una biblioteca.
El formato marc.
Los sistemas de control bibliogréfico.

Aplicaran los conocimientos de catalogacion descriptiva.

® & & @ @

Los conocimientos de clasificacién documental.
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¢ Los conocimientos en la asignacion de Encabezamientos de Materia.

¢ Elaboraran cursos para desarrollar las habilidades informativas de los estu-
diantes.

& Aplicaran los conocimientos v habilidades en el proceso fisico de los libros.

De investigacion:
El estudiante realizara el diagnostico de las comunidades y de las bibliotecas de las
instituciones.

De Servicio:
Los alumnos comprenderdn la importancia de participar en programas culturales
y de solidaridad social para la mejora de la comunidad.

Metas

¢ Elaborar la evaluacién y el inventario de recursos informativos de las biblio-
tecas publicas de Teran, Pantepec v Ocotepec.

& Elaborar bases de datos con los materiales informativos de las bibliotecas de
Teran, Pantepec, Ocotepec v Miguel Aleman Valdez.

& Realizar diez talleres de Desarrollo de Habilidades Informativas en la Biblioteca
Salomén Gonzalez Blanco.

Estrategias

® Los trabajos de la propuesta se realizaran con base en la evaluacion de las
bibliotecas.

¢ Algunas actividades se llevaran a cabo en la institucién y otras en la Facultad
de Humanidades.

® Los alumnos estardn organizados por brigadas en las labores de biblioteca.
¢ Supervisién constante por parte de los docentes participantes.

Descripcion de las acciones
¢ La evaluacion de la biblioteca se realizard con base en los siguientes factores:

colecciones, personal, local, servicios, recursos econémicos, recursos materiales,
usuarios, etcétera.
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La recopilacion de la informacién se hard con base en el formato marc.
La catalogacion se basard en la segunda edicion de las Reglas Angloamericanas.

La clasificacién se hard segtin el Sistema de Clasificacion Decimal de Dewey.

® © © @

La asignacion de temas seguird los lineamientos de las Listas de Encabezamien-
tos de Materia, de la maestra Gloria Escamilla Gonzalez vy la Biblioteca Luis
Angel Arango, de Colombia.

@ En la integracion de la base de datos de la biblioteca se utilizard el Programa
Bibliotecario Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad
de Colima (s1aBuc).

OBJETIVOS ESPECIFICOS/PRODUCTO | M E S E S
Ago. Sep. | Oct. [ Nov.| Dic.

Capacitaciéon de los estudiantes 25% 25% | 25% | 25% | 100%
Asignar niimeros de adquisicion a libros | 50% 50% 100%
Llenado de formatos 25% 25% | 50% 100%
Clasificacion de obras 25% 25% | 50% 100%
Asignacion de temas 25% | 25% | 50% 100%
Desarrollo de habilidades informativas 20% | 80% | 100%
Captura de informacion 25% 25% | 25% | 25% | 100%
Integracién de base de datos 25% 25% | 25% | 25% | 100%
Proceso fisico 50% | 50% | 100%
Acomodo de libros 50% | 50% | 100%
Infomes 50% 50% | 100%

Cronograma de actividades
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Modelo de la UVD
UNIDAD DE VINCULACION DOCENTE: RED DE BIBLIOTECAS CHIAPAS

DOCENCIA INVESTIGACION EXTENSION

Las bibliotecas qurar las
i 5 bibliotecas

en Chiapas no ;

se encuentran en forma

: integral.
organizadas
- P —— | tantoensu
sistematicamente I L A .
: L_—— [ organizacion
y en consecuencia
€como sus

los servicios son

L servicios
deficientes.

Los Aplicar los Comprender
alumnos principios del la
conoceran método cientifico importancia
las técnicas en la evaluacién de participar
y normas de las bibliotecas en

para evaluar y sus servicios. programas
organizar y culturales v
difundir a sociales

las para la
bibliotecas mejora de la
y sus comunidad.
servicios

Resultados

Evaluacién de las bibliotecas ptblicas de Pantepec, Ocotepec v Teran.

Elaboracion de los catélogos de control, adquisiciones y autoridad de temas de
las bibliotecas de Pantepec, Ocotepec, Teran y Miguel Alemén Valdez.

¢ Base de datos de los materiales documentales de las bibliotecas de Pantepec,
Ocotepec, Teran y Miguel Aleman Valdez.

@ Diez talleres de Desarrollo de Habilidades Informativas en la Biblioteca Salomédn
Gonzalez Blanco.

Criterios de Evaluacién y Seguimiento

Existird una coordinacion general y los docentes supervisaran y dardn seguimiento
a las actividades de los estudiantes.
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Ejes Transversales

Los alumnos realizaran actividades que incluyen la organizacién integral de una
biblioteca v la experiencia de formar usuarios capaces de acceder permanentemente
a la informacion, aprender a lo largo de toda la vida y saber manejar la informacién
y las tecnologias que le dan acceso y la condicionan.

Competencias Profesionales

Al finalizar la uvp los alumnos participantes habrdn desarrollado competencias
profesionales:

La organizacion de bibliotecas

Difusion de la biblioteca v sus servicios

La evaluacion de colecciones

La formacién de usuarios

La cooperacion bibliotecaria

El desarrollo de colecciones

S

La realizacién, uso y manejo de tesauros

En cuanto a las competencias personales, participar en la uvp les permitird de-
sarrollar las habilidades para trabajar en equipo v de interrelacion con la sociedad.

Participantes

Docentes:

Arquimedes Rosemberg Lépez Roblero (Coordinador)
Martin de Jestis Aguilar Palacios

Armando Adolfo Altamira Rodriguez

lliana del Carmen Carrillo Gonzalez

Miguel Angel Casas Mota

Alumnos:
102 estudiantes

Instituciones participantes:
Pantepec: Presidente municipal Enrique Hernandez Aguilar.
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Ocotepec: Presidente municipal Martin Ramirez Pérez.

Colegio Miguel Alemdan Valdez: Profesora Romelia Coello Grajales (Directora), licen-
ciado Sergio de Jesus Terroso Coello (Administrador).

Escuela Primaria Salomoén Gonzdlez Blanco: Licenciado Tomdas Rodrigo Montoya
(Director), licenciado Maytenor Besares Sarmiento (Subdirector).

Biblioteca Publica de Teran: Licenciado Jaime Valls Esponda, presidente municipal
de Tuxtla Gutiérrez; licenciada Laura Leén Carballo, secretaria de Desarrollo Social;
licenciado Enrique Aguilar Ramirez, director de Servicios Educativos.
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El desarrollo de colecciones
para la Red Nacional de Bibliotecas Publicas

SERGIO ARREGUIN IMENESES”

RESUMEN

El desarrollo de colecciones serd una herramienta que permitird la valoracién v
marcard la tendencia de la integracion de las colecciones en las bibliotecas publicas,
para lograr que se actualicen, respondiendo asi a las necesidades de la region v de
los distintos tipos de usuarios que existen en el pais.

Parasras Crave: Colecciones, usuarios, region.

INTRODUCCION

El desarrollo de colecciones permite a la biblioteca ofrecer a sus usuarios informacién
actualizada, tematicas balanceadas, asi como materiales en buen estado. Las biblio-
tecas publicas de nuestro pafs necesitan una revisiéon de su politica de desarrollo de
colecciones acorde a nuestra realidad, por lo que este trabajo pretende esbozar los
distintos esfuerzos que se han realizado en esta materia.

EL DESARROLLO DE COLECCIONES EN LA RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

El 2 de agosto de 1983 se dio a conocer el Programa Nacional de Bibliotecas Ptiblicas
1983-1988, como parte del Programa Nacional de Educacion, Cultura, Recreacion
y Deporte de la Secretaria de Educacion Publica, enmarcado en el Plan Nacional de

" Director de Apoyo Bibliotecolégico, Direcciéon General de Bibliotecas del Conaculta.
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Desarrollo 1983-1988, con el objetivo de impulsar una sociedad més igualitaria,
basado en dos lineas principales: el apoyo al municipio y la descentralizacién de la
vida nacional.

De esta manera, en los aspectos educativos y culturales se planted que “una so-
ciedad mads igualitaria requerfa de mecanismos que permitieran brindar a los mexi-
canos mayores oportunidades de acceso gratuito a la lectura, a través de servicios
bibliotecarios suficientes y adecuados en toda la Reptiblica”.!

“En agosto de 1983, fecha de inicio del Programa Nacional de Bibliotecas Publi-

cas, existian 351 bibliotecas publicas en operacién, las cuales serian incrementadas

< NUMERO DE
ANO BIBLIOTECAS
1983 18
1984 147
1985 395
1986 448
1987 660
1988 1028
1989 100
1990 140
1991 464
1992 540
1993 603
1994 576
1995 50
1996 111
1997 55
1998 51
1999 63
2000 308
2001 150
2002 150
2003 200
2004 200
2005 200
2006 201
2007 20
Agosto 2008 8

a 369 al término del mismo afio”?, y con las cuales comenzaria a extenderse la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, actualmente compuesta por 7 mil 211 recintos. Su

! Rosa Marfa Ferndndez de Zamora, “La Red Nacional de Bibliotecas Publicas en su vigésimo aniversario”, en El Bibliotecario,
afio 3, nam. 28, octubre, México, Direccién General de Bibliotecas del Conaculta, 2003, p. 10.

2 Ana Maria Magaloni, “Principales resultados del Programa Nacional de Bibliotecas Pablicas”, xvir Jornadas Mexicanas
de Biblioteconomia (2 al 6 de Marzo: 1987), México, amsac, 1987, p. 208.
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crecimiento ha sido el siguiente:

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas surgi¢ gracias a un convenio de coor-
dinacién entre la Secretaria de Educacién Publica y cada uno de los gobiernos de
los estados, definiendo las responsabilidades basicas de las diferentes instancias de
gobierno en la instalacién y operacion de las bibliotecas publicas en todo el pais.

En enero de 1988 fue publicada la Ley General de Bibliotecas que constituye el
marco juridico esencial para la operacion de la Red Nacional. En su articulo 2° se
establece lo siguiente:

“Para los efectos de la presente ley, se entenderd por biblioteca publica todo es-
tablecimiento que contenga un acervo de caracter general superior a quinientos
titulos, catalogados y clasificados, v que se encuentre destinado a atender de
forma gratuita a toda persona que solicite la consulta o préstamo del acervo en
los términos de las normas administrativas aplicables.

“La biblioteca publica tendra como finalidad ofrecer en forma democratica los
servicios de consulta de libros v otros servicios culturales complementarios que
permitan a la poblacién adquirir, transmitir, acrecentar y conservar en forma libre
el conocimiento en todas las ramas del saber.

”Su acervo podrd comprender colecciones bibliograficas, hemerograficas, auditivas

y, en general, cualquier otro medio que contenga informacién afin” 3

Asimismo, en su articulo 7° se establece que corresponde a la Secretaria de Edu-
cacién Publica:

“IV. Seleccionar, determinar y desarrollar las colecciones de cada biblioteca ptiblica
de acuerdo con el programa correspondiente.

”V. Dotar a las nuevas bibliotecas ptblicas de un acervo de publicaciones infor-
mativas, recreativas y formativas; asi como de obras de consulta y publicaciones
periddicas a efecto de que sus acervos respondan a las necesidades culturales,
educativas y de desarrollo en general de los habitantes de cada localidad.

"VI. Enviar periédicamente a las bibliotecas integradas a la Red dotaciones de los

3 Ley General de Bibliotecas. Texto y debate parlamentario, México, Conaculta, p. 64.
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materiales sefialados en la fraccién anterior.”*

De esta forma, las bibliotecas publicas se formaron inicialmente con la intencién de
garantizar el acceso gratuito a la lectura para toda la poblacién del pafs, por lo que las
tematicas de los acervos que se constituian eran eminentemente de caracter general.

Un rasgo importante que ha determinado la funcién de la biblioteca ptblica
mexicana, se refiere a la cobertura temaética y el nivel académico de las colecciones, las
cuales a través de los afios han tenido que responder a las caracteristicas educativas
y las necesidades sociales y culturales de la mayoria de la poblacion, esto aunado
al cuidado de la seleccién de atractivos y buenos ejemplares (con encuadernacion
resistente, presentacion tipografica agradable, formato de facil manejo, etcétera) de
exposicion clara v accesible en las distintas &reas del conocimiento, segtin el Sistema
de Clasificaciéon Decimal de Dewey.

Los servicios bibliotecarios que se ofrecen en las bibliotecas ptblicas de la Red Na-
cional han operado, desde la puesta en marcha del Programa Nacional de Bibliotecas
Pablicas, bajo un esquema de coordinacion en el cual se da amplia participaciéon a
los tres &mbitos de gobierno: federal, estatal y municipal.

Este sistema de coordinacién facilita la comunicacién entre los distintos niveles
que integran la Red, con lo que es “posible atender diligentemente las necesidades
operativas de las bibliotecas vy, en este sentido, procurar un adecuado nivel de calidad
en sus servicios”.’

A partir de su creacion en diciembre de 1988, el Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes (Conaculta) asumio la responsabilidad en el desarrollo de la Red Nacional
que corresponde a la Federacion, y que anteriormente realizaba directamente la Secre-
tarfa de Educacion Pablica. Asi mismo, tiene entre otras tareas, “seleccionar, adquirir
y procesar técnicamente los volimenes vy las colecciones destinadas a los acervos
iniciales, asi como los materiales que se enviaron periddicamente, para actualizar y
enriquecer las bibliotecas que va se encontraban en operaciéon”.¢

Anteriormente las politicas de seleccion definidas por la Direccién General Adjunta
de Bibliotecas de la sep se basaban en:

1. El desarrollo cultural y educativo de los mexicanos, con especial énfasis en lo
relativo al fortalecimiento de la identidad nacional.

2. El proceso de enseflanza-aprendizaje en sus diferentes niveles v modalidades,

+ Ibid., p. 65.
° La Red Nacional de Bibliotecas Ptiblicas, México, s, Conaculta 1991, p. 9-10.
¢ Memoria 1988-1994, México, pcs, Conaculta, 1994, p. 237-238.
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sin pretender sustituir a los sistemas de bibliotecas ya existentes.

3. Las actividades productivas que se desarrollen en los diferentes municipios y
en el seno de la familia.

4. El fomento al habito de la lectura en la comunidad.’

Para la consecucion de estas politicas se dio prioridad a la produccion editorial
mexicana, misma que prevalece actualmente.

Desde la creacién de la Direccidon General de Bibliotecas, el drea encargada de
realizar la seleccion vy la elaboracion de las propuestas bibliograficas para las biblio-
tecas publicas de nueva creacién y los mantenimientos a las ya existentes, ha sido
la Direccién de Apoyo Bibliotecoldgico, a través de la Subdireccion de Desarrollo de
Acervos, teniendo como funcién bésica coordinar y desarrollar actividades tendientes
a obtener la informacién bibliogréfica necesaria, sobre las obras disponibles en el
mercado editorial nacional con altas posibilidades de integrarse a las colecciones de
las bibliotecas publicas, con base en las necesidades de informacién y lectura entre
la poblacién del pafs.

Asimismo, en la consolidaciéon de la Red Nacional, ha llevado a cabo la evaluacién
y el seguimiento sobre el uso de las colecciones, para hacer las propuestas necesarias
a fin mantener su vigencia. En los Gltimos afios, la Subdireccién de Desarrollo de
Acervos ha tenido como meta analizar 3 mil titulos que ofrece el mercado editorial.

La conformacién adecuada de las colecciones bibliogréficas para las bibliotecas
publicas se ha entendido como un proceso continuo, que parte de la dotacién bi-
bliografica inicial, para la apertura de la biblioteca hasta el desarrollo posterior de
la coleccion, a través de sucesivos envios de bibliografia a modo de mantenimiento.
En esta forma de adecuacion continua de las colecciones bibliograficas se ha procu-
rado, tanto como ha sido posible, atender las demandas especificas de la poblacion,
expresadas a través de sugerencias, y la atencién a los programas especificos de
lectura institucionales.

Por ello, con la finalidad de tener un control en el manejo de la seleccién de nuevas
obras para los servicios de la Red Nacional de Bibliotecas Puiblicas, se han identificado
cinco grandes dreas u “objetivos de lectura”, que son en conjunto el eje de desarro-
llo v una forma de balance tematico hacia el que se orienta la conformacién de las
colecciones bibliogréficas:

Apoyo al Sistema Educativo Nacional

7 Alejandro C. Aforve Aguirre, “ La seleccién en la biblioteca ptiblica”, en Seminario sobre politicas y procedimientos de
seleccion en bibliotecas mexicanas, México, unam, 1984, p. 26-27.
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El propésito es reunir la bibliografia pertinente, que apoye el acercamiento a la
lectura relativa a las necesidades del aprendizaje formal en la escuela, en primera
instancia, v también deberd ser una propuesta que despierte interés como fuente de
descubrimiento, indagacién y curiosidad por el conocimiento.

La seleccion de las obras se realiza, considerando las caracteristicas de exposicion
de los temas v que su forma de expresion corresponda con el nivel académico al cual
se dirigen. Asimismo, se analizan las facilidades intrinsecas para su consulta y los
datos académicos de los autores. La finalidad es que las obras seleccionadas propicien
la valoracion de la biblioteca, el libro y la lectura como un bien de utilidad directa en
el desarrollo académico, cultural e intelectual de las personas, las cuales son:

Consulta escolar

Materiales complementarios

Apoyo pedagdgico

Vinculacién con el aparato productivo

Capacitacion laboral

® O & O @& @

Orientacién financiera v empresarial
¢ Tecnologia doméstica

Mejoramiento de la Calidad de Vida

La propuesta de esta drea ha sido incorporar obras que propicien un vinculo di-
recto entre el libro y el usuario, es decir, entre la lectura y el mejoramiento de su
persona, su salud v bienestar, sus relaciones sociales y afectivas, el encauzamiento
de capacidades, etcétera. La seleccion se orienta hacia obras de exposicion clara y
sencilla, dirigidas preferentemente a las personas v a la familia media mexicana en
los siguientes topicos generales:

¢ Orientacion familiar
¢ Educacién sexual
¢ Recreacion
Fortalecimiento de la Identidad Nacional
Se refiere a las obras cuyo contenido versa sobre temas histéricos, politicos, étni-

cos, religiosos, linglifsticos, artisticos y culturales, sean de caracter local, regional
o general, desarrollados en el ambito geografico nacional y que son parte de la
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configuracién del patrimonio comun que identifica nuestra nacionalidad. Incluye
aquéllas que contribuyan a la participacion social activa y al conocimiento del marco
legal nacional:

¢ Formacién civica

& Tramites de gestoria

Fomento al Habito de la Lectura

En un sentido amplio el estimulo a la lectura vale para todos los objetivos antes
mencionados, pues en todos ellos se procura incluir obras de lectura accesible v
amena, que puedan provocar el gusto e interés por la lectura. Esta 4rea, sin em-
bargo, se refiere especificamente a creaciénes literarias en sus diferentes géneros,
los cuales se especifican de la manera siguiente?:

4 Estimulo a la lectura general

¢ Estimulo a la lectura infantil

Estos objetivos de lectura no han representado compartimientos cerrados ni tienen
en si una frontera definitiva, su aplicaciéon muestra, de hecho, que ha habido una
interrelacién entre diversas dreas; sin embargo, han sido divisiéon metodolégica ttil para el
control de la selecciéon de los materiales bibliograficos que integraran las propuestas para
la conformacién inicial de las colecciones de las bibliotecas ptiblicas y el mantenimiento
bibliografico de las ya existentes.’

En este sentido, la Direccién General de Bibliotecas incorpora permanentemente a
los acervos de las bibliotecas publicas, nuevos materiales con temas de actualidad. Las
dotaciones de mantenimiento estdn integradas por materiales seleccionados tomando
en consideracion la diversidad de condiciones educativas y culturales de la poblacion,
con el fin de incrementar, enriquecer v actualizar las colecciones de la biblioteca v
ampliar, de esta manera, las posibilidades de dar respuesta a las necesidades basicas
de lectura de la poblacion.™®

Como parte del Programa de Cultura 2001-2006, “La cultura en tus manos”,
y refiriéndose concretamente al desarrollo de colecciones de la Direccién General
de Bibliotecas, se encuentran las siguientes lineas de accion, las cuales orientaron
los procesos de desarrollo de colecciones de la Direccién General de Bibliotecas del
Conaculta en esos afios:

8 Desarrollo de colecciones: procedimientos, México, Direccion General de Bibliotecas del Conaculta [s.a.], p. 7-9.
° Ibid., p. 5.
1 Las dotaciones de mantenimiento, Direccién General de Bibliotecas del Conaculta, México, 2004, p. 13.
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¢ Determinar las bibliografias basicas de las bibliotecas ptblicas, conjuntamente
con la sep, academias, centros de investigacion y educacion superior nacionales,
cuerpos colegiados, instituciones publicas, institutos de cultura de los estados
y especialistas en las diferentes areas del conocimiento y en bibliotecologia.

¢ Promover la elaboracién por cada estado de la bibliografia basica sobre la en-
tidad que deben incluir todas sus bibliotecas.

¢ Fortalecer el papel de las bibliotecas centrales estatales, como depositarias y
difusoras del patrimonio bibliografico estatal.

¢ Plantear ala industria editorial nacional temas, titulos y colecciones susceptibles
de ser desarrollados, ademas de la produccion existente en el mercado editorial,
para satisfacer las necesidades basicas de las bibliotecas publicas.

¢ Apovar la valoracion y difusion de la produccion de los editores mexicanos
que fomenta la creacién y proyecta la obra de los autores nacionales en todos
los campos del conocimiento, en particular los temas relacionados con México.

¢ Diseflar acervos bdasicos especiales (colecciones, antologias, libros infantiles
y juveniles) que sirvan como eje de las actividades didacticas, educativas, de
capacitacién, de difusion v de fomento de la lectura que se programen en la
biblioteca.'!

Como resultado de todo lo anterior, a continuacion se presenta el crecimiento de
los voltimenes en servicio de la Red Nacional de Bibliotecas Puiblicas:

< NUMERO DE
ANO VOLUMENES
EN SERVICIO
1983 1 332 000
1984 2 049 500
1985 3946 500
1986 6 194 500
1987 9023 752
1988 11 042 862
1989 12 104 400
1990 13 105 400
1991 14 461 574
1992 16 100 020
1993 17 765 200

' Programa de Cultura 2001-2006, La cultura en tus manos, México, Conaculta, 2001, p. 164.
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< NUMERO DE
ANO VOLUMENES
EN SERVICIO

1994 21 333 522
1995 22491 178
1996 24 166 828
1997 26 175 289
1998 27 427 603
1999 28 672 325
2000 30 565 807
2001 31517 546
2002 32263 454
2003 33087 663
2004 33887985
2005 34 646 837
2006 35 585 924
2007 36 351414
Agosto de 2008 | 36 497 192

DESARROLLO TEMATICO DE LAS COLECCIONES

A efecto de mostrar el desarrollo tematico de las colecciones de mantenimiento, que
se ha realizado en el Gltimo afio, con base en los “objetivos de lectura”, analicemos
la siguiente grafica correspondiente a 2007:

Generalidades

2%

Ciencias Sociales Filosofia
10% 5%

Religion
0%
JCiencias puras
9%
Bellas Artes
4%
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Las colecciones se fortalecieron en 4reas como literatura, ciencias aplicadas, geo-
grafia e historia, ciencias sociales al igual que, las infantiles y de consulta. Las &reas
menos favorecidas ese afio fueron las bellas artes, generalidades, lenguas v filosofia.
Para 2008, dichas colecciones de mantenimiento se conformaron de la siguiente
manera:

Las areas mds favorecidas en este afio son literatura v la coleccién infantil; en

_ Areas tematicas

Filosofia y Psicologia (100)

Ciencias Sociales (300)

Ciecias Naturales y
Matematicas (500)

200
0%

Bellas Artes y Artes
Decorativas 8700)

Geografia e Historia (900)

INFANTIL

menor proporcion, ciencias sociales, ciencias naturales, ciencias aplicadas, geografia
e historia, bellas artes y obras de consulta, y las &reas menos favorecidas fueron
filosofia, lenguas v generalidades.

Comparando las graficas de los dos tltimos afios, se observa que ambos tuvie-
ron la misma tendencia de desarrollo; sin embargo, el hecho de considerar sélo el
desarrollo de colecciones a partir de los objetivos de lectura, no permite un fortale-
cimiento y potenciacion real de las colecciones, debido a que no se toman en cuenta
otros componentes de vital importancia para la gestion y el desarrollo de coleccio-
nes, como son la evaluacion de la coleccion, estudios de la comunidad, estudios del
mercado editorial, politicas de desarrollo de colecciones claras, procesos eficientes
de selecciéon y adquisicion de materiales, programas de mantenimiento de las co-
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lecciones (depuracién, descarte y preservacion), politicas de donacion, btisqueda de
fondos, cooperacién bibliotecaria, plan presupuestal y programas de promocién de
las colecciones.

En este sentido, “la gestién y el desarrollo de colecciones implica el conocimiento
real de la comunidad de usuarios y sus necesidades informativas, estar al tanto de la
informacién actual y relevante relacionada con las actividades y funciones de selec-
cionar, organizar, mantener y difundir la informacién, asf como de los servicios que
se ofrecen para llevar a cabo el acceso al conocimiento... Y todo ello en relacién con el
estado actual de la coleccién de la propia biblioteca y con el presupuesto asignado...”

PROPUESTA DEL MODELO DE DESARROLLO DE COLECCIONES PARA LA RED NACIONAL DE BIBLIOTECAS

PuBLICAS

La biblioteca ptiblica por excelencia es uno de los pilares que tienen los paises para
consolidar la democracia, porque es aqui, en este espacio, en donde se fomenta el
libre acceso al conocimiento, al pensamiento humano, la cultura y a la informa-
cién, permitiendo a los individuos y a los grupos sociales la toma independiente de
decisiones v el progreso en todos sentidos.

Al ser facilitadora de toda clase de conocimiento e informacién y de proporcio-
nar un acceso igualitario a cualquier persona que lo necesite, la biblioteca publica
necesariamente debe mantener servicios y colecciones balanceadas. En este sentido
el manifiesto de la 1rLa/Unesco considera que “Todos los grupos de edad han de
encontrar material adecuado a sus necesidades. Las colecciones y los servicios han
de incluir todo tipo de soportes adecuados, tanto en modernas tecnologias como en
materiales tradicionales. Son fundamentales su alta calidad vy adecuacién a las ne-
cesidades y condiciones locales. Los materiales deben reflejar las tendencias actuales
y la evolucién de la sociedad, asf como la memoria del esfuerzo y la imaginacién
de la humanidad”*?

Por lo anterior es indispensable proponer un nuevo modelo de desarrollo de co-
lecciones para la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, sustentado en la evaluacion
de la coleccién, perfiles de usuario, estudio de las necesidades de informacién de los
usuarios, enmarcados en las zonas geograficas del pafs.

EVALUACION DE LA COLECCION

"2 Marfa del Carmen Negrete Gutiérrez, “La comunidad universitaria y el desarrollo de colecciones”, en Desarrollo de
colecciones y diserio de servicios, México, unam, cu, p. 1-4.

'3 Manifiesto de la 1rLa/ Unesco sobre la biblioteca ptiblica, 1994, disponible en: http:// www.ifla.org/VII/s8/unesco/
span.htm.
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La evaluacion de la coleccion es un andlisis que permite saber como esta constituida
una colecciéon a través de una serie de métodos cuantitativos y cualitativos, para
determinar los rasgos caracteristicos de la misma, como son los alcances temaéticos,
la actualidad de la coleccién, idioma, formatos v otros.

OBRJETIVO:

Evaluar para enriquecer el acervo de las bibliotecas de la Red Nacional de Bibliote-
cas Publicas, a través de estudios que detecten las fortalezas y debilidades de cada
coleccion.

METAS:

Obtener datos suficientes que permitan establecer el estado actual de las colecciones
para determinar las areas que deberan fortalecerse en cada colecciéon que sea candi-
data a consolidar.

ACCIONES:

Desarrollar y aplicar una herramienta de evaluaciéon que permita realizar estima-
ciones cuantitativas y cualitativas de la coleccion.

EsTuDIOS DE LA COMUNIDAD

Permiten determinar los cambios sociales, econémicos v fisicos de la comunidad que
afectan las demandas de la coleccién de la biblioteca v de como es utilizada. Debido
a que son datos estadisticos, dichos estudios permitiran la formulacién de la politica
de desarrollo de colecciones.

OBJETIVOS:

Determinar cudles son los rasgos poblacionales de la comunidad a través de un censo
(ntimero de habitantes, edades, sexo, estado civil, comunidades multiculturales en
la regién, idiomas o lenguas con las que se comunican, actividades productivas y la-
borales de la comunidad, edades laborales y tasa de desempleo, nivel educativo y de
ingreso, los tipos de bibliotecas que existen en la comunidad y cantidad).
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1. Fijar las orientaciones para el desarrollo de las colecciones, que soporten el 4rea
temaética de su influencia.

2. Estudiar las propuestas y sugerencias de adquisicion del material bibliografico
hecha por los miembros de la comunidad.

Tomar decisiones respecto a la renovacion de suscripciones.
4. Conocer nuevos programas que involucren la compra de material bibliografico.

Hacer seguimiento a la actualidad y adecuacion de las colecciones.

ME1as:

Levantar un censo de la poblacién en cada regiéon que serd beneficiada.

ACCIONES:

Aplicar un censo poblacional con la ayuda de las bibliotecas centrales estatales me-
diante el portal de la pcs. Realizar el andlisis de los datos del censo para establecer
las politicas de desarrollo de colecciones locales.

Potiticas DE DESARROLLO DE COLECCIONES

Permiten asentar de forma clara y légica los materiales que conformaran las colec-
ciones v justifican como v por qué se debe tomar una decisién respecto a la cons-
truccion de la coleccion.

ProprosiTO:

Establecer los principios que guiaran el desarrollo de las colecciones de la Red de
Bibliotecas Publicas. Estas politicas v postulados guiaran en la seleccion de los
documentos por su contenido, actualidad, valor curricular, pero sobre todo por
las caracteristicas correspondientes a un perfil de informacién estatal, municipal o
regional. Asimismo, informar4 a los usuarios y funcionarios sobre los principios

bajo los cuales estd basada la selecciéon de materiales documentales.

MISION:
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Dotar a la Red Nacional de Bibliotecas Ptiblicas de colecciones bibliogréficas actuales,
equilibradas tematicamente v que correspondan a las necesidades informativas de
cada region del pais.

OBJETIVOS:

. Desarrollar colecciones bésicas, suficientes en calidad y cantidad, para satis-

facer las necesidades informativas de los diferentes perfiles de usuarios que se
tienen en la rngp.

. Establecer un equilibrio entre los recursos de informacién para fortalecer los

programas que la pGs apovya.

. Establecer los acuerdos necesarios para compartir aquellos recursos impresos

o digitales que por su especificidad o costo no pueden ser adquiridos por las
bibliotecas.

. Determinar el marco de participacion de la pcs en la dotacion de colecciones

de consolidacién de las bibliotecas ptiblicas de la Red.

5. Establecer los criterios de seleccion para los acervos que aporta la pGs.

6. Describir el marco general que permita a cada biblioteca de la Red establecer

su propia politica de seleccion.

Las colecciones que conforman las bibliotecas de la Red son las siguientes:

NGk W

Bibliografia general

Infantil

Videos

Multimedia

Publicaciones periddicas
Bibliografia de programas especiales

Braille y débiles visuales

SOPORTE:

@ Libros

® (DS
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© © & @ O @

Videos

DVDS

Publicaciones periddicas en papel

Recursos digitales via Internet (incluye bases de datos, portales, revistas
electrénicas y sitios Web en general)

CD-ROMS

CRITERIOS DE SELECCION:

(GENERALES

@

Seleccionar recursos de informacién en cualquier formato tendientes a promo-
ver el rescate, comprension y difusion de la cultura local y nacional.

Contar con materiales que construyan la memoria documental y desarrollo
histérico de cada region.
Seleccionar recursos de informacién que apoyen las actividades educativas.

Rescatar la obra escrita y publicada de escritores importantes, que dan identidad
a la literatura mexicana.

Desarrollar una coleccion para el fomento de la lectura, con obras actuales de
reconocida calidad en el &mbito literario, biogréafico, histérico y de divulgacion
cientifica.

Contar con recursos de informacién que apoyen a grupos minoritarios e
indigenas.

Contar con recursos de informacién que apoyen a grupos especiales como
invidentes y débiles visuales.

Seleccionar materiales en idioma espafiol o en alguna lengua indigena de
nuestro pais.

TEMATICOS O POR OBJETIVO DE LECTURA

® Apoyo al Sistema Educativo Nacional.
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1. Consulta escolar
2. Materiales complementarios
3. Apoyo pedagodgico

4. Infantil para apoyo a la educacion

En este rubro, se identifican y selecciona a través de la clasificaciéon de la producciéon
editorial infantil del Fondo de Cultura Econdmica:

&

Para los que estan aprendiendo a leer: obras breves de tipografia grande con
mads ilustraciones que texto. Dirigidos a nifios de 4 a 6 afios.

Para los que empiezan a leer: libros con tipografifa de mediana a grande, con
una combinacién equilibrada entre texto e ilustraciones. Dirigidos a nifios de
7 a 8 anos.

Para los que leen bien: obras de tipografia mediana con predominio del texto
sobre las ilustraciones. Dirigidos a nifios de 9 a 11 afios.

Para los grandes lectores: textos en tipografia mediana con escasas ilustraciones
o sin ellas. Dirigidos a nifios y jovenes de 12 afios en adelante.

Vinculacién con el sector productivo (ver anexo)

1. Capacitacion laboral
2. Orientacion financiera y empresarial

3. Tecnologia doméstica

Mejoramiento de la calidad de vida

1. Orientacion familiar
2.. Educacion sexual

3. Recreacién

Fortalecimiento de la identidad nacional
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1. Formacioén civica y politica

2. Tramites de gestoria

e TFomento del habito de la lectura/estimulo a la lectura

1. Estimulo a la lectura general (poesia, teatro, novela y cuento; literatura
universal, espafiola, latinoamericana, y mexicana).

2. Estimulo a la lectura infantil (desde preescolar hasta los 15 afios). Las
obras se tipifican en cuatro niveles diferentes, de acuerdo a las capacidades
de comprension de lectura del infante, desde los materiales que presentan
abundantes ilustraciones y poco texto hasta los que tienen un predominio
casi total del texto':

@ Para los que estan aprendiendo a leer: obras breves de tipografia grande
con més ilustraciones que texto. Dirigidos a nifios de 4 a 6 afios.

@ Para los que empiezan a leer: obras con tipografia de mediana a grande,
con una combinacioén equilibrada entre texto e ilustraciones

DIGITALES:

Autorfa/Fuente: identificacién y solvencia de la fuente.
Contenido: calidad v cantidad de la informacion.
Navegacién y recuperacion.

Ergonomia: comodidad y facilidad de utilizacién.

A

Visibilidad: ntimero de enlaces que recibe de otras fuentes.

NIVELES DE PROFUNDIDAD:

Infantil v Adulto

Nivel de informacién basica

Nivel de informacién basica avanzada

'* Estos niveles corresponden a la clasificaciéon de la produccion editorial infantil del Fondo de Cultura Econémica.
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Nivel de estudio o apoyo curricular basico
Nivel de estudio o apoyo curricular avanzado

Nivel cientifico de divulgacion

HERRAMIENTAS DE SELECCION:

¢ Catalogos vy boletines de editoriales y librerias.
Bibliografias tematicas v de novedades.

Sugerencias de las bibliotecas (buzoén tradicional o electrénico a través del
portal de la pgcs).

¢ Resultados de la captacion vy sistematizacion de las bibliografias bésicas utili-
zadas en las diferentes modalidades académicas del Sistema Educativo Nacional
en los niveles basico v medio.

Directorio vigente de la Industria editorial en el pais.
Libros a vistas.

Citas en libros.

POBLACION
Hombres Mujeres
50249 955 53013 433
103 263 388
0 - 14 anos 15 - 29 afios 30 - 44 afnos
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Mujeres
15518 980 |15 341 468[12 059 443 |14 138 131| 9 991 504 |9 991 504
30 860 448 2197 574 21 050 999
45 - 59 afos 60 - 74 anos 75 afos y mas
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres | Mujeres
5835500 |6380856 |2879 066 |3198 366 | 1369894 |1230253
12 216 356 6 077 432 2 600 147

Perfil de usuarios:
Analfabetas 5747 813
Discapacidad No definido
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& Referencia de catdlogos de bibliotecas ptblicas de otros pafses.

USUARIOS POTENCIALES '
USUARIOS MEXICANOS EN INTERNET!®:

El 40 por ciento de los usuarios son individuos con universidad terminada o posgrado,
cuya calificacion en la Estructura de Nivel Socioecondmico (NsE) es la denominada
Profesional —clase alta v medio alta— (ABC1). Mientras que el 27 por ciento de la
poblacién tiene la primaria, pero no la secundaria, por lo que su calificacién es de
Operario (D1). El 20 por ciento de los internautas son personas con diferentes niveles
de educacién: carrera concluida, estudios universitarios incompletos, secundaria
concluida v secundaria incompleta; a estas personas se les denomina Técnico pro-
fesional (C2) v Técnico. Finalmente, el 14 por ciento son personas sin calificacion
(D2E), cuyo nivel educativo es el basico, primaria incompleta, o sin estudios.
Por otro lado, las edades factibles de atraer son de los 12 a los 34 afios.

Indicadores de seleccion:

A/Recursos minimos de informacién monografica
@ Titulos/por perfil de usuario
& Usuarios/titulos de lectura

¢ Titulos/nuevo programa implementado

¢ Titulos/programa implementado

B/Publicaciones electronicas

¢ Objetos digitales/area del conocimiento

C/Pérdida y/o descarte del material

¢ Numero de materiales perdidos y/o descartados en un afio/total de la
coleccion

D/Aumento de colecciéon

511 Conteo de Poblacién y Vivienda 2005, NGl
16 Asociaciéon Mexicana de Internet, disponible en: http://www.amipci.org.mx/estudios.php.
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¢ Numero de materiales ingresados en un afio/total de la coleccién
@ Titulos/tipo de material

¢ Cobertura tematica

@ Nivel académico

@ Actualidad tematica

POLITICAS DE DESCARTE Y REUBICACION

El descarte bibliografico consiste en la evaluacion critica de la coleccion con el propo-
sito de retirar los libros que por su obsolescencia, deterioro por el uso o por agentes
naturales, o los que no cumplen con una funcién de utilidad para los usuarios de
la biblioteca.

La evaluacién permite mantener al dia una coleccion. Cada biblioteca tiene que
ser responsable de valorar lo que dispone y dar de baja los documentos.

OBJETIVOS:
Localizar los materiales que no circulan o nunca han sido solicitados, leidos o consul-
tados; que estan deteriorados, con contenidos obsoletos o la temética no corresponde

a los objetivos de las bibliotecas publicas, o aquellos materiales de los que se tienen
varios ejemplares pero su demanda no requiere copias de reserva.

CRITERIOS:

¢ Contenido
¢ Fisicos v ambientales

¢ Funcién en el servicio

POLITICAS PARA DESCARTE Y REUBICACION:

¢ Contenido de los documentos.

a) Los libros que tratan sobre tecnologia y ciencia que tiene més de diez afios
se considerardn como obsoletos, con algunas excepciones. Los libros de
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matemadticas, por ejemplo, pueden seguir siendo vigentes, pero no serd
el caso de documentos de informaética o genética, pues tienen un periodo
de vigencia mas bajo.

b) Los materiales sobre geografia que ya no correspondan a la situaciéon
actual.

¢) Las leyes, textos legales, jurisprudencia, de los cuales existan nuevas
ediciones con legislacion.

@ Fisicos v ambientales: materiales deteriorados por un mal uso o por hongos
o humedad

@ Funcion en el servicio: materiales con exceso del niimero de ejemplares, proble-
mas de edicién o impresion, fasciculos de revistas sueltos, folletos vy tripticos.

POLITICAS DE DONACION

Los materiales donados a alguna biblioteca de la Red deberdn pasar por los mismos
criterios de seleccion que el resto de los documentos adquiridos.

No se aceptard ningtn donativo si no viene acompafiado de una lista donde se
relacionen todos los titulos.

Examinar el estado fisico de los ejemplares.

Decidir qué ejemplares se incorporan a la coleccién y cudles no.

Los fondos especiales, por su valor histérico, tematico o por la

persona que realiza la donacién, son una excepcion que requieren un tratamiento
diferente que hay que analizar de forma particular.

CONCLUSIONES

El desarrollo de colecciones serd una herramienta que permitird la valoracion y
marcard la tendencia de la integracion de las colecciones en las bibliotecas publicas,
para lograr que se actualicen, respondiendo asi a las necesidades de la region vy de
los distintos tipos de usuarios que existen en el pais.

Se estudiardn e implementaran metodologias para entender a la poblaciéon de
cada regién vy la forma en que se estan utilizando las colecciones.

Se desarrollaran buzones electrénicos dentro del portal de la DGB para recabar
solicitudes y propuesta de material bibliografico.
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Finalmente, se pondra especial atencién a los usuarios débiles visuales, los grupos
minoritarios y multiculturales.
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Estrategias para el empoderamiento financiero
en bibliotecas publicas

Jost RoQue QUINTERO® Y JULIO ZETTER LEAL**

RESUMEN

En este trabajo se conceptualiza al empoderamiento como el proceso multidimensional
de caracter social en donde el liderazgo, la comunicacién v los grupos autodirigidos
reemplazan la estructura piramidal mecanicista por una estructura mas horizontal
con la participacion de todos y cada uno de los individuos. Enfoca el poder de la comu-
nidad de involucrarse en la biblioteca y hacerla parte de su propio desarrollo cultural
y econdmico. También replantea las relaciones entre el bibliotecario y su comunidad,
entre la biblioteca vy el usuario

ParaBras cLAVE: Bibliotecas puiblicas, financiamiento, estrategias y usuarios.

PRESENTACION

Buenas tardes, agradecemos al Comité Organizador del Congreso Nacional de Bi-
bliotecas, la oportunidad de participar con nuestra propuesta en la Mesa de trabajo
sobre “Busqueda de fondos y apoyos: publicidad e imagen de la biblioteca ptiblica”.
Es importante para conceptualizar nuestro trabajo incidir sobre las definiciones
bésicas de la propuesta.

[INTRODUCCION

En primer lugar nos referiremos a lo que entendemos por estrategia. Una estrategia es
el proceso seleccionado mediante el cual se espera lograr alcanzar un estado futuro. En
el &mbito de la administracion es posible referirse a la “consistencia estratégica”. En este

" Director de la Biblioteca del Colegio de Ciencias y Humanidades-Sur, unam. Academia Mexicana de Bibliogratia.
" Editor de la revista Biblioteca Universitaria, Direccién General de Bibliotecas, unam. Academia Mexicana de Bibliografia.
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sentido, la estrategia para el empoderamiento financiero de las bibliotecas publicas
debe ser coherente con sus usuarios vy el entorno de la comunidad a la que sirven.

EMPODERAMIENTO

En segundo lugar, mencionaremos que el empoderamiento es un proceso multidi-
mensional de caracter social en donde el liderazgo, la comunicacién vy los grupos
autodirigidos reemplazan la estructura piramidal mecanicista por una estructura
mas horizontal en donde la participacion de todos v cada uno de los individuos dentro
de un sistema, forman parte activa del control del mismo con el fin de fomentar la
riqueza v el potencial del capital humano, que posteriormente, se vera reflejado no
sélo en el individuo sino también en la comunidad en la cual se desempefia.

Ahora bien, para efecto de la biblioteca publica, sefialaremos que existe el tipo
de empoderamiento estructural, que se centra en las condiciones prevalecientes en
el ambiente de trabajo tales como la variedad, la autonomia, la carga de trabajo, el
soporte de la organizacion y la posiciéon dentro de la biblioteca, las cuales constituyen
las caracteristicas estructurales del empleo. Las variaciones positivas o negativas de
dichas condiciones se traducen en forma de satisfaccion o insatisfaccién laboral,
pero no siempre son percibidas conscientemente por el trabajador en las condiciones
ambientales, por lo cual las propuestas aqui planteadas cumplen con la finalidad de
involucrar al bibliotecario, a la comunidad de usuarios v a los principales agentes
econdémicos que pueden sustentar alguna ayuda hacia la biblioteca publica, con los
fines que persigue esta noble institucion.

No es el caso de esta propuesta reiterar la antagénica discusion acerca del cobro
o renta de servicios de la biblioteca publica, ya que la legislacion actual permite en
algunos casos su usufructo y en algunos otros su prestaciéon como servicio a la
comunidad. El caso es que durante muchos afios nuestras bibliotecas publicas han
dependido de las escasas asignaciones presupuestales otorgadas por algunos de los
tres niveles de Gobierno: federal, estatal v municipal, a fin de mantener basicamente
la infraestructura, equipo de computo y telecomunicaciones, asi como la actualiza-
cién y modernizacién de los acervos.

Adicionalmente, debido a la falta de politicas publicas, programas de desarrollo
especificos, programas de desarrollo sustentable y otras carencias tipicas de nues-
tra administracién publica, en la mayor parte de los casos el presupuesto anual no
incluye a la biblioteca ptiblica y en todo caso sélo alcanza a ser contemplada como
parte de un todo en cuanto a néminas, edificios y equipos de computo, sin contar
con un presupuesto especifico que atienda las necesidades reales de la comunidad
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que acude a la biblioteca; es decir, la construccién, el mantenimiento y adaptacién
de espacios de la biblioteca, el mobiliario y equipos especializados, la capacitacion v
mejoramiento de las condiciones laborales de los bibliotecarios vy, desde luego, la mo-
dernizacién y actualizacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Tic).

Aunque se ha mencionado que la legislacion existente contempla de alguna for-
ma los asignamientos presupuestales, deja grandes lagunas que no son cubiertas
de ninguna otra forma. Publicada en el Diario Oficial de la Federacién en 1988, la
Ley General de Bibliotecas obliga en su Articulo 4°, a que “Los Gobiernos, Federal,
Estatales v Municipales, dentro de sus respectivas jurisdicciones, promoveran el
establecimiento, organizacién y sostenimiento de bibliotecas publicas vy los servi-
cios culturales complementarios que a través de éstas se otorguen”. Diversas leyes
estatales y ordenamientos municipales de alguna o de otra forma mencionan el
apoyo que debe otorgarse a la biblioteca ptiblica, sin embargo, pocas de ellas tienen
aplicacion real.

Ahora bien, siendo objetivos, la parte presupuestal no es realmente el mayor
impedimento para que las bibliotecas puedan otorgar poder (fuerza vital) a sus
usuarios, entendido este poder como la capacidad de involucrar y vincular en la toma
de decisiones sobre su biblioteca a la comunidad (al conjunto de usuarios). Hay que
reconocer que en nuestra legislacion tan ambigua y contradictoria, sus mismas
lagunas dan pie para muchos de los vicios, enmarcados en los “usos y costumbres”
que desde luego favorecen la burocracia, los feudos de poder, la transmisioén de plazas
por herencias y legados, asi como el favoritismo y el amiguismo en la asignacion
de fondos, presupuesto y plazas laborales, que obstruyen el empoderamiento de los
bibliotecarios y de los usuarios de las bibliotecas ptblicas.

Frente a esta situacion, el rol del bibliotecario o administrador de la biblioteca
publica se centra casi siempre en la parte administrativa de los asuntos referentes a
la biblioteca, considerando desde Iuego el control interno, la seleccién, adquisicién y
compra de material, la actualizacién de los acervos, la tecnificacion de los procesos
y algunas otras actividades relacionadas con la capacitaciéon y animacion cultural
de los usuarios. En un rol tradicional parecido al de las bibliotecas decimondnicas,
el usuario v la comunidad en general no aparecen en la lista de prioridades de la
biblioteca puiblica, sélo son el justificante para peticiones de materiales y de acervos
impresos.

Algunas de las nuevas actividades que le permitan al administrador tradicional
darle poder a sus usuarios tienen que ver desde luego con un acertado estudio v
diagnostico que se realicen de la comunidad a la que sirve la biblioteca. Conceptualizar
y definir los componentes, estructura de la poblacién, lideres de opinién, agentes
econdmicamente activos, giros empresariales en la comunidad y todo aquello que
permita ubicar exactamente el potencial cultural v econdmico de la poblacién es
muy importante para asignarle cierto poder en su biblioteca.
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Este poder tiene que ver, pero no esté ligado, con los diversos instrumentos fi-
nancieros que tradicionalmente utiliza la biblioteca para fondearse. Tiene que ver
precisamente con el poder de la comunidad de involucrarse en la biblioteca y hacerla
parte de su propio desarrollo cultural y econémico. Contra la inercia que a veces
tienen nuestras instituciones es necesario plantear y replantear las relaciones entre
el bibliotecario v su comunidad, entre la biblioteca y el usuario, para que este deje
de ser solamente una estadistica de servicios en los informes administrativos.

El empoderamiento de la biblioteca servird, desde luego, para involucrar al usuario
con su biblioteca desde diversos puntos de vista. Es una estrategia compleja, no es
simplemente compartir el poder como antes se pensaba, o mantenerlo concentrado
en lo alto de la piramide de la biblioteca. Tiene implicaciones profundas en la vida de
los administradores, para la misma organizacién y para la sociedad en su conjunto.
El empoderamiento es en términos generales, la habilitacion de los bibliotecarios para
que apliquen su energia, conocimientos y experiencia en el logro de metas persona-
les e institucionales y desarrollen sus competencias. Es necesario mencionar que el
bibliotecario es el pivote fundamental para que este empoderamiento pueda llegar
v se haga sentir a los usuarios en su biblioteca.

Se interpreta también como una herramienta eficiente para fomentar la integra-
cién de las personas v las necesidades de la organizacion, asi como para aumentar
la productividad y mejorar el clima organizacional a través de la democratizacion
del Iugar de trabajo. Sin embargo, en contraparte, las bibliotecas se componen de
individuos que se encuentran en diferentes etapas de su desarrollo y que por lo
general tienen poca conciencia de estas etapas. A menudo se enfrentan con una
situacion en la que un resultado positivo no sélo depende de su tarea relacionada
con las capacidades y la motivacién para el éxito, sino también en sus habilidades
interpersonales, el nivel de madurez, salud mental v fisica, en otras palabras, la
integridad de la persona.

Las administraciones tradicionalmente han recompensado a los empleados con
promociones o ascensos v son enteramente dependientes de ellas para su ascenso es-
calafonario. Del trabajador se espera que sacrifique sus propios intereses en aras de los
demads. Cambiar las expectativas serd un dificil v largo tiempo de esfuerzo. Ayudar a
los empleados a ser autosuficientes y eficaces es un proceso a largo plazo. La mayoria
de los psicologos laborales consideran que van a pasar muchos afios antes de que los
trabajadores logren ese objetivo.

En este transito pueden desarrollar ansiedad, miedo al fracaso, depresiones u
otras enfermedades, a fin de evitar una mayor responsabilidad o un rol diferente al
tradicional. Si las estrategias de empoderamiento abajo mencionadas tienen éxito
entre el personal, éste se sentird mas confiado en su experiencia, ya que el aumento
de su auto-eficacia le otorgara mayor poder si tiene asociados corresponsables en
su responsabilidad.
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Este empoderamiento serd un binomio muy dificil de romper entre el bibliotecario
y sus usuarios, entre la biblioteca y su comunidad, sin dejar de lado que se pueden
buscar otras diversas fuentes de involucramiento de la comunidad con su biblioteca,
como pueden ser:

& Patronatos Pro-biblioteca publica
Club de amigos de la biblioteca

Comités delegacionales

Instituciones de asistencia privada

4
@
& Fundaciones privadas
K
¢ Fideicomisos

@

Tarjetas de afinidad bancaria

Y una gran cantidad de instrumentos financieros que ya se han mencionado, dentro
del Gobierno Federal v la iniciativa privada. Todo ello enfocado a “ceder los derechos” de
la biblioteca a los usuarios, sin olvidar que las nuevas propuestas del derecho a la cultura
hacen posible cada vez mas este tipo de actividades en beneficio de las bibliotecas ptblicas.

CONCLUSIONES

Sin duda el papel del bibliotecario en este esfuerzo es de primer orden porque es
la bisagra que une a la biblioteca con la comunidad y €l mismo est4 involucrado
totalmente con sus usuarios. Su habilidad para conciliar intereses, demandas vy
oportunidades se demostrara a través de la eliminacion de rezagos, la actualizacion
de los acervos con colecciones pertinentes, el Desarrollo de Habilidades Informativas,
la concientizacién del usuario en cuanto al uso de la biblioteca ptblica, la desburo-
cratizacion y eliminacién de “usos y costumbres”, asi como las diversas actividades
de automatizacion y sobre todo la gran oferta de animacién cultural, que en este
sentido debe caer, necesariamente, en parte de la comunidad. Todo ello en el afan de
crear una nueva relaciéon que permita rescatar el papel de la biblioteca ptblica ante
las autoridades gubernamentales.
Muchas gracias.
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IMELDA GODOY MEDINA®

RESUMEN

Los medios de comunicacion de masas repercuten directamente en las expectativas
colectivas, deseos v usos, mismos que deberfamos conocer para transformarlos y
poder apoyarnos en ellos. De forma complementaria, se puede realizar un acerca-
miento indirecto a través de las manifestaciones culturales en los distintos medios,
que debiesen coadyuvar en la difusion de la imagen de la instituciéon que representa
la biblioteca puiblica de manera permanente como una obligacién de labor social en
sus espacios.

ParaBras CLave: Medios de comunicacion, imagen vy biblioteca ptblica.

Este afio celebramos el aniversario nimero 25 de la conformacion de la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas y el vigésimo de la publicacién de la Ley General de Bibliotecas.
En la actualidad la red se compone de 7 mil 210 recintos bibliotecarios, distribuidos en
2 mil 455 municipios del territorio nacional.

Con el dato anterior se podria deducir que en este pafs que rebasa los cien millones
de habitantes se cuenta aproximadamente con una biblioteca publica por cada 14
mil habitantes. Si consideramos que la mayoria de estos recintos bibliotecarios se
concentran en las grandes ciudades, las comunidades rurales carecen de los espacios
dedicados para la lectura e investigacion, lo cual ha venido frenando la formacién
educativa en México.

Este es el caso de la Delegacion Politica Gustavo A. Madero en el Distrito Federal,
donde contamos con 29 bibliotecas ptblicas para una densidad poblacional de 1 mi-
ll6n 300 mil habitantes, lo que significa una biblioteca por cada 45 mil habitantes,
claro reflejo de la desproporcién en la ubicacién de las bibliotecas publicas.

*Jefa de la Unidad Departamental de Bibliotecas en la Delegacion Gustavo A. Madero, en el Distrito Federal.
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En todos los foros internacionales y nacionales, como el que hoy nos ocupa, se
ha hablado vy discutido sobre la funcién que el nuevo modelo de biblioteca ptblica
debe asumir para adecuarse a las necesidades de una sociedad que se ha vuelto cada
vez méas demandante v nada homogénea, que va mucho ma4s alla del préstamo del
libro, la lectura v el apoyo a tareas que caracterizaban a la biblioteca tradicional.

Dentro de este nuevo prototipo de biblioteca ptblica al que se aspira, adquiere
una especial importancia todo lo relacionado con su integracion e implicacion en la
vida comunitaria. Ya no podemos referirnos a la biblioteca ptiblica como un ente
aislado que ofrece sus servicios a aquellos ciudadanos que se acercan a ella, sino a
una biblioteca que desarrolla un papel activo en el quehacer social y colabora con
las instituciones vy grupos existentes en la localidad.

Por otra parte, la biblioteca ptiblica actual no se entiende como una instituciéon
de cardcter meramente instructivo, sino que, sin olvidar su papel como agente
cultural, debe potenciar su caracter educativo y dinamizador de los elementos de
desarrollo social, convertirse en un gran centro de informacién para la comunidad
local y favorecer la participacién activa del ciudadano.

El desarrollo de esta nueva obligacién ha supuesto una evolucién en la misién
y objetivos de la biblioteca publica a lo largo de los tultimos afios, progreso que ha
estado avalado en todo momento por los manifiestos y textos normativos de las
organizaciones internacionales de mayor autoridad en la materia.

Bajo este contexto social, y para ser congruente con los preceptos universales
dados a conocer en la tercera versiéon del Manifiesto de la 1r.A/Unesco sobre la Bi-
blioteca Publica 1994, en la parte que se refiere al marco juridico y financiero se
afirma lo siguiente: “La biblioteca ptblica ha de estar bajo la responsabilidad de las
autoridades locales y nacionales y regirse por una legislacién especifica vy estar fi-
nanciada por las autoridades nacionales v locales. Ha de ser un componente esencial
de toda estrategia a largo plazo de cultura, informacién y educaciéon”. A saber, esa
es la fuente principal del financiamiento de la biblioteca ptiblica como institucion.

Sin duda, se han concentrado grandes esfuerzos por modernizar al sistema
bibliotecario ptiblico nacional, impulsando ambiciosos proyectos de fomento a la
lectura, el libro vy la creacion literaria, integrando avanzados sistemas bibliotecarios,
tecnoldgicos v pedagdgicos a un extraordinario edificio cuyo disefio arquitecténico
rompe con todos los esquemas y estereotipos preconcebidos, me refiero a la Mega
Biblioteca Vasconcelos en la Ciudad de México.

Pero lo que sorprende a un considerable ntimero de ciudadanos vy en particular
a aquellos que habitan en muchos de los municipios del interior de la Republica,
es el hecho real de que la biblioteca ptblica no ha estado entre las prioridades de
las politicas publicas del Estado al no considerarsele un organismo indispensable o
politicamente rentable, lo que se demuestra al analizar los planes de gobierno de los
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politicos en campafia y peor atn, al observar el bajo impacto social que se obtuvo
en las tltimas administraciones federales, en particular durante el periodo 2000-
2006, evidencia clara de como las decisiones politicas unilaterales desfavorecieron
en lo general a biblioteca publica.

Sin embargo, la sociedad mexicana no se descarta a sf misma de la posibilidad
de impulsar y apoyar econémica y activamente los programas que proponga la
institucion bibliotecaria que conoce, v entiende a cabalidad que los mismos Precep-
tos Universales sefialen a la biblioteca ptblica como “Una organizacion establecida,
respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por conducto de una autoridad u
6rgano local, regional o nacional, o mediante cualquier otra forma de organizacién
colectiva”.

Y no sorprende al colectivo la lucha que dia a dia libra la biblioteca ptblica por
sostenerse como la institucion que le garantiza el libre acceso a la informacién y la
cultura, que le permite a cada miembro de la ciudadania constituirse por derecho
libre v mejor informado, que venza a la ignorancia, que impulse y fortalezca los
valores democraticos con tolerancia y respeto por las ideas, que crezca, se ensanche
y enriquezca como el mayor recurso de esta nacion.

La imagen publica de cualquier institucién puede ser el resultado de una “pro-
yeccidn” consciente; esto es, de una difusion de informacién por su parte, como de
la transmisién de mensajes por los mediadores de la comunicacién y los creadores
en la cultura de masas. De modo habitual, no reflexivo, los ciudadanos construyen
su visién de la biblioteca ptblica integrando sus percepciones y vivencias como
usuarios (en caso de serlo), v las procedentes de sus relaciones sociales (familia,
amigos, compafieros) con los mensajes que les llegan de los medios que influyen en
la opinién publica vy en la socializacion.

La imagen social y la opinioén publica son abstracciones dificiles de percibir ob-
jetivamente. Su estudio se realiza a través de la consulta directa a los individuos,
mediante encuestas o sondeos de opinién; su andlisis estadistico e interpretacion
socioldgica es la metodologia més extendida.

De forma complementaria, se puede realizar un acercamiento indirecto a través
de las manifestaciones culturales en los distintos medios, que debiesen coadyuvar
en la difusién de la imagen de la institucién que representa la biblioteca ptiblica de
manera permanente como una obligacién de labor social en sus espacios.

Los medios de comunicacién de masas son el vehiculo transmisor de imagenes v
estereotipos que, aunque parciales o injustos, repercuten directamente en las expecta-
tivas colectivas, deseos v usos, mismos que deberifamos conocer para transformarlos
y poder apoyarnos en ellos.
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Conjuntamente con otras reformas de Estado, propuestas que plantean aspectos
de desarrollo particular, la reforma educativa serfa el principal motor del desarrollo
integral de la nacion, al activar en sus planes de estudio los procesos de investigacion
y estudio inexistentes en el formato actual.

BIBLIOGRAFIA

Gill, Philip, Directrices irLa/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas ptiblicas,
Meéxico, 1rL.a/Unesco, Direccion General de Bibliotecas del Consejo Nacional para
la Cultura v las Artes, 2002.

La Red Nacional de Bibliotecas Puiblicas, México, Direccién General de Bibliotecas del
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, 1991.

Manifiesto de la 1rL4/Unesco sobre la biblioteca ptiblica 1994.

365



Busqueda de fondos v apoyos; publicidad
e imagen de la biblioteca publica

EsveyD! PEREA BALDERAS®, FIDENCIO GALINDO RAMIREZ ™

Y MYRNA LAURA GARCIA IBARRA™

RESUMEN

Con una buena promocion se pretende dar a conocer la importancia de vincular a la
biblioteca publica con la comunidad en general e informar a los usuarios sobre las
actividades y servicios. Esto es tarea de todos los bibliotecarios, en combinacién con
la publicidad v los fondos de las personas que quieran apoyar para llevarla a cabo
como una campafia permanente.

Parasras CLave: Promocion, publicidad, biblioteca ptblica, usuarios, patrocinadores

INTRODUCCION

La vocacion esencial de una biblioteca publica es orientar a quienes la visitan, para
lograrlo es necesario que conozcan al méaximo los servicios que se ofrecen. Asi, en
la medida en que se promuevan todos sus servicios, con la participacion activa de
todos los sectores, se tendrd un espacio de cultura mds fortalecido vy confortable,
a favor del reconocimiento de todas las bibliotecas ptblicas que forman una parte
fundamental de la formacioén cultural y educativa de la sociedad.

En la actualidad la mayoria de los municipios del pais cuenta con una o varias
bibliotecas. La biblioteca es una institucion que brinda el acceso al conocimiento, a
la informacién y al trabajo intelectual, a través de sus servicios que son gratuitos.
Su objetivo es acercar a la poblacién con el acervo. Para lograr todo esto es muy
importante que el pablico conozca su existencia, que haga uso del acervo y de los
servicios que le proporciona, para que participe en todas las actividades que en ella
se realizan y la aproveche al maximo.

“Bibliotecaria de la Biblioteca Ptiblica Municipal “Huapalcalco”, en Tulancingo de Bravo, Hidalgo.

" Encargado de la Biblioteca Ptblica Municipal “Ingeniero Luis A. Roche Carrascosa”, en Tulancingo de Bravo, Hidalgo.
""" Encargada de la Biblioteca Ptblica Municipal “Huapalcalco”, en Tulancingo de Bravo, Hidalgo.
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LA PUBLICIDAD Y LA PROMOCION

Con una buena promocién se pretende dar a conocer la importancia de vincular a la
biblioteca ptiblica con la comunidad en general e informar a los usuarios sobre las
actividades y servicios. Esto es tarea de todos los bibliotecarios en combinacién con
la publicidad y los fondos de las personas que quieran apoyar para llevarla a cabo
como una campaila permanente.

Las acciones estdn dirigidas a alcanzar los siguientes objetivos bdsicos:

% Contribuir al mantenimiento y fortalecimiento de la misma.

& Efectuar acciones necesarias para atender las necesidades materiales y de in-
fraestructura.

% Vincular a la biblioteca ptiblica con los intereses culturales a fin de propiciar
el fomento a la lectura.

& Alentar el uso frecuente de la biblioteca ptiblica mediante la difusién v pro-
mocion.

Las bibliotecas ptiblicas, de la Red Nacional de Bibliotecas Ptiblicas, son organismos
cuyo crecimiento estructural depende de las aportaciones de los gobiernos federal,
estatal y municipal.

Sinembargo, actualmente en las bibliotecas ptiblicas estamos ampliando nuestros
servicios y diversificando las funciones, por lo que requerimos de apoyos adicionales.
Para que se pueda llevar a cabo la labor es necesario contar con la participacién de
la comunidad.

La iniciativa de creacién es conocer ¢ identificar a las personas que estén dispues-
tas a colaborar e invitarlas a trabajar en beneficio de la biblioteca. Para lograrlo es
importante que el bibliotecario motive a la sociedad, distribuyendo informacién.

Al buscar patrocinadores para las bibliotecas acudimos a cualquier negocio,
como tiendas, papelerias, panaderias, zapaterias, refaccionarias, centros comerciales,
pizzerias, peluquerias, escuelas, clinicas; o cualquier otra organizacién que pudiera
estar dispuesta a pagar los gastos. Lo que cada patrocinador tiene que hacer es ayu-
darnos a llevar a cabo nuestra publicidad de promocién, que son los servicios de las
bibliotecas v las actividades que en ella se realizan. Cada uno de nosotros tenemos
la oportunidad de hablar y asf llegar al objetivo que es cuando el patrocinador dice
que si tendremos su apoyo.

A través de la promocioén se da a conocer todo lo que existe en la biblioteca, como
el préstamo interno y externo, las colecciones y todas las actividades permanentes
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de fomento a la lectura que se realizan durante el aflo, v que queremos brindarles
un buen servicio que satisfaga sus necesidades de recreaciéon y de informacién para
que se sientan motivados a regresar.

El bibliotecario debe tener amor al trabajo, pasién y dedicacion, para formar un
buen equipo; estos elementos son de gran importancia para el buen funcionamiento.

Cuando el patrocinador se siente parte de la biblioteca vy tiene el interés por la
misma es més facil lograr el apoyo solicitado. Al convencerlo de que él gana v
nosotros también, podemos manejar adecuadamente la mercadotecnia para que
los usuarios sean los portadores de esa su publicidad, que estara por varios lados.

Para hacer la difusion de los servicios que ofrece una biblioteca, utilizaremos
diversos medios, como los medios de comunicacion (television local y periddicos),
carteles, tripticos, volantes, pendones, mantas y un carro de sonido. El propdsito es
crear una imagen de accesibilidad de forma sencilla, amable y clara. La informacién
sobre estos aspectos v la apertura de ellos es para el beneficio de todos.

Cualquiera que sea el medio de promocién que se utilice serd de gran utilidad;
lo mas importante es buscar apoyos externos, resaltar este apoyo e impulsar los
servicios y actividades que se estdn ofreciendo, para fortalecer asi la permanencia
de los mismos en beneficio de los usuarios.

El ingenio del bibliotecario es fundamental en esta parte del proceso, va que le
permitird aprovechar y adecuar los recursos disponibles, independientemente del
medio de promocién que se haya escogido. En todo esto el funcionamiento 6ptimo es
el resultado de toda la diversidad de actividades relacionadas con el adecuado manejo
de los elementos y los recursos.

En el municipio de Tulancingo de Bravo, Hidalgo, actualmente existen ocho bi-
bliotecas; en cada una tenemos un club de lectores que esta activo todo el afio, cada
club tiene su patrocinador; también llevamos a cabo el programa nacional “Mis
vacaciones en la biblioteca”, para el cual hacemos la gestion con patrocinadores
para que los nifios asistentes a este curso tengan una playera al inicio del taller con
el logotipo de la biblioteca, el motivo por el cual hacemos esto es porque nos invi-
tan por parte de la Direcciéon Estatal de Bibliotecas Publicas a asistir a la Feria del
Libro Infantil y Juvenil Hidalgo, en Pachuca de Soto, la capital del estado. Algunas
bibliotecas también han buscado el patrocinio para que el transporte sea gratuito y
puedan asistir a las actividades.

A nosotros como bibliotecarios nos ayudan a identificar a nuestros usuarios y al
mismo tiempo se convierten en portadores de esa publicidad que difunde a nuestros
patrocinadores v a nuestra biblioteca.

Para que los nifios tengan un bonito recuerdo y sigan motivandose a asistir afio con
afio a ese curso, consideramos a otros patrocinadores para poder darles un reconoci-
miento por su asistencia, dentro de un félder donde también llevan la publicidad del
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patrocinador, ya que cada afio el total de asistentes de todas las bibliotecas rebasa
los 300 usuarios.

Ademas, con el proposito de que toda la comunidad conozca los temas a tratar
en el curso, se hacen unos pendones que llevan la publicidad de uno o dos patroci-
nadores, los cuales se colocan durante la inauguracién y la clausura del mismo, asi
como también en el transporte que nos lleva a las diferentes actividades.

Tenemos otros motivos por los cuales buscamos a los patrocinadores, como el
festejo del aniversario de alguna biblioteca, para el cual se hace un programa cultural.
La publicidad consiste en promover esas actividades por algunas calles, utilizando
unos pendones de 1x1 mts. o unas lonas, y se colocan carteles con el programa.

A los asistentes se les obsequia un separador o un félder con la resefla de esa
biblioteca, v a todos los participantes en el programa cultural se les entrega un reco-
nocimiento por su participacion, donde interviene el patrocinio de algunas personas.

Con estos patrocinadores hemos trabajado desde hace un poco mds de ocho afios,
a ellos les agradecemos enormemente su apoyo brindado a estas ocho bibliotecas
publicas de las cuales siete son comunitarias y una es regional.

Gracias al invaluable apoyo de los patrocinadores en la promocién y difusion se
ha logrado un aumento considerable de usuarios. Para nosotros como bibliotecarios
es un orgullo contar con ellos v asi poder tener més actividades permanentes en
nuestras instituciones para que puedan acceder a todos los materiales, con la fina-
lidad de que estas instituciones sean parte importante en las actividades de la gente
de las comunidades donde se encuentre una biblioteca.

Estas fotos corresponden a las actividades del curso “Mis vacaciones en la biblio-
teca” de este afio.
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Los amigos de la biblioteca

Francisco JAVIER VAZQUEZ*

RESUMEN

El futuro de la biblioteca publica radica en que la sociedad sea la que pague por su
existencia v se vea reflejada en las colecciones y servicios. S6lo con la participacion
ciudadana el patronato “Amigos de la Biblioteca” podra reflejar su punto de vista
sobre la seleccion, adquisicion y financiamiento de la biblioteca publica.

PaLaBras CLave: Biblioteca publica y participacion ciudadana.

INTRODUCCION

Uno de los principales problemas de las bibliotecas publicas es el financiamiento de
los servicios para los usuarios con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Una
computadora sencilla para la sala de invidentes requiere el doble de inversion por-
que necesita que se le adapte software y hardware especiales y una impresora que
realice caracteres en Braille. Si este tipo de gastos fuera tinico seria sencillo resolver
el problema solicitdndolo al gobierno federal, pero los servicios para usuarios invi-
dentes v débiles visuales requieren el constante mantenimiento del equipo, debido
al surgimiento de nuevos sistemas parlantes y la compra de suministros como el
papel Braille, las cintas de audio, etcétera.

Por lo tanto, es necesario que exista una fuente de financiamiento que per-
mita la autosuficiencia de los servicios que presta la biblioteca publica a invidentes
vy que muestre a la sociedad su utilidad en la atencién de este tipo de usuario.

" Licenciado en Biblioteconomia por la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia. Actualmente labora en la
Universidad Auténoma del Estado de México.
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EL FUTURO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA Y LA PARTICIPACION CIUDADANA

La definicién de biblioteca ptblica v lo que implica su existencia debe redefinirse en
funcion de la participacion de los ciudadanos en su construccion y en la elaboracion
de politicas de seleccion de los materiales que la conforman vy sus dotaciones'.

La biblioteca publica ya no puede depender ciento por ciento del Estado, sino que
su futuro estd implicitamente ligado a la participaciéon ciudadana a través de grupos
de amigos de la biblioteca. “La amplitud y el costo de los servicios bibliotecarios que
exige la comunidad aumentan constantemente; el publico esta dispuesto a pagar
por ellos v espera hacerlo”.?

El dinero siempre esta relacionado con el interés; si existe interés en invertir es
porque se sabe de la utilidad, pero si una organizacién de la sociedad civil quiere
difundir sus ideas comtnmente no piensa en la biblioteca publica, porque tiene la
idea de que el libro no llega a los lideres de opinién y las personas que toman las
decisiones no acuden a la biblioteca. Es necesario que los principales lideres de la
sociedad acudan a la biblioteca y se les concientice que es un centro de informacién
en el que se debe invertir.

EL PATRONATO AMIGOS DE LA BIBLIOTECA

La biblioteca ptiblica debe de crear con los lideres de la comunidad una organizacién
llamada “Amigos de la Biblioteca”, que estard compuesta por las personas de impor-
tancia en la comunidad, como el maestro, el médico, el politico, el escritor, etcétera,
a quienes se les puede dar un servicio vir.

Es necesario que la biblioteca publica organice ferias del libro, torneos, cursos de
ajedrez, muestras pictéricas y exposiciones, que generen utilidades; también visitas
guiadas como publicidad, siempre buscando al maestro como promotor, ademas de
que el bibliotecario deberd acercarse a los grupos de la tercera edad y a las asocia-
ciones profesionales de la comunidad para ofrecerles un servicio que se extienda a
los lideres de la comunidad.

La biblioteca publica como organizacién de gobierno no puede realizar muchas
de estas actividades que le permitirian obtener dinero para su adecuado funciona-
miento; por lo tanto, considero necesario la creacién de un patronato o fideicomiso
conformado, a nivel nacional, por personas de importante solvencia econdémica, y

! Jane Robbins, Citizen participation and public library policy, Metuchen, NJ, The Scarecrow Press, 1975, p. 120-135.
2 Joseph L. Wheeler v Herbert Goldhor, Administracion préctica de bibliotecas publicas, México, Fondo de Cultura
Econémica, 1970, p. 126, 127-138 y 536-546
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a nivel de cada biblioteca publica, por un pequefio patronato que serd el responsable
de organizar eventos para recaudar fondos.

Para mejorar la imagen de la biblioteca ptblica en la sociedad, cada lider de la co-
munidad deberd de ser nombrado “Amigo de la Biblioteca”, lo cual le permitira tener
acceso al préstamo a domicilio de més libros y por mayor tiempo que los usuarios
normales, informacién sobre la cartelera de los eventos que realiza la biblioteca v
derecho a voto dentro del patronato, utilizando una credencial diferente a la del resto
de los usuarios que lo convertird en un usuario vir, con una atencion personalizada
por parte del bibliotecario.

El objetivo de “Amigos de la Biblioteca” serd concientizar a los lideres de la co-
munidad sobre la importancia de la biblioteca ptblica y de la necesidad de que sus
ideas estén expuestas en ésta; por ejemplo, a un sacerdote le interesard que exista la
Biblia en Braille dentro de la sala de invidentes y al médico que haya informacién
sobre medicina preventiva disponible en el acervo.

Estos lideres de la comunidad requieren ser contactados, concientizados y tratados
como usuarios vip, entregandoles credenciales que los acrediten como miembros del
patronato y amigos de la biblioteca.

El futuro de la biblioteca ptblica radica en que la sociedad sea la que pague por su
existencia v se vea reflejada en las colecciones y servicios. Sélo con la participacién
ciudadana el patronato “Amigos de la Biblioteca” podra reflejar su punto de vista
sobre la seleccion, adquisicion y financiamiento de la biblioteca publica.

El personal que labora en la biblioteca ptiblica debera conocer y ser conocido por
los miembros del patronato “Amigos de la Biblioteca”, para evitar que por ser des-
conocida su labor bibliotecaria cuando cambie la administracién y alguno de estos
lideres de la comunidad sea Presidente Municipal, Jefe Delegacional o encargado de
un 4rea administrativa que tome decisiones en el gobierno, se produzcan cambios
radicales en la composicion de la plantilla laboral de la biblioteca publica.

PUBLICIDAD DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

La publicidad de la biblioteca puiblica podra realizarse por medio del sistema de mem-
bresias, porque cuando el usuario ocasional se entere de que existen usuarios vip
deseara tener los mismos privilegios y pagara por ser miembro, ya que un usuario
con credencial de “Amigos de la Biblioteca” tendra derecho al préstamo de libros por
mas tiempo y en mayor niimero, lo cual motivard a otros usuarios a querer per-
tenecer al patronato, al cual sélo se podria acceder pagando una membresia anual.

El objetivo final es que igual que los lideres de la comunidad, todos los usuarios
reales de la biblioteca sean miembros de “Amigos de la Biblioteca”.
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BUSQUEDA DE APOYOS: PUBLICIDAD E IMAGEN DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

En mercadotecnia se habla de “mercancia” o “producto”, la biblioteca publica lo
que vende es un servicio. El patronato lo que venderia serfa una membresia que da
acceso a un mejor servicio por parte de la biblioteca ptblica y los productos rela-
cionados con la sensaciéon de pertenecer a un grupo social que integra a lideres de
la comunidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Los fondos v apoyos para el mejor funcionamiento de la biblioteca ptblica se
obtendrédn mediante un patronato llamado “Amigos de la Biblioteca”.

2. La biblioteca publica debera contactar a los lideres de la comunidad para que
sean miembros del patronato de cada biblioteca.

3. La Direccidon General de Bibliotecas creard la direcciéon a nivel nacional del
patronato y cada direccién local creard el patronato estatal o municipal, en el
que se privilegiara el papel del maestro como amigo de la biblioteca.

4. El patronato tendra como productos exclusivos la venta de membresias que
consistiran en una credencial que permitird el préstamo de libros por mas dias,
acceso a la cartelera, servicio personalizado y derecho a voto en la seleccion,
adquisicion y donacién de los libros en cada biblioteca.

5. La venta de membresias implicard una campafia publicitaria enfocada en una
primera etapa, hacia los lideres de la comunidad (maestros, médicos, escrito-
res, empresarios, etcétera), v en una segunda etapa, a los usuarios reales de la
biblioteca.

6. El patronato tendra la exclusividad en la venta de souvenirs, organizacion de ta-
lleres de ajedrez, muestras gastronémicas y artisticas, ferias de libros y eventos
relacionados, organizados para financiar a la biblioteca ptiblica, especialmente
a la Sala de Invidentes.

7. El patronato podra promover a su nombre, eventos que la biblioteca ptiblica no
puede realizar por ser organismo publico, como la compra y venta de libros,
la organizacién de eventos para la adquisicién de libros en especifico, etcétera.

8. La biblioteca publica debera permitir en sus instalaciones la realizacién de las
actividades del patronato.

9. El patronato buscard apoyo de las instituciones de asistencia privada, empresas,
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10.

organizaciones de la sociedad civil, partidos politicos y organizaciones religiosas,
para que fomenten el uso de la biblioteca publica entre sus miembros, donen
dinero vy libros.

El patronato tendrd como objetivo principal la participacion ciudadana en el
financiamiento, publicidad e imagen de la biblioteca ptblica, buscando que
ésta sea el reflejo de la sociedad y no una coleccién estandar determinada por
el ntimero de habitantes.
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Cursos, talleres, foros y reuniones

Como una novedad y parte del amplio y diverso programa del Octavo Congreso
Nacional de Bibliotecas Publicas, se llevaron a cabo del 6 al 8 de octubre, activida-
des Pre-Congreso en cuatro salones del Centro Cultural “Jaime Sabines” de Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas, asf como un curso y ocho talleres dirigidos a los bibliotecarios
que integran la Red Nacional.

Asimismo, se efectuaron tres reuniones de trabajo sobre la Planeacion de Infraes-
tructura v Legislacion Bibliotecaria dirigida por Omar Ramos Topete, a 32 Coordina-
dores Estatales; otra en donde se hizo entrega a 150 bibliotecarios de la entidad, las
Directrices 1rL4/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas ptiblicas; v la tltima
Planeacioén de la 4? Fase de Equipamiento paspsp, impartida por Arturo Dominguez
Rodriguez, a 30 Coordinadores Estatales.

Asimismo, se realiz6 la Mesa Panel “Participaciéon de México en la Biblioteca
Digital Mundial”, moderada por Andrea Martinez a especialistas, Coordinadores
Estatales e invitados.

Los cursos vy talleres que se impartieron fueron: “Investigacién v bibliotecas publi-
cas”, por José Lopez Yepes de la Universidad Complutense de Madrid; “Evaluacién
de servicios bibliotecarios” por Esperanza Martinez Montalvo, de la Universidad de
Alcal4, Espafia; “Descarte de colecciones en la bibliotecas publicas” por Sergio Arre-
guin Meneses, de la Direcciéon de Apoyo Bibliotecoldgico de la pes; “Promocion y
marketing de la biblioteca ptblica” por Rosa Elena Chavarria, de la Direcciéon de
Normatividad, Entrenamiento e Informacion de la pas, “Sostenibilidad para bibliote-
cas publicas” por Guillermo Mondragén de la Direccién de Equipamiento y Desarrollo
Tecnoldgicos de la pas, “Animar espacios de lectura en la biblioteca ptiblica” por Amilcar
Saavedra Rosas de la Subsecretaria de Educacién Basica de la sep; “Inteligencia emocional
para promotores de lectura” por Fernando Gonzalez Moreno de la Universidad de las
Américas, A. c.; “Promocién de la lectura: un reto del quehacer bibliotecario” por
Carlos Curiel Rivera de la Universidad de las Américas, A. c.; “Automatizacion de
procesos técnicos en bibliotecas publicas” impartido por Rosa Atzimba Morales
Monroy de la Direccién Apoyo Bibliotecolégico de la pcs.

El contenido temaético de todos v cada uno de ellos cumplio las expectativas de los
asistentes, quienes participaros activamente y ello permitié conocer, a través de sus co-
mentarios, experiencias v reflexiones, la situacion que viven dia a dia en sus centros de
trabajo y su interés por recibir este tipo de informacion y capacitacion, para posterior-
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mente poderla aplicar en su actividad diaria, y con ello hacer frente a los retos propios
de los tiempos modernos. Asimismo, en el rubro que correspondio a la promocion de
la lectura, se dieron a conocer una serie de proyectos y programas en torno a ésta.

Por otra parte, en lo que respecta a las Reuniones de Trabajo con los Coordinadores
Estatales y dando continuidad a la operatividad de la Red Nacional, la pGs, como en
ediciones anteriores de los Congresos Nacionales, en los que se abordan temas especifi-
cos, en esta ocasion se dio comentario a la Planeacion de Infraestructura y Legislacion
Bibliotecaria, asi como a la Planeacién de la 4® Fase de Equipamiento paspsp. En
dichas reuniones, se expusieron las diferentes experiencias de lo que sucede en
algunos estados de la Republica sobre los beneficios para los usuarios al contar
con nuevas herramientas tecnoldgicas, al tiempo que se llevé a cabo un anAlisis
preciso de la situacion de las bibliotecas.

De manera que, en su conjunto, el programa tematico de cada uno de los
talleres cumplio los objetivos a la par del Octavo Congreso, en torno a la celebra-
cion de los 25 afos de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y los 20 afios de la
promulgacién de la Ley General de Bibliotecas.

Asimismo, se otorgaron reconocimientos bajo el titulo “Forjadores de la bibliotecolo-
gia Iberoamericana” al doctor Adolfo Rodriguez Gallardo, Director General de Bibliotecas
de la unam; al doctor, José Lopez Yepes, Vicedecano de la Universidad Complutense de
Madrid; vy a la doctora Estela Morales Campos, Coordinadora de Humanidades de la
uNAM, por su importante trayectoria en favor de la bibliotecologia.
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Expositores de productos y servicios
para bibliotecas publicas

Nuevamente, como ocurrié en anteriores ocasiones, el Octavo Congreso Nacio-
nal de Bibliotecas Publicas, conté con la participacién y apoyo de importantes
instituciones y empresas proveedoras de servicios y productos de alta calidad y
prestigio relacionados con el ramo, con la finalidad de proporcionar de forma
directa a los responsables de las bibliotecas publicas del pais, profesionales, es-
pecialistas y publico en general, informacién acerca de los avances tecnoldgicos,
sistemas de seguridad, mobiliario y novedades editoriales en las diferentes 4reas
del conocimiento.

Los expositores, que también fueron patrocinadores del Octavo Congreso, ofre-
cieron a los asistentes una amplia gama de productos que permiten de manera
eficiente agilizar v modernizar el trabajo que se realiza en bibliotecas para beneficio
de los usuarios.
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Conclusiones Generales del
Octavo Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas:
“A 25 anos de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
y a 20 anos de la promulgacion de la Ley General
de Bibliotecas Piiblicas”

Organizado por la Direccién General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura
y las Artes, los dias 9, 10 y 11 de octubre de 2008, se llevé a cabo el Octavo Congreso
Nacional de Bibliotecas Puiblicas, en el que se celebraron los 25 anos de la Red Nacional
de Biblioteca Ptiblicas y los 20 anos de la Promulgacion de la Ley General de Bibliotecas,
en donde participaron distinguidas personalidades y bibliotecarios de toda la Reptiblica
Mexicana.

En el marco del Congreso se realizaron nueve talleres, los dias 6, 7 y 8 de octubre,
en las instalaciones del Centro Cultural “Jaime Sabines”, dirigidos a personal de la Red
Nacional de Bibliotecas Puiblicas, docentes, alumnos y ptiblico interesado.

Fueron fundamentales para los objetivos del Congreso las reuniones que sostu-
vieron los coordinadores estatales de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, va
que trataron temas como la planeacién de la infraestructura y la legislacién bi-
bliotecaria, asi como la 4 fase de equipamiento de la Red Nacional. También, el
personal bibliotecario del estado de Chiapas tuvo la oportunidad de encontrarse
en la reunion de bibliotecarios publicos de dicho estado.

Se realizaron, en el transcurso del evento, diez conferencias magistrales con la
presencia de importantes investigadores vy especialistas del &ambito bibliotecario, cien-
tifico y cultural. La participacion destacada del escritor chiapaneco Eraclio Zepeda,
que con la conferencia intitulada Bibliotecas de Chiapas enriquecio la inauguracion
del Congreso v deleit6 a los asistentes con su prosa erudita sobre la historia de las
bibliotecas particulares de varios personajes chiapanecos —y extranjeros— que
coleccionaron libros referentes al estado y el acierto que tuvieron al donarlos a di-
versas instituciones.

Durante el Congreso se efectué un ntimero importante de mesas redondas, po-
nencias y presentaciones que versaron sobre los siguientes temas: “Marco normativo
y legislacion”; “Infraestructura bibliotecaria, desarrollo de colecciones y fomento a
la lectura”; “Capital humano en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas”; “Equipa-
miento tecnolégico, conectividad y contenidos digitales”; Evaluacion de servicios e

387



OCTAVO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

indicadores de impacto en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas”; “Vinculacién con
organismos educativos y culturales: La biblioteca ptiblica como espacio cientifico
y cultural”; vy “Busqueda de fondos y apoyos, publicidad e imagen de la biblioteca
publica”. El resultado fue un enriquecedor intercambio de experiencias y puntos
de vista sobre la situaciéon que viven las bibliotecas publicas del pais, persiguiendo
el objetivo de ser referente obligado para los planes y acciones inmediatas de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas.

Los ejes tematicos seflalados se abordaron de la siguiente manera: respecto al
tema de “Marco normativo vy legislacion” se expresé que existen nuevos retos del
quehacer bibliotecario en la sociedad de la informacién y del conocimiento. Se planted
la necesidad reformar la Ley General de Bibliotecas. Asimismo, los aspectos que se
consideraron pertinentes para llevar a cabo una reforma en la ley se centran en los
derechos v obligaciones laborales de los bibliotecarios; en fortalecer la participacion
de los tres niveles de gobierno en cuanto a la definicién de recursos asignados y en
el seguimiento de los procesos bibliotecarios; ademds, se hizo mencién de renovar el
compromiso social de la biblioteca publica para impulsar el fomento al hébito de la
lectura y coadyuvar en el desarrollo del sistema educativo del pais. Lo que se pretende
con esta reforma es consolidar el proceso de mejora y modernizacién de las bibliotecas
publicas de México.

Ademas, se sefalé que la nueva ley estd destinada a introducir aspectos como
las nuevas tecnologias de la informacion, el dep6sito legal, los derechos de autor
y la seguridad laboral de los bibliotecarios. Del mismo modo, se expuso la idea de
reconceptualizar los elementos juridicos de la Ley General de Bibliotecas, de modo
que pueda haber certeza juridica para las aplicaciones de la misma.

Respecto del tema de “Infraestructura bibliotecaria, desarrollo de colecciones y
fomento a la lectura”, se planteé que la gestiéon de acervos, tanto impresos como
electronicos, permitird desarrollar colecciones de manera racional y sistemética
considerando las necesidades de los usuarios e incorporando otras posibilidades como
las adquisiciones compartidas v los convenios de préstamo interbibliotecario entre las
bibliotecas publicas e instituciones tanto mexicanas como extranjeras.

Por otro lado, se mencioné que existe un enorme reto en lo que atafie al fomento
al habito de la lectura, pues se debe reforzar el trabajo respecto a la formacién in-
tegral de los bibliotecarios, de alumnos de nivel basico y medio, asi como el apoyo
complementario de los maestros.

La mesa aporto las siguientes conclusiones: que la Direccion General de Bibliotecas
forme al personal bibliotecario en la seleccién, adquisicion, rescate y conservacion
de acervos, v avance en la actualizacion de las politicas de desarrollo de colecciones
y descarte de material documental.
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Por su parte, la mesa del tema de fomento a la lectura planteé que a través de
instrumentos como la Encuesta Internacional de Lectura de la Federacién Interna-
cional de Bibliotecas y Asociaciones (1FLA) para América Latina y el Caribe, se podria
conocer la participacion vy trabajo de las instituciones gubernamentales, el indice
de lectores, la produccién bibliografica, asf como la cobertura y su impacto social,
educativo y cultural entre la poblacién de habla hispana.

Al respecto, se mencionaron las experiencias de bibliotecarios que han trabajado
en la promocién de la lectura, cuyos resultados dieron a conocer las necesidades
de seguir evaluando los programas y planes de desarrollo de lectura, la forma-
cion de lectores y el fortalecimiento de los acervos para acercar a la sociedad los
servicios de la biblioteca publica.

Por otra parte, en la mesa que trat6 sobre infraestructura bibliotecaria, se abordo
la idea de preservar los espacios arquitecténicos que tienen un valor histérico para los
estados, en donde las bibliotecas ptblicas sean representantes de esta memoria colec-
tiva que se visualiza en los edificios y que se suma a la preservacion de los mismos
como patrimonio cultural. Asimismo, se plante6 la necesidad de un documento que
determine el diagndstico de los espacios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas
y el apego en la normatividad, fundamentada en directrices internacionales para
rehabilitar dichos espacios.

En el ¢je tematico sobre “Capital humano de la Red Nacional de Bibliotecas Publi-
cas”, se discuti6 que debe direccionarse conforme a las habilidades y competencias
de las personas y que, por lo tanto, la principal riqueza de las bibliotecas ptblicas
se divide en dos aspectos: por un lado, el bibliotecario como agente de cambio que
informa y forma a la sociedad vy, por otro, el acervo que poseen las bibliotecas.

Sustantivamente, se abordoé el tema del capital humano en los gjes:

4 Formacion escolarizada: mediante programas académicos actualizados y con un
fuerte enfoque en competencias y desarrollo de la conciencia en los futuros bi-
bliotec6logos en la necesidad de tener una educacién continua, para toda la vida.

@ Condiciones de trabajo: en términos de ambientes adecuados en cuanto a in-
fraestructura, remuneracion y clima laboral.

4 Reconocimiento social: tanto por parte de la comunidad que atiende, como
desde la 6ptica de las autoridades ptblicas e instancias privadas.

¢ Imagen: en el sentido de proyectar un bibliotecario proactivo, emprendedor,
lider y comprometido con la sociedad.
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Para el tema de “Equipamiento tecnoldgico, conectividad y contenidos digitales”,
las mesas de trabajo abordaron el impacto que la era tecnol6gica ha tenido en el fun-
cionamiento de la biblioteca ptiblica, haciendo hincapié en el desarrollo y aplicacién
de técnicas para el tratamiento y recuperaciéon de informacién.

De esta manera, se comentd que con la implementacion de las nuevas tecnolo-
glas, varios servicios de la biblioteca publica han adquirido nuevos matices en su
denominacién, llamandoseles ahora bibliotecas electrénicas, digitales o virtuales.
Por ello, el objetivo a lograr serd desarrollar y aplicar directrices de equipamiento,
conectividad vy, sobretodo, de contenidos digitales que se traduzcan en servicios
innovadores v de calidad.

Tomando en cuenta que ninguna biblioteca es autosuficiente, ni tampoco cuenta
con todos los materiales bibliograficos, audiovisuales y hemerograficos necesarios,
se promueve el uso de catdlogos colectivos, a través de formatos estandarizados
que sean usados por un sinntmero de enlaces a distancia. Asimismo, expertos en
la materia, estimaron que lo ideal es integrar una red de recursos electrénicos que
ofrezcan mejores servicios, en donde el usuario sea el principal objetivo.

Por lo anterior, la gran tarea del bibliotecario serd potencializar sus habilidades,
las cuales se encaminaran a traspasar las barreras de la biblioteca tradicional, para
convertirla en un moderno centro de informacién y formacion, cuyas ventajas se
reflejen en un impacto positivo para la sociedad.

Vale la pena mencionar que, de acuerdo con las estrategias planteadas desde el inicio
de la nueva administracion, la Direccion General de Bibliotecas presento el proyecto del
Portal de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas a los titulares de las coordinaciones
estatales, va que en un futuro cercano sera el canal de difusion y actualizacion de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas que permitird extender las posibilidades de servicios e
informacion a usuarios y a bibliotecarios.

Por lo que corresponde al tema de “Evaluacion de servicios e indicadores de im-
pacto en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas”, en la mesa de trabajo se resalto la
importancia de los indicadores de evaluacién en las bibliotecas, con el objetivo de
que se brinden servicios de calidad a los usuarios que asisten a ellas.

Es importante mencionar que para realizar una evaluacion certera de las biblio-
tecas, se necesita tener un buen diagndstico para poder seleccionar los indicadores
pertinentes que nos permitan evaluar, de la forma mas completa posible, los ser-
vicios bibliotecarios en cuanto al impacto que tienen en la poblacién.

También, se menciond que es necesario trabajar en una metodologia que pueda
evaluar los servicios de las bibliotecas digitales que se encuentran dentro de las
bibliotecas publicas, tales como los contenidos informativos, su actualizacién, ac-
cesibilidad, btsqueda y recuperacion eficaz de la informacion.
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En el tema “Vinculacién con organismos educativos y culturales: la biblioteca pu-
blica como espacio cientifico y cultural”, se dijo que las bibliotecas ptblicas deben ser
consideradas y entendidas como vehiculos de transformacién social, inmersos en un
mundo de constantes cambios. Por ello, debe existir una comunicacion continua
entre las instancias responsables de la politica bibliotecaria nacional.

Se coment6 que en el siglo xxi, es necesario plantearnos preguntas que lleven
a resolver las distintas problematicas que enfrentan las bibliotecas. Una primera
cuestion serfa el cambio de imagen de la biblioteca publica y su apertura hacia la
comunidad, en donde se le considere como una institucién basica de la sociedad.

En conclusién, para lograr una vinculacion efectiva con la sociedad se debe poner
énfasis en:

¢ Un diagnostico que identifique el tipo de usuarios a los que se sirve.

¢ Implementar los servicios de extension (bibliobuses, actividades de lectura,
etcétera) hacia todas las instituciones y personas.

@ Fortalecer y modernizar las bibliotecas existentes.

Todo ello con el fin de que la vinculacion entre bibliotecas ptiblicas v comunidades,
coadyuve al desarrollo y bienestar de los individuos.

Con respecto al tema de “Btisqueda de fondos y apoyos, publicidad e imagen
de la biblioteca ptblica”, tltimo eje tematico del Congreso, se mencioné que la Ley
General de Bibliotecas debe promover la difusién e incentivar el apoyo que se brinda
a las bibliotecas puiblicas. Asimismo, se enfatiz6 que la biblioteca debe coadyuvar al
desarrollo del potencial cultural y econémico de nuestro pais.

En este sentido, la publicidad y promocién que se les pueda brindar a las biblio-
tecas, serfa una buena herramienta para acrecentar el interés de los ciudadanos en
estos recintos. Por ello, cada vez se hace més necesario el trabajo conjunto entre las
instancias a las que compete el desarrollo cultural de nuestro pais. S6lo asi se podran
alcanzar las metas propuestas para 2012.

Mencion especial merece la entrega del reconocimiento “Forjadores de la Biblio-
tecologia Iberoamericana” que fue otorgado a la Dra. Estela Morales Campos, al
Dr. Adolfo Rodriguez Gallardo, y al Dr. José Lopez Yepes, quienes expresaron su
agradecimiento por tal distincién.

Al cierre del evento, el Dr. Federico Hernandez Pacheco, Director General de Biblio-
tecas, destaco que a 25 afios de la creacion de la Red Nacional de Bibliotecas Ptiblicas
es importante impulsar el nuevo Plan Estratégico Institucional de la pcs, toda vez
que este conlleva un proceso de transformacién en el desarrollo y administraciéon
de los recursos humanos de las bibliotecas. Ademads, expres6 que para que la me-
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jora y modernizacién de los recintos bibliotecarios sea una realidad, es necesaria la
participacion de todos los involucrados, pues la corresponsabilidad debe servir para
garantizar la mejora de la infraestructura bibliotecaria, asi como el aseguramiento
de servicios de excelencia para todos los mexicanos. Por ello, afirmé que “el principal
reto que enfrenta la Red Nacional estd en hacer que el modelo de biblioteca ptiblica
de nuestra nacién pueda contribuir a la construccion y desarrollo de la Sociedad de
la Informacion y del Conocimiento”.
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FEDERICO HERNANDEZ PACHECO
Director General de Bibliotecas

Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

Distinguidos miembros del Presidium;
Compatieros bibliotecarios y trabajadores de la Red Nacional de Biblioteca Ptiblicas.
Amigos todos:

A 25 afios de la creacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, vivimos una
época en la que el acceso a datos, noticias y conocimientos que se encuentran en
otras partes del mundo, puede hacerse sin obstaculos a través de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion.

Por ello, en estos tiempos de vertiginoso ascenso tecnoldgico, la presente adminis-
tracion ha recibido un valioso legado, y que este afio se inviste de fiesta para celebrar
el primer cuarto de siglo de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, la cual, es una
importante instituciéon descendiente del Programa Nacional de Bibliotecas Publicas.

Asi, la emergencia de las nuevas tecnologias y modernos espacios; de modelos no-
vedosos para brindar un mejor servicio al usuario; de transformaciones en el desarrollo
y administracion de los recursos humanos en las bibliotecas, v los resultados inmedia-
tos de los proyectos que hemos emprendido, son elementos determinantes dentro del
nuevo Plan Estratégico Institucional, de la Direccién General de Bibliotecas del Consejo
Nacional para la Cultura y la Artes.

En este sentido, la Unesco v la Federacion Internacional de Bibliotecas (1rL.a) han re-
comendado que “para que los paises ingresen eficazmente en la denominada Sociedad
de la Informacion, las bibliotecas vy los sistemas bibliotecarios deberan considerarse
como verdaderas plataformas y oportunos intermediarios en el acceso, obtencidn,
difusion y generacion de conocimientos”.

Con este solido fundamento, la vision que nos hemos propuesto para el aiio 2012,
es que seamos la organizacion lider en lo concerniente al desarrollo y modernizacion
de los servicios bibliotecarios publicos de México, y que todos juntos disefiemos, eje-
cutemos y evaluemos, la politica bibliotecaria nacional.
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De ahi que hemos definido siete directrices mediante las cuales se sustente la mejora
y modernizacién de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, y que son las siguientes:

1. Actualizar el marco normativo e implantar pautas de calidad para las biblio-
tecas publicas;

2. Reestructurar integralmente la Direccion General de Bibliotecas, impulsando
el fomento a la lectura; el desarrollo de colecciones impresas v electronicas
y; fomentando la investigaciéon como guia para la toma de decisiones. Ade-
mas, uno de nuestros principales objetivos en esta directriz es alcanzar el pleno
funcionamiento de la Biblioteca Vasconcelos como Biblioteca Ptiblica, modelo de
servicios bibliotecarios y culturales, asi como impulsora de la Red.

3. Profesionalizar vy desarrollar el capital humano que se ocupa del servicio y el
trabajo bibliotecario.

4. Extender la cobertura de la conectividad y el equipamiento v establecer el Portal
de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

5. Implementar un sistema de informacién que incluya los indicadores de desem-
pefio en linea.

6. Fortalecer los vinculos con instituciones diversas para la realizacion de activi-
dades educativas y culturales.

7. Generar fondos para el mantenimiento y desarrollo de los recintos biblioteca-
rios.

Parte fundamental de este esfuerzo hacia la mejora v modernizaciéon radica en
la participacion de todos los involucrados en la administracién v operacion de las
bibliotecas ptblicas. En primer lugar, la corresponsabilidad debe servir para garantizar
la mejora de la infraestructura bibliotecaria, asf como el aseguramiento de servicios
de excelencia para todos los mexicanos. En segundo término, el capital humano de
la Red Nacional debe emprender el camino hacia su desarrollo y profesionalizacién,
buscando la mejora continua en los servicios v el trabajo cotidiano.

De esta manera, el principal reto que enfrenta la Red Nacional, est4 en hacer que
el modelo de biblioteca publica de nuestra naciéon pueda contribuir a la construccion
y desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

Sabemos que las bibliotecas ptiblicas son parte sustantiva para nuestro crecimiento
como nacién, y estamos dispuestos a hacer la parte que nos corresponde. Por ello,
aunque nuestra propuesta parezca ambiciosa, no deja de ser necesaria: todo gran
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logro de la humanidad, ha empezado por un suefio. Y reconocemos, que para poder
hacerlo, necesitamos del apoyo v la creatividad de todos ustedes, por ello deseamos
invitarlos a sumarse a nuestro proyecto.

Continuemos conmemorando juntos esta celebracién, que viene a recordarnos,
por un lado, la figura de quienes han construido la tarea bibliotecaria publica de
México, y por el otro, que tenemos una de las més importantes Redes de Bibliotecas
Publicas del mundo.

Sefloras y sefiores, amigos todos, su asistencia a este evento indica que todos esta-
mos plenamente convencidos de que la vanguardia educativa y econdémica, compete a
quienes inviertan en el capital intelectual de las comunidades, indica también, que somos
conscientes del valor que representa la informacion en los tiempos actuales, v de que
los recursos bibliogréficos y educativos, y la administracion eficaz del conocimiento,
seguirdn siendo fuentes y actividades sustantivas para impulsar el progreso cultural,
cientifico y tecnoldgico de las sociedades.

No olvidemos que nos encontramos en un momento histérico para el posicio-
namiento de nuestros servicios bibliotecarios, v por ende, de nuestra profesién. El
liderazgo que hoy apunta hacia nuestras instituciones bibliotecarias, representa
un gran reto y una estupenda oportunidad para todos los que trabajamos en este
dmbito, en esta labor, en esta noble tarea, que va mucho maés alld de salvaguardar
la memoria de la humanidad.

Ahora mds que nunca estamos obligados a mantener y construir un liderazgo
idealista, a favor de la justicia y la equidad; de la apertura y la cooperacion; del saber
y la honestidad.

So6lo asi, estaremos en sintonia con aquello expresado por Fernando Savater, que
reflexionando sobre los tiempos violentos e inciertos que vivimos, afirma: “Estoy seguro
de la victoria de los libros, sobre cualquier otro tipo de armas, porque alli, se encierran
los instrumentos mas explosivos que el hombre ha podido fabricar: explosivos para
construir sociedades, v explosivos para hacer ttneles, que nos lleven hacia la luz”.
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Puablico asistente
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Publico asistente

405



COMITE ORGANIZADOR DEL OCTAVO
CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

Sezmme Y
CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURAY LAS ARTES

Mtro. Sergio Vela
Presidente

Dr. Fernando Viveros Castafeda
Secretario Ejecutivo

Alvaro Hegewich
Secretario Cultural y Artistico

Dr. Federico Hernandez Pacheco
Director General de Bibliotecas

' del Estado

GOBIERNO CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE CHIAPAS

Chiapas

Gobierno

Lic. Juan Sabines Guerrero
Gobernador Constitucional

Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Chiapas

Profr. Alfredo Palacios Espinosa
Director General

Lic. Abraham Ulloa Pérez
Direccién de Promocion Cultural

Lic. Guadalupe Xiuyén Falconi Robles
Direccidn de la Red de Bibliotecas Publicas

TUGHILAN

H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Mtro. Jaime Valls Esponda
Presidente Municipal






MEMORIA DEL OCTAVO
CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS:
A 25 anos de la Red Nacional de Bibliotecas Priblicas y a
20 arios de la promulgacion de la 1ey General de Bibliotecas.

se terminé de imprimir en los talleres
de Impresora y Encuadernadora Progreso, S. A. de C. V.,
en el mes de noviembre de 2009.
La edicion consta de quinientos ejemplares.
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