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Presentacion

Con el tema “Avances del Programa Nacional de Cultura en el area de bibliotecas publicas”, del 23 al 25 de septiembre de
2004, la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, en colaboracion con el Gobierno del Estado de México, por medio
del Instituto Mexiquense de Cultura y la Red Estatal de Bibliotecas Publicas, llevé a cabo el Cuarto Congreso Nacional de
Bibliotecas Publicas, en el Centro Cultural Mexiquense, en Toluca, Estado de México.

El objetivo principal de este importante espacio de reflexién, que cont6 también con los apoyos de la Universidad
Autonoma del Estado de México (UAEM) y de El Colegio Mexiquense, A. c., fue que los profesionales, bibliotecarios,
estudiantes y, en general, los interesados en el campo de las bibliotecas plblicas se reunieran para evaluar, analizar y
discutir el estado y los avances del actual programa nacional de bibliotecas publicas, ademas de formular propuestas para su
enriguecimiento.

De esta forma se dio continuidad a este foro que antes tuvo lugar en los estados de Coahuila, Jalisco y Durango, y que se
ha distinguido por ser un espacio para el debate plural e interdisciplinario. A través de tres conferencias plenarias y cerca de
70 ponencias presentadas por especialistas, profesionales, bibliotecarios y estudiantes, en respuesta a la convocatoria
publica nacional, se examinaron los cinco temas siguientes: “Desarrollo de la infraestructura”, “Desarrollo de recursos
humanos”, “Incorporacion de recursos tecnologicos”, “Proyectos en bibliotecas centrales” y “Cooperacion con asociaciones
e instituciones bibliotecarias”.

De este modo, fueron planteados en las mesas de debate proyectos y propuestas que, desde diferentes perspectivas,
analizaron las necesidades y la actual situacién del sistema bibliotecario nacional.

En el marco del Cuarto Congreso se realizaron reuniones, presentaciones editoriales, cursos y talleres dirigidos al
fomento a la lectura, la promocién de las bibliotecas publicas y la capacitacion tecnoldgica, entre ellos el Taller
Automatizacion de Bibliotecas Publicas con el Sistema Prometeo V., y los cursos Promoviendo @tu bibliotecd’,
Fomento a la lectura: La escuela y la biblioteca publica y EI descarte bibliografico en la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas, asi como las reuniones de los lideres estatales y del Grupo Asesor del Programa de Acceso a Servicios Digitales
en Bibliotecas Publicas.

Adicionalmente, como ha ocurrido en los anteriores congresos, mas de veinte empresas e instituciones expositoras
presentaron programas de automatizacién, productos y equipo tecnoldgico de vanguardia, mobiliario y novedades
editoriales.

Cabe destacar que, nuevamente, en el Cuarto Congreso se contd con la colaboracién de las mas importantes asociaciones
y organismos bibliotecarios del pais, y con la participacidn de representantes de la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios,
A. C., el Colegio Nacional de Bibliotecarios, A. C., la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia de la Sep y el
Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM.

La presente Memoria recoge los trabajos y las conclusiones del Cuarto Congreso, con la finalidad de mantener abierto
este foro de debate para el analisis y la reflexién sobre las diversas alternativas que conduzcan a la modernizacién de las
bibliotecas publicas y a la consolidacién de su importante papel en el desarrollo social y cultural de nuestro pais.



Convocatoria

El Consejo Nacional para la Cultura y las Attes, a través de la Direccion General de Bibliotecas
y el Gobierno del Estado de México, por medio del Instituto de Mexiquense de Cultura y de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas

CONVOCAN

A los miembros de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, asi como
a la comunidad nacional bibliotecaria, investigadores y ptiblico interesado a
presentar ponencias para el

Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas
“Auvances del Programa Nacional de Cultura en el drea de bibliotecas piiblicas”

que se realizara del 23 al 25 de septiembre de 2004, en el Centro Cultural Mexiquense
(Aw. Jesus Reyes Heroles 302, San Buenaventura) en Toluca, Estado de México

Objetivo

Reunir a los profesionales, bibliotecarios, estudiantes y, en
general, alos interesados en el campo de las bibliotecas publicas
para evaluar, analizar y discutir el estado y los avances del actual
programa nacional de bibliotecas publicas, asi como formular
propuestas para su engiquecimiento.

B A S

1. Las inscripciones son gratuitas y quedaran abiertas a partir
de la publicacién de la presente convocatoria y cerraran el
martes 31 de agosto de 2004.

2. Losinteresados deberan enviaruna ponencia con unminimo
de 8,000 caracteres y un maximo de 10,000 en tipografia Times
New Roman de 12 puntos, indicando el tema en el que deseen
participar.

3. Estas ponencias deberan referirse especificamente al tema
seleccionado, delos cinco propuestos en esta convocatoria.

4. Los trabajos se acompafiaran de una breve semblanza
curricular del autor o los autores (si se trata de un trabajo
colectivo) y se enviaran a las siguientes direcciones elec-
trénicas: jdomingo@correo.conaculta.gob.mx,
ocastro@correo.conaculta.gob.mx y bpalacios@correo.
conaculta.gob.mx, o bien por mensajeria o personalmente
en impresiony disco (versionWord paraWindows), a la Di-
reccion General de Bibliotecas del Conaculta: Tolsa num. 6,
Col. Centro, México, D.F., C.P. 06040.

Temas

1. Desarrollo de lainfraestructura

2. Desarrollo de recursos humanos

3. Incorporacion de recursos tecnolégicos

4. Proyectos en bibliotecas centrales

5.Cooperacion con asociaciones e instituciones
bibliotecarias

E S

5. El Comuté Organizador designara, a suvez, a un comité de
evaluacion que sera el encargado de realizar el dictamen yla
seleccion de las ponencias presentadas. Los trabajos que no
cumplan con alguno de los requisitos solicitados en la
presente convocatoria seran descalificados.

6. Una vez aceptado el trabajo, se nformara de inmediato a
su autor, quien se compromete a asistit al Conggeso para
exponetlo personalmente en la mesa quele sea designada de
acuerdo con el programa general. La version del trabajo que
el participante envie sera la que debera presentar en el
Congteso y la que, después de haber sido expuesta, se
publicara enla Memotia.

7. No seran incluidas en la Memoria impresa aquellas
ponencias que, aunque hayan sido aceptadas, no hayan sido
presentadas por el autor o el coautor durante los trabajos del
Congteso.

8. Los organizadores no se comprometen a cubrirlos gastos
de transporte, alimentacién y hospedaje de los ponentes.

PARAMAYORES INFORMES: comunicarse, en la ciudad de México, al tel. (01 55) 91724733, con Juan Domingo Argiielles, Director de
Normatividad, Entrenamiento e Informacion de la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, o en Toluca, al tel. (01 722) 274 1131,
con Roberto Santin, Director dela Red de Bibliotecas Publicas del Estado de México.

Co NAEU LTA

la curTuRA en tus manos

Gobierno del Estado de Meéxico

E——
INSTITUTO
MEXIQUENSE
DE CULTURA




MIERCOLES 22
14:00 hrs.
16:00 hrs.

JUEVES 23
10:00 hrs.

10:45 hrs.

Programa
CUARTO CONGRESO NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
“Avances del Programa Nacional de Cultura
en el area de bibliotecas publicas
Toluca, Estado de México, del 23 al 25 de septiembre de 2004

Instalacion de expositores
Llegada al hotel y registro de participantes

Inauguracion del Cuarto Congreso Nacional, Auditorio del Museo
de Arte Moderno
Recorrido por la zona de expositores

MESAS DE TRABAJO
Auditorio del Museo de Arte Moderno

11:00 hrs.

11:30 hrs.
11:35 hrs.

11:50 hrs.
12:05 hrs.
12:20 hrs.
12:35 hrs.
12:50 hrs.
13:05 hrs.
13:30 hrs.
16:00 hrs.
16:15 hrs.
16:30 hrs.
16:45 hrs.
17:00 hrs.
17:15 hrs.
17:30 hrs.
17:45 hrs.
18:00 hrs.
18:15 hrs.

18:30 hrs.

Presentacion inaugural: “La Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Proyectos
2001-2006, por Jorge von Ziegler

Tema 1. Desarrollo de la infraestructura

Presentacion del tema y de los ponentes a cargo del moderador

“Desarrollo de colecciones en las bibliotecas ptiblicas del estado de
Guanajuato”, por Josué Aranda Rojas

“Sustentabilidad y filantropia dirigidas y los empefios de la Biblioteca Central
Estatal de Tamaulipas”, por José Rafael Baca Pumarejo

“La productividad agricola y las bibliotecas publicas del municipio de Vista
Hermosa, Michoacan”, por Juan Carlos Becerra Beltran

“El desarrollo de la infraestructura bibliotecaria en el municipio de Acambay,
Estado de México”, por Esteban Hipolito Cleofas y colaboradores

“El Diario Oficial: soporte documental e historico de las leyes de

nuestra nacion”, por Odette Aida Colunga Meléndez

“Las redes bibliotecarias en Oaxaca”,

por Gerardo Francisco Espinoza Valencia

Sesion de preguntas y respuestas

Receso y comida

“Apertura de bibliotecas o consolidacion de las existentes: una disyuntiva”,
por Martha Favila Flores y Carlos A. Garcia Calderdn

“El libro y las bibliotecas publicas, herramientas fundamentales para el
mejoramiento de las personas y de las naciones”, por Enrique Grafias Lopez
“La nueva vision de los servicios de informacion”,

por Evangelina Gonzélez Cabrera y colaboradores

“Aprendiendo de tecnologia con tecnologia en las bibliotecas”,

por Ménica Gomez Serrano y Guillermo Guadarrama Brito

Sesion de preguntas y respuestas

Receso

“Creacion de un fideicomiso para elevar la calidad de los servicios que prestan
las bibliotecas”, por Rosa Maria Hernandez Alejandri

“Biblioteca publica tipo para el estado de Guanajuato: Proyecto de disefio
arquitectonico”, por Miguel Medina Pérez

“El diseflo arquitectonico de las bibliotecas publicas en el contexto del nuevo
paradigma bibliotecario”, por Vicente Rodriguez Garcia

“Factores para dar mayor valor a una biblioteca. Reflexiones, casos y
testimonios en diversos ambitos”, por José Antonio Yaifiez

Sesi6n de preguntas y respuestas



Sala de Consulta de la Biblioteca Central Estatal
Tema 2. Desarrollo de recursos humanos

11:30 hrs. Presentacion del tema y de los ponentes a cargo del moderador

11:35 hrs. “Los recursos humanos en la biblioteca publica®, por Jesus Aguilar Lopez

11:50 hrs. “El ser y hacer del bibliotecario: una exigencia social”,
por Roberto Aguirre Gonzélez

12:05 hrs. “Los servicios digitales ante la formacion de recursos humanos”,
por Daniel Bafiuelos Beaujean

12:20 hrs. “La necesidad de la profesionalizacion en los acervos bibliograficos”,
por Columba Salazar Ibarglien y Ana Maria Amo

12:35 hrs. “Interés colectivo: un recurso para elevar la calidad de los servicios
bibliotecarios”, por Luisa Mireya Carbonell Arreaza y colaboradores

12:50 hrs. “Las competencias informativas: nuevo reto del bibliotecario en el siglo XXI”,
por Rocio del Pilar Correa Aguilar y Jorge Cabrera Bohdrquez

13:05 hrs. Sesion de preguntas y respuestas

13:30 hrs. Receso y comida

16:00 hrs. “El personal bibliotecario rural: realidades y perspectivas en el municipio de
Centro, Tabasco”, por Manolo Jiménez Sanchez

16:15 hrs. “El personal, jtema pendiente?”, por Judith Licea de Arenas y colaboradores

16:30 hrs. “La falta de profesionalizacion del bibliotecario. Caso de la Biblioteca Publica

‘Benito Juarez Garcia’, del municipio de Carmen, Campeche”,
por Mireya del Carmen Lépez Pefia y Guadalupe del Carmen Lopez Hernandez

16:45 hrs. “Desarrollo de recursos humanos”, por Eloy Lopez Serrano
17:00 hrs. Sesion de preguntas y respuestas
17:15 hrs. Receso
17:30 hrs. “El desarrollo de los recursos humanos”, por Marquesa Morales Narvéaez
17:45 hrs. “Desarrollar recursos humanos”, por Lilia Martha Partida Flores
18:00 hrs. “Creacion del Departamento de Investigacion y Difusion Cultural”,
por Mario Pérez Delgado y colaboradores
18:15 hrs. “Desarrollo de personal”, por Paulina Romero Burgoin
18:30 hrs. Sesion de preguntas y respuestas

PROGRAMA DE ACCESO A SERVICIOS DIGITALES
Sala del Archivo Histérico

11:30 hrs. Reunién del Grupo Asesor del Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas
13:30 hrs. Receso y comida
16:00 hrs. Reunién del Grupo Asesor del Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas
CURSOS
Biblioteca Central Estatal (Auditorio)
11:30 hrs. Curso “Fomento a la lectura: La escuela y la biblioteca ptblica”,
Imparten: Nancy Sanciprian, Rocio del Pilar Correa y Rubén Avila Alonso
13:30 hrs. Receso y comida
16:00 hrs. Curso “El descarte bibliografico en la Red Nacional de Bibliotecas

Publicas”, primera sesion
Imparten: Nury Romero, Alma Ortiz Ramirez y Sergio Granados Hernandez

PRESENTACION DE LIBRO
Biblioteca Central Estatal (Ludoteca)
16:00 hrs. Presentacion del libro
Historias y aventuras extraordinarias:; Julio Verne para nifios

AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
Biblioteca Central Estatal (Sala de Computo)

11:30 hrs. Taller “Automatizacion de Bibliotecas Publicas con el Sistema Prometeo V.”
Imparte: Luis Alberto Bueno Gaytan

13:30 hrs. Receso y comida

16:00 hrs. Taller “Automatizacion de bibliotecas publicas con el Sistema Prometeo V.”

Imparte: Luis Alberto Bueno Gaytan



ACTIVIDAD CULTURAL

Jardin Botanico del Cosmaovitral, calle Juarez esq. con Lerdo, Toluca, Edo. de México
19:30 hrs. Concierto de 6rgano del maestro Victor Urban

VIERNES 24

MESAS DE TRABAJO
Sala de Consulta de la Biblioteca Central Estatal

Tema 2. Desarrollo de recursos humanos

9:00 hrs. Presentacion de los ponentes a cargo del moderador
9:05 hrs. “Las competencias laborales aplicadas al ambito bibliotecario”,
por Yuria Burguete Vela
9:20 hrs. “El desarrollo de los recursos humanos en las bibliotecas publicas basado

en normas técnicas de certificacion de habilidades laborales”,
por Francisco Javier Vazquez Rodriguez

9:35 hrs. Sesion de preguntas y respuestas

10:00 hrs. Receso

Auditorio del Museo de Arte Moderno

Tema 3. Incorporacion de recursos tecnoldégicos

9:00 hrs. Presentacion del tema y de los ponentes a cargo del moderador
9:05 hrs. “Elemental... mi querido Melvin”, por Aniceto Balcazar Franco
9:20 hrs. “Bibliotecas automatizadas: cuatro escenas en busca de un autor”,
por Araceli Santacruz Suérez y Antonio Valdés Martinez
9:35 hrs. “La biblioteca digital como generadora de oportunidades”,
por Raymundo Castillo Bautista
09:50 hrs. “Impacto de los servicios digitales en el estado de Colima”,
por Aurora Covarrubias
10:05 hrs. Sesion de preguntas y respuestas
10:20 hrs. Receso
11:15 hrs. “Incorporacion de recursos tecnologicos”, por Daniel Herndndez Dominguez
11:30 hrs. “Bibliotecas publicas, ejes de la sociedad de la informacion para la
cultura integral”, por Gloria E. Manrique Pelldn
11:45 hrs. “Vinculacion en la biblioteca publica y las nuevas tecnologias

(Programa de computacion gratuita para niflos y jovenes)”,
por Brenda Martinez Camarillo

12:00 hrs. “Nosotros también contamos: nuevas tecnologias para personas con
capacidades diferentes”, por Laura Elena Mendoza Harrison

12:15 hrs. “Reflexiones sobre la incorporacion de recursos tecnologicos en las
bibliotecas publicas del siglo xXx1”, por Enrique Molina Leon

12:30 hrs. “Bibliotecas virtuales”, por Yéssica Rojas Matias

12:45 hrs. Sesi6n de preguntas y respuestas

13:30 hrs. Receso y comida

16:00 hrs. “La automatizacion de las bibliotecas publicas de la Red Nacional:
una metodologia alternativa”, por Luis Alberto Bueno Gaytan

16:15 hrs. “El Programa de Acceso a Servicios Digitales en la Red Estatal de Bibliotecas

Publicas de Yucatan: memoria de una nueva experiencia en servicios
bibliotecarios”, por Luis Alberto Solis Vazquez

16:30 hrs. “Hacia una red de informacion legislativa: la transferencia de informacién
como un servicio de cooperacion institucional”, por Florencio Soriano Eslava
16:45 hrs. Sesi6n de preguntas y respuestas
17:15 hrs. Receso
17:30 hrs. “Como aprovechar los servicios digitales en las bibliotecas publicas”,
por Rafael G. Vargas Pasaye
17:45 hrs. “Puesta en marcha del proyecto Obra digital e interactiva para el aprendizaje

de la conservacion de los recursos naturales en el estado de Tlaxcala”,
por Candelario VVazquez Cruz y colaboradores
18:00 hrs. “Servicio de publicaciones periddicas en Web para bibliotecas publicas”,



18:15 hrs.

por Angel Villalba Roldan
Sesi6n de preguntas y respuestas

Sala de Consulta de la Biblioteca Central Estatal

10:35 hrs.
10:40 hrs.

10:55 hrs.

11:10 hrs.

11:25 hrs.
11:40 hrs.

12:25 hrs.
12:40 hrs.
12:55 hrs.
13:10 hrs.
16:00 hrs.
16:15 hrs.
16:30 hrs.
16:45 hrs.
17:15 hrs.
17:30 hrs.
17:45 hrs.
18:00 hrs.
18:15 hrs.

CURsOs

Tema 4. Proyectos en bibliotecas centrales

Presentacion del tema y de los ponentes a cargo del moderador
“Documento escandaloso. Biblioteca Central: una definicion”,

por Eduardo Efrén Nufiez Bécuar

“Fondo Reservado de la Biblioteca 'Licenciado Emilio Portes Gil', de la
Procuraduria General de la Republica”, por Angel Gonzalez Morales
“Noches de lectura familiar desde las bibliotecas publicas”

por Efrain Gutiérrez de la Isla

Sesi6n de preguntas y respuestas

“El fomento a la lectura en el estado de Tabasco: avances, retrocesos y
perspectivas para implementar un Programa Ciudadano de Fomento a la
Lectura desde el ambito de la Biblioteca Central 'José Maria Pino Suarez”,
por Ariel Gutiérrez Valencia

“El proyecto cultural y su impacto en las bibliotecas publicas de Nuevo Ledn”,
por Andrés Mendoza Mendoza

“Técnicas de fomento para el habito de la lectura”,

por Guillermina Nateras Lopez y Maria de los Angeles Garza Tapia
Sesion de preguntas y respuestas

Receso y comida

“La nueva Biblioteca Central del estado de Hidalgo: una biblioteca sin
barreras”, por Gilda Noguerola

“Biblioteca Central Delegacional: el caso de la Biblioteca ‘Profesor Jesiis
Romero Flores™, por Ana Laura Pefla Aguilar

“Vinculacion biblioteca-escuela, escuela-biblioteca”,

por Juan Manuel Pérez Ortega

Sesion de preguntas y respuestas

Receso

“30 servicios de Calidad Total en la Biblioteca Publica Central Estatal
de Nayarit”, por Esther Prado Angeles

“La familia reunida en la biblioteca”, por Ana Gabriela Segura Manternach y colaboradores
“La biblioteca imaginaria”, por Veronica Zamora Barrios

Sesi6n de preguntas y respuestas

Biblioteca Central Estatal (Auditorio)

9:00 hrs.

12:00 hrs.

16:00 hrs.

Curso “El descarte bibliografico en la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas”, segunda sesion

Curso “Promoviendo @@ tu biblioteca

Imparten: Gorgonio Martinez Garcia y Armando Fuentes Ruiz
Curso “Promoviendo @@ tu biblioteca

Imparten: Gorgonio Martinez Garcia y Armando Fuentes Ruiz

PROGRAMA DE ACCESO A SERVICIOS DIGITALES
Biblioteca Central Estatal (Ludoteca)

9:00 hrs.

13:30 hrs.
16:00 hrs.

Seminario de Lideres Estatales del Programa de Acceso a Servicios Digitales
en Bibliotecas Publicas

Receso y comida

Seminario de Lideres Estatales del Programa de Acceso a Servicios Digitales
en Bibliotecas Publicas

AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS PUBLICAS
Biblioteca Central Estatal (Sala de Coémputo)

11:30 hrs.

Taller “Automatizacion de bibliotecas publicas con el Sistema Prometeo V.”
Imparte: Luis Alberto Bueno Gaytan



ACTIVIDAD CULTURAL
Museo de Bellas Artes, calle Santos Degollado nim. 102, Toluca, Edo. de México
19:30 hrs. Presentacion del Octeto VVocal del Instituto Mexiquense de Cultura

SABADO 25

CONFERENCIAS PLENARIAS DE CLAUSURA

Auditorio del Museo de Arte Moderno

10:00 hrs. Nuevo plan flexible de la licenciatura en Ciencias de la Informacion
Documental de la Universidad Autonoma del Estado de México,
por Elvia Estrada Lara y Merizanda Ramirez Aceves

10:30 hrs. La formacién de recursos humanos para las bibliotecas publicas,
por Jaime Rios Ortega

MESA DE TRABAJO
Auditorio del Museo de Arte Moderno

Tema 5. Cooperacion con asociaciones e instituciones bibliotecarias
11:15 hrs. Presentacion del tema y de los ponentes a cargo del moderador
11:20 hrs. “Cooperacion e intercambio en la formacion profesional del bibliotecario:
soluciones para el fondo antiguo”, por Idalia Garcia y
Manuel de Santiago

11:35 hrs. “Salas de lectura y ludotecas”, por Sergio Gonzalez Ornelas
11:50 hrs. “Las bibliotecas de los Centros de Readaptacion Social: caso Nuevo Ledn”,
por Mario Pérez Delgado y colaboradores
12:05 hrs. “La biblioteca publica y la escuela: una aproximacion critica”,
por Manuel Sanchez Cerdn y Francisca Maria del Sagrario Corte Cruz
12:20 hrs. “Patronato de la Biblioteca de Jojutla, Morelos”, por Jesus Zavaleta Castro
12:35 hrs. Sesion de preguntas y respuestas
13:15 hrs. Receso
13:30 hrs. Lectura de conclusiones y clausura
CURSOs
Biblioteca Central Estatal (Auditorio)
10:00 hrs. Curso “Fomento a la lectura: La escuela y la biblioteca publica”

Imparten: Nancy Sanciprian, Rocio del Pilar Correa y Rubén Avila Alonso



INAUGURACION



ROBERTO SANTIN CASTRO
Coordinador de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas del Estado de México

Muy buenos dias, sefioras y sefiores congresistas;
Honorables miembros del presidium;
Medios de comunicacion, estimados colegas y publico en general;

El gobierno del Estado de México, a través del Instituto Mexiquense de Cultura, les da la mas cordial bienvenida a esta
ciudad de Toluca y en particular a este importante Centro Cultural Mexiquense, sede del Cuarto Congreso Nacional de
Bibliotecas Publicas.

Es para nosotros una gran satisfaccion contar con la presencia de representantes de todo el pais en materia de bibliotecas
publicas y privadas, también de instituciones académicas como la Universidad Auténoma del Estado de México, El Colegio
Mexiquense, el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la Universidad Nacional Auténoma de
México, la Asociacidn Mexicana de Bibliotecarios A.c., el colegio Nacional de Bibliotecarios A.c., y la Escuela Nacional
De Biblioteconomia y Archivonomia de la SEP, entre otras importantes instituciones que conjuntamente apoyan y avalan
este magno evento.

Con el deseo de que durante estos tres dias todos obtengamos mayores y mejores conocimientos para un éptimo
desarrollo de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, lo cual se vera plasmado en mejores servicios, les doy nuevamente la
mejor de las bienvenidas.

Muchas gracias.
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Mensaje de
SARI BERMUDEZ
Presidenta del Consejo Nacional para la Culturay las Artes

Con el entusiasmo y el verdadero gusto de verlos alcanzar ya el cuarto afio desde el inicio de sus congresos nacionales de
bibliotecas publicas, envio a todos ustedes mis mas calurosos saludos y felicitaciones, lamentando tan sélo no haberlos
podido acompafiar esta mafiana, como si tuve la fortuna de hacerlo en las dos ediciones anteriores, realizadas con gran éxito
en las ciudades de Guadalajara y Durango.

Mi disculpa por esta ausencia es extensiva, desde luego, a los anfitriones de esta ocasion, el Gobierno del Estado de
México y el Instituto Mexiquense de Cultura, a quienes una vez mas en este afio, después de la celebracion de la viii
Reunion Nacional de Cultura, el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes agradece su entusiasmo y colaboracion,
muestras claras del impulso que reciben hoy todas las manifestaciones de la cultura en la entidad.

Al desearles el mayor de los éxitos en los trabajos que llevaran a cabo a partir de hoy, quisiera transmitirles la certeza de
la importancia que tienen para el Consejo Nacional. Desde el primero de estos encuentros, en 2001, los congresos
nacionales de bibliotecas publicas han sido referencia y fuentes fundamentales en la definicién de la politica cultural y de
otras politicas publicas esenciales. Lo que en estos foros se ha planteado ha sido y seguird siendo tomado en cuenta para
impulsar los cambios que requiere el sector cultural, la modernizacion de sus instituciones, la asignacion de mayores
recursos y, en particular, una creciente atencion a las bibliotecas publicas.

El valor estratégico de la Red Nacional de Bibliotecas Puablicas en el conjunto de los servicios culturales ha sido
plenamente reconocido durante estos afios a partir del Programa Nacional de Cultura 2001-2006 con la participacién
decidida de los tres drdenes de gobierno, del sector privado y la sociedad civil. Los proyectos realizados por todos ellos son
ya una muestra de lo mucho que podemos lograr a través de la union, la coordinacién de esfuerzos y el acuerdo.

Estamos seguros de que esto aflorara durante este Cuarto Congreso, asi como los muchos aspectos en los que debemos
intensificar esfuerzos. A ello se compromete el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, reconociendo el compromiso
de todos ustedes y sus aportaciones cotidianas, individuales y colectivas, a esta gran labor, fundamental para México.

Muchas gracias.




JORGE VON ZIEGLER
Director General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes

Licenciada Carolina Monroy del Mazo, Directora General del Instituto Mexiquense de Cultura y representante personal
del sefior Gobernador del Estado de México;

Distinguidos integrantes del presidium;

Compafieros bibliotecarios, trabajadores y directivos de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas;

Sefioras y sefiores:

Luego de haber cumplido con la honrosa encomienda de dar lectura al mensaje de la Presidenta del Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes, permitanme expresar el agradecimiento de quienes formamos parte de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas por la hospitalidad que nos brindan hoy el Estado de México y la ciudad de Toluca, en este magnifico Centro
Cultural Mexiquense, para llevar a cabo, junto con muchas personas e instituciones comprometidas con el quehacer de
nuestras bibliotecas, este Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas.

La tradicion y el presente del Estado de México, donde se fund6 una de las primeras bibliotecas publicas del México
independiente y donde hoy existe una de las redes estatales de bibliotecas pablicas mas extensas, activas y cambiantes de
nuestro pais, ilustrada en este mismo Centro por la Biblioteca Central, que cumple ejemplarmente sus funciones desde ya
varios lustros, se conjugan para ofrecer, en el espiritu y los propositos de este encuentro, un marco extraordinario a las
actividades que desarrollaremos en estos tres dias.

Actividades centradas, esta vez, en la convocatoria que el Congreso ha hecho, a todos los participantes en el quehacer de
las bibliotecas publicas, a los especialistas y todas las personas interesadas, a revisar los resultados de los proyectos
iniciados hace tres afios en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Si el Primer Congreso se convirtié en una de las bases
para definir esos proyectos y enriquecerlos con visiones, experiencias y opiniones de todo el pais, este Cuarto encuentro
podra servirnos para conocer la medida en que sus propésitos se estan cumpliendo, al igual que las propuestas que existen
para mejorarlos y para iniciar otros esfuerzos.

Lo establecido para las bibliotecas publicas en el Programa Nacional de Cultura, derivado del Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, es cabalmente nacional: no Unicamente porque se lleva a cabo en el territorio de todo el pais sino
porque implica responsabilidades y tareas de todos los niveles de autoridades, de los responsables directos de los servicios
bibliotecarios y aun la participacién de los distintos sectores de la sociedad civil. Cuanto se alcance de sus objetivos,
dependeréa de cuanto contribuya cada uno de estos actores en la realizacién de un esfuerzo inobjetablemente colectivo.

Es tiempo de revisar constructivamente, con rigor y honestidad intelectual, esas contribuciones, de valorar en su
conjunto los logros y las grandes necesidades que se enfrentan, de hacer patentes no sélo los costos sino los beneficios,
desproporcionadamente mayores, para alentar mayores participaciones y continuar elevando el interés social y los niveles de
prioridad de la biblioteca publica.

En esta labor de décadas nadie puede negar los progresos obtenidos. Hoy las bibliotecas publicas son mas sélidas que
hace cincuenta afios, como hace cincuenta afios eran mas sélidas que un siglo atrds. Todos quisiéramos que estos avances
fueran mas répidos, y lo que la historia nos ensefia es que asi lo han sido en los momentos en los que una mayor union, un
mayor espiritu de colaboracién, un mayor trabajo, han sido factores decisivos, no s6lo en México sino en cualquier pais del
mundo, en la respuesta de los gobiernos a las necesidades del desarrollo de las bibliotecas.

Confio en que el presente nos ofrezca a todos innumerables ejemplos de esto, ejemplos de cambios conseguidos que
alienten nuestra creencia en la posibilidad del cambio alli donde todavia no ha ocurrido.

En todo el pais, por fortuna, hallamos hoy bibliotecas que han remodelado o ampliado sus locales, o que se han
trasladado a nuevos edificios, con mejores condiciones; que han renovado sus colecciones y su mobiliario; que han
adquirido herramientas tecnolégicas para integrarse a una nueva era de la lectura y la informacidn; que cuentan con
bibliotecarios que han ampliado su preparacion. También, nuevas bibliotecas en zonas y comunidades que carecian de
servicios bibliograficos y de consulta. La Red Nacional, como lo muestra este mismo foro, cuenta hoy con nuevos y
permanentes canales y espacios de comunicacion y de integracién de quienes a ella pertenecen, asi como con las
asociaciones gremiales y profesionales y los centros de ensefianza e investigacion en el campo de las bibliotecas. Al mismo
tiempo, se ha abierto a las instituciones hermanas de los otros paises del mundo, en busca de aprendizajes, intercambio y
colaboracion en las distintas facetas del quehacer bibliotecario.

Esperamos que sean estos los signos claros de una nueva conciencia publica del valor cultural y social de las bibliotecas,
que se refleje no sélo en un abierto y creciente reconocimiento social sino en apoyos y financiamientos suficientes y
continuos. El lugar que los gobiernos de muchos municipios y estados, junto con la propia administracion federal, han dado
recientemente a los servicios de biblioteca publica en sus planes y programas de trabajo, nos hace pensar que ésta es una
tendencia ya iniciada, que debemos mantener viva y acrecentar con nuestro trabajo.



Agradezco una vez mas la solidaridad y el compromiso que brindan a esta tarea la Asociacion Mexicana de
Bibliotecarios, el Colegio de Bibliotecarios, la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia y en general la
comunidad bibliotecaria de todo el pais.

Nuestro agradecimiento especial, en esta ocasion, a la Universidad Auténoma del Estado de México y a su Facultad de
Humanidades por su disposicién a colaborar en la elaboracion de las relatorias de las mesas tematicas del encuentro, asi
como a El Colegio Mexiquense, que aceptd hacer lo propio con las conclusiones de este Congreso.

Y de modo no menos particular, al Instituto Mexiquense de Cultura y a su Directora General, Carolina Monroy del
Mazo, por su hospitalidad y por compartir con el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y su Direccién General de
Bibliotecas la organizacion de este encuentro.

Como siempre, reconocemos también de manera muy profunda el apoyo v la participacion de todas las organizaciones,
empresas e instituciones que estan presentes como patrocinadores expositores del programa, del que son parte activa y muy
valiosa.

Esperamos muy sinceramente que para todos los asistentes estos tres dias representen una experiencia gratificante en su
trabajo personal y sobre todo provechosa y decisiva para el quehacer y el futuro de nuestras bibliotecas publicas.

Muchas gracias por su atencién.




GRACIELA TECUATL QUECHOL
Secretaria General de la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A. C.

Muy buenos dias a todos;
Distinguido presidium; sefioras y sefiores:

La Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A. C. (AMBAC) agradece al Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y a los
organizadores de este importante Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, la oportunidad que nos brinda para
compartir experiencias, conocer proyectos, y percatarnos de la evolucion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, la cual
es un pilar de la infraestructura bibliotecaria del pais.

Reciban todos un afectuoso saludo de Saul Armendariz Sanchez, Presidente de la AMBAC, quien se disculpa por no estar
en este evento.

Permitanme iniciar resaltando el papel de la biblioteca publica, los bibliotecarios y las asociaciones.

La biblioteca publica representa valores humanos como la libertad, la prosperidad y el desarrollo, que solo podran
alcanzarse si ciudadanos bien informados pueden ejercer sus derechos democréticos y desempefiar un papel activo en la
sociedad.

La participacién constructiva y la consolidacion de la democracia dependen de una buena educacion y de un acceso libre
e ilimitado al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la informacion.

La biblioteca publica es un paso obligado para acercarse al conocimiento, constituye un requisito béasico de la educacion
permanente, de las decisiones auténomas y el progreso cultural de la persona y los grupos sociales.

El bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los recursos documentales. Es indispensable por tanto su
formacion profesional y permanente para que pueda ofrecer servicios adecuados.

Las asociaciones se crean para propiciar la organizacion de los individuos que trabajan en areas de actividades similares
y que enfrentan problemas andlogos y se relinen para conocer e intercambiar sus puntos de vista y aprender unos de otros.

Las asociaciones en términos generales, se crean para ofrecer servicios a sus miembros, velan por sus intereses, los
representan y actiian como centro de experiencia accesible a otros drganos externos.

Asi las bibliotecas, los bibliotecarios y las asociaciones mantienen vinculos indisolubles. La AMBAC como asociacién
mantiene, desde sus origenes en 1924 y su consolidacion en 1954, campos de accion para el desarrollo de los servicios
bibliotecarios y de informacion y ha procurado el mejoramiento profesional de sus socios, promocion y fomento de las
bibliotecas, el servicio bibliotecario y la biblioteconomia.

Las bibliotecas publicas y la AMBAC han recorrido caminos paralelos y tenido maltiples puntos de encuentro; el proyecto
de Vasconcelos seguramente movio las conciencias de los bibliotecarios de esa época para crear la primera Asociacion de
Bibliotecarios Mexicanos. La creacion de la Biblioteca de México en 1946 seguramente motivé a bibliotecarios como
Tobias Chavez Lavista, Maria Teresa Chavez Campomanes y otros distinguidos bibliotecarios a crear la AMBAC que hoy
conocemos.

Es asi que la AMBAC desde sus inicios ha mantenido contacto permanente con la Secretaria de Educacién Publica y sus
distintas instancias responsables de las bibliotecas. Ha compartido las principales preocupaciones en aspectos como la
planeacion del servicio bibliotecario, uno de los temas que fue abordado en sus primeras Jornadas Mexicanas de
Biblioteconomia en 1956.

Los grandes proyectos educativos nacionales como la reforma educativa han tenido eco como temas de las Jornadas
donde se han abordado desde distintas perspectivas.

La AMBAC ha analizado, participado o colaborado en proyectos como el Programa de Desarrollo Nacional de Servicios
Bibliotecarios y de Informacion (Prodenasbi, 1980) a cargo de la Direccion General de Bibliotecas de la sep; en el Programa
Nacional de Bibliotecas Publicas de 1983 que tuvo como objetivo la creacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, y
en la Ley General de Bibliotecas (aprobada en 1987).

La AMBAC ha sido también solidaria con las bibliotecas publicas afectadas en uno de los momentos mas terribles de la
naturaleza, los sismos de 1985.

Las Jornadas han sido el foro por excelencia donde se han presentado los avances, logros y proyectos de las bibliotecas
publicas. Algunas Jornadas se organizaron atendiendo al desarrollo de los programas de las bibliotecas publicas estatales.

En diversos momentos la Asociacién ha colaborado en la capacitacion del personal que trabaja en las bibliotecas
publicas a través de cursos acordes a sus necesidades.

La AMBAC ha recibido a su vez apoyo en la edicion de algunas de las memorias de las Jornadas y ha publicado en
coedicién materiales de divulgacion, cuyo titulo mas reciente es el Manual para promotores de bibliotecas.

La AMBAC ha apoyado y sido testigo de la consolidacion de las bibliotecas publicas como se ha constatado en los
pasados Congresos Nacionales celebrados en Saltillo, Coahuila; Guadalajara, Jalisco y Durango, Durango, y en los
Encuentros Internacionales sobre Bibliotecas Publicas, realizados en la ciudad de México y en Puerto Vallarta, Jalisco.



La AmBAC forma parte activa del Consejo Consultivo para la construccion del nuevo edificio de la Biblioteca de México
“Jos¢ Vasconcelos”, proyecto medular de este gobierno.

Las experiencias de paises con un gran desarrollo nos permiten identificar que se preocuparon primero por saber quién,
cuando, cdmo se ha publicado un documento y dbénde es posible consultarlo, es decir en qué biblioteca, centro de
documentacion, o archivo es posible consultarlo. Después crearon normas bibliograficas internacionales que permitieron la
transferencia de la informacidn; posteriormente plantearon la necesidad de garantizar el acceso a la informacién y crearon
los Sistemas Nacionales de Informacién (NATIS), que integraron subsistemas de informacion de acuerdo a diferentes tipos de
servicios destinados a integrar, organizar y hacer accesible la informacion. Uno de estos subsistemas son las bibliotecas
publicas. El anterior esquema ha traspasado la forma de ver a la informacién no sélo como vehiculo de la cultura universal
sino ver a la informacién como vehiculo del progreso y desarrollo de un pais y a basar una parte importante de su PIB a
través de la informacion vista como industria.

El mundo ahora es global y dinamizado por la presencia de tecnologias de comunicacion e informacién; la informacion
se mueve en forma acelerada a través de redes como Internet; los documentos ahora estan en forma digital y conviven tanto
formatos electrdnicos como ediciones impresas, pero el reto sigue siendo el mismo: los bibliotecarios deben integrar
informacién validada, organizarla, y ponerla a disposicion a través de procesos bibliotecarios y de nuevos formatos de
almacenamiento y recuperacion como el FRBR (Requerimientos Funcionales de los Registros Bibliograficos), una nueva
pro- puesta normativa para representar los registros bibliogréaficos en &mbitos digitales.

Lo anterior implica para el usuario nuevas formas de acceder a la informacion, lo que incluye no sélo saber leer y
escribir sino ser alfabeta computacional y tener alfabetizacién en informacion que es una capacidad de comprender y un
conjunto de habilidades que capacitan a los individuos para “reconocer cuando se necesita informacién y poseer la
capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacion requerida”l.

La alfabetizacién en informacion es necesaria debido a la proliferacion de recursos y de posibilidades de acceso a la
informacién. Los individuos se enfrentan a varias alternativas de eleccion de informacién abundante y diversa en sus
estudios, en su puesto de trabajo y en su vida privada.

La alfabetizacion en informacién es un prerrequisito para el aprendizaje continuo a lo largo de toda la vida y es comln a
todas las disciplinas, a todos los entornos de aprendizaje y a todos los niveles educativos.

Una de las diferencias entre un pais desarrollado y uno en desarrollo es la vision que se ha dado a la lectura y el acceso a
la informacién para todos y sin distinciones de ninguna especie; en forma paulatina nuestras bibliotecas piblicas estan
incorporando a las personas con capacidades diferentes, a los grupos indigenas, a los estudiantes, a los analfabetas, etcétera;
en nuestro pais es ain un anhelo que las bibliotecas sean asumidas como propias por la sociedad, y que tengan personal
bibliotecario que pueda ofrecer servicios adecuados.

Sin duda se ha avanzado un largo trecho pero queda todavia un largo camino; acciones como la creacién de la Biblioteca
“Jos¢ Vasconcelos” son un anhelo de que se tenga el cerebro que estructure la organizacion de los recursos existentes en las
bibliotecas publicas del pais y avancemos paso a paso hacia una sociedad que utilice a la informacion para su desarrollo.

Finalmente la Mesa Directiva de AMBAC, por mi conducto, felicita a los organizadores de este Cuarto Congreso Nacional
de Bibliotecas Publicas que se realiza en la bella ciudad de Toluca, y se congratula porque en este foro se vea reflejada la
labor fecunda y creadora que cada uno de los asistentes realiza en sus bibliotecas, misma que redundara en las comunidades
a las que sirven.

Gracias.

1 American Library Association, Presidential Comittee on Information Literacy. Final Report, Normas sobre alfabetizacién, la. Edicion 69, Chicago
American Library Association, 1989, http://www.ala.org/acrl/nili/ilitlst.html.
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CAROLINA MONROY DEL MAZO
Directora General del Instituto Mexiquense de Cultura

Licenciado Jorge von Ziegler, Director General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y
representante, en esta ocasion, de Sari Bermudez, Presidenta del Conaculta;

Ingeniero Alvaro Cardenas Navarro, Presidente de la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion Delegacion
Estado de México;

Profesor Nahim Pérez Paz, Director de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia de la Secretaria de
Educacion Publica;

Licenciado Jorge Cabrera Bohdrquez, Coordinador de Apoyo Académico de la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico;

Maestra Graciela Tecuatl, representante personal del licenciado Saul Armendariz Sanchez, Presidente de la Asociacion
Mexicana de Bibliotecarios, A. C.;

Licenciada Martha Lorena Stephan Colin, Secretaria Técnica del H. Ayuntamiento de Toluca y representante personal
de nuestro presidente municipal;

Maestro Evaristo Herndndez Carmona, representante de EI Colegio Mexiquense, A. C.;

Licenciado Roberto Santin Castro, Coordinador de Bibliotecas del Estado de México;

Estimados Coordinadores de Bibliotecas Publicas de las entidades del pais;

Sefiores Directores de Bibliotecas Centrales;

Sefioras y sefiores:

Para el gobierno del licenciado Arturo Montiel Rojas, la cultura es el eje fundamental del desarrollo. Asi lo expresa en el
Plan de Desarrollo del Estado de México. Por eso en los Gltimos afios y atendiendo a las caracteristicas sociodemogréficas
particulares de esta regién, se ha consolidado en el territorio mexiquense la red de bibliotecas mas grande del pais que esta
integrada por 621 recintos, en los cuales se atiende cada afio a un promedio de nueve millones de usuarios.

Gracian decia que el mundo es un libro abierto. La metéafora del libro enfatiza la importancia que, desde la invencion
maravillosa de la imprenta, ha adquirido no s6lo esta puerta de acceso al conocimiento y a los demas goces del espiritu, sino
también su morada: la biblioteca, como escuela de vida. Vida en libertad donde el alma encuentra saber, compaifiia, placer,
posibilidades de expresion.

El poder del libro continda vigente porque, como bien lo anuncian los educadores, permite al hombre desde su infancia,
no sentirse solo, despierta su imaginacion y le ayuda a interactuar con su entorno cotidiano.

Sin embargo, no podemos negar, de igual forma, el apoyo que ha constituido en las Gltimas décadas la tecnologia dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje y por eso, en este foro se discutira también la incorporacion de recursos tecnologicos,
entre otros temas.

Honra al Instituto Mexiquense de Cultura ofrecer a ustedes la mas cordial bienvenida a este Centro Cultural
Mexiquense, recinto en el cual se desarrolla el Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, con la valiosa
participacion de especialistas, investigadores y bibliotecarios, ademas de importantes empresas e instituciones proveedoras
de productos y servicios en este campo.

Nos congratulamos con la presencia de la comunidad bibliotecaria y empresarial en este acto y, de igual manera,
expresamos nuestro reconocimiento y agradecimiento a las autoridades del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes,
institucién organizadora conjuntamente con el Gobierno del Estado, por medio de la Secretaria de Educacion, Cultura y
Bienestar Social a través del Instituto Mexiquense de Cultura.

En esta cuarta edicion con el tema “Avances del Programa Nacional de Cultura en el area de bibliotecas publicas”,
durante tres dias se disertara acerca de los cinco temas siguientes: El primero alude al “Desarrollo de la infraestructura”, el
segundo debate sobre el “Desarrollo de los recursos humanos”, en tanto que el tercero aporta experiencias relativas a la
“Incorporacion de recursos tecnologicos”, y el cuarto tema intercambia puntos de vista sobre “Proyectos en bibliotecas
centrales”. Finalmente el quinto tema analizara la “Cooperacion con asociaciones e instituciones bibliotecarias”.

Ademas de este ciclo de ponencias y mesas de trabajo que exhibirdn al final del Congreso la relatoria general y las
conclusiones correspondientes, se han programado cursos, talleres y actividades especiales entre los que mencionamos la
automatizacion de bibliotecas publicas y el Seminario de Lideres Estatales del Programa de Acceso a Servicios Digitales en
Bibliotecas Publicas.

Esto significa que el potencial del libro, lejos de desaparecer como pudieran pronosticar mentalidades fatalistas, sigue
vivo. En nuestras bibliotecas los diferentes publicos encuentran material para su formacion, desde los didacticos
rompecabezas y libros con hermosas ilustraciones para los nifios, pasando por las novelas de aventuras y textos escolares
para los adolescentes, hasta enciclopedias especializadas o temas de interés general para los adultos y personas de la tercera
edad.



El desarrollo de una comunidad puede medirse por el nimero y calidad de sus bibliotecas publicas con relacion a las
privadas. Queremos mas y mejores bibliotecas que congreguen lo clasico y lo nuevo, que formen y diviertan; en suma, que
cumplan su mision como lo sofiaron José Vasconcelos y Jests Reyes Heroles, dos grandes impulsores de la biblioteca
publica mexicana, dos hombres de libros, dos hombres que entendieron el verdadero valor democréatico de la biblioteca
como un camino de oportunidades.

Acerca del patrimonio preservado de las bibliotecas publicas a lo largo de la historia, recordemos el pensamiento de
Bossuet: “En Egipto se llamaba a las bibliotecas el tesoro de los remedios del alma. En efecto, curdbase en ellas de la
ignorancia, la mas peligrosa de las enfermedades y el origen de muchas mas”.

También Sor Juana Inés de la Cruz, nuestra Juana, nos comparte su sensibilidad a través de la siguiente reflexion donde
confiesa su deleite por el amor a las letras, y asi lo proclama: “Que para mi era descanso en todos los ratos que sobraban a
mi obligacion de leer y mas leer, de estudiar y mas estudiar, sin mas maestro que los mismos libros”.

El libro es, ciertamente, el mejor de los médicos y el mejor de los maestros.

En este foro de reflexion, analisis y debate, los mexiquenses refrendamos compromisos institucionales, fundamentados
en el Plan de Desarrollo que menciona lo siguiente: “El didlogo e intercambio de ideas con la sociedad seran los soportes de
la politica”. Asimismo, recordamos que el objetivo primordial de la politica cultural gubernamental consiste en facilitar el
acceso de todos los sectores sociales al patrimonio y a los servicios culturales. Por ello es necesario que de forma
permanente se planifique y se acte en la modernizacion del sistema bibliotecario.

En ese contexto, los organismos culturales deben coordinarse estrechamente con empresas e instituciones porque
Meéxico fortalece su desarrollo en la medida que todos los estratos sociales trabajen con sus instituciones y con su gobierno.

Deseamos a nuestros invitados el mayor de los éxitos en las actividades de este Cuarto Congreso Nacional de
Bibliotecas Publicas, y estaremos pendientes y por supuesto dispuestos con nuestra mayor atencién para que las propuestas
y alternativas que aqui se mencionen sean incorporadas a las nuevas acciones que prepararemos en los programas orientados
a la modernizacién de las bibliotecas, asi como la preservacion y difusidén de nuestro patrimonio bibliografico.

Bienvenidos nuevamente al Estado de México. Con la honrosa representacion del licenciado Arturo Montiel Rojas,
Gobernador Constitucional del Estado de México, siendo las 10:45 horas del dia 23 de septiembre de 2004, declaro
inaugurados los trabajos del Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, esperando que se cubran los objetivos
planteados en el Programa Nacional de Cultura.

Muchas gracias.
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La Red Nacional de Bibliotecas Publicas.
Proyectos 2001-2006

JORGE VON ZIEGLER

Si hace tres afios el Primer Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, celebrado en Saltillo, Coahuila, en junio de 2001,
hallé su principal razén de ser en la necesidad de discutir colectivamente los proyectos de nuestras bibliotecas publicas para
los préximos seis afios, este Cuarto Congreso —transcurridas ya dos terceras partes de ese periodo— parece la ocasion
obligada de revisar el destino de tales proyectos. Al mismo tiempo, de vislumbrar lo que de ellos se puede esperar en el
Gltimo tercio de este lapso.

Meéxico lleg6 al afio 2000 con un logro significativo en términos de bibliotecas. Por primera vez, gracias a un intenso
trabajo iniciado en 1983, cont6 con un verdadero sistema nacional de bibliotecas publicas; las 351 bibliotecas publicas
dispersas en el pais a principios de la década de 1980 se convirtieron en mas de 6,100 bibliotecas vinculadas entre si, que
trabajaban en red, bajo directrices y normas comunes. ;Cémo eran estas bibliotecas? En su inmensa mayoria —Ilas
bibliotecas municipales—, pequefios locales de 100 a 200 metros cuadrados, con acervos de 5 mil libros en promedio, y una
o dos personas responsables del servicio, con una capacitacion elemental. En suma, un servicio bibliotecario en sus etapas
iniciales, en sus formas primarias, no por ello desdefiables. Sdlo algunos espacios, las bibliotecas centrales estatales, las
regionales y algunas municipales, habian alcanzado, en grados muy diversos, estadios mas avanzados de desarrollo.

Ante esta Red y sus grandes necesidades materiales, el nuevo Gobierno Federal tenia dos opciones: mantenerla en las
condiciones en que se encontraba, procurando simplemente continuar las actividades que ya se realizaban, o llevar a cabo un
esfuerzo adicional para intentar llevarla a un escalon mas alto de desarrollo. Adicional: es decir, ademas de lo que ya existia,
con este espiritu de acumulacion y continuidad con el que la Red nacié hace veinte afios y que ha sido con el tiempo su
mayor virtud. Todos coincidiremos en que esto Gltimo es lo que se debia hacer.

El objetivo de este esfuerzo puede describirse con las palabras del sentido comdn: extender el servicio de biblioteca
publica y mejorar sustancialmente su calidad en todos sus niveles en el pais, desde las mas reducidas instalaciones
municipales hasta la biblioteca central de la Red, la Biblioteca de México “José Vasconcelos”.

Extender los servicios bibliotecarios y de informacion significa crear mas bibliotecas, en comunidades donde no existen
0 donde las que existen son insuficientes, asi como ampliar la capacidad de los espacios ya creados. Mejorar la calidad del
servicio que prestan las bibliotecas publicas implica trabajar en una multiplicidad de aspectos, pero fundamentalmente en
tres: el acervo, el espacio que lo contiene y el mediador entre estos recursos y los usuarios, el personal bibliotecario. Por eso
el plan de bibliotecas publicas definido para los afios 2001-2006 ha tenido como campos de trabajo fundamentales el
mejoramiento de las instalaciones de las bibliotecas ya existentes; la creacion de nuevas bibliotecas; la ampliacién de los
programas de capacitacion del personal; y la introduccion de la nuevas fuentes de informacién, capaces de aumentar la
disponibilidad de libros, materiales de lectura, documentos e informacion de todo tipo en la biblioteca. Con un caracter
estratégico, relacionado sobre todo con este Gltimo campo, se incluyd en este plan la construccion de un nuevo edificio de la
Biblioteca de México.

El apoyo al desempefio y el desarrollo del personal que estd a cargo de nuestras bibliotecas puede y debe hacerse por
varias vias. La principal es la capacitacion. En estos afios se han seguido impartiendo a los bibliotecarios de la Red los
talleres y cursos basicos con diferentes tematicas en dos campos fundamentales: el entrenamiento basico y el fomento a la
lectura. Y se agregé uno més: uso de la tecnologia de la informacidn, antes no considerado por la virtual ausencia de medios
tecnoldgicos en los servicios que prestaban las bibliotecas. Como una forma de ampliar estas oportunidades de formacion
béasica para los bibliotecarios, la Direccién General de Bibliotecas ha adoptado la politica de organizar cursos especiales
impartidos para la Red o para sus equipos de instructores por instituciones bibliotecarias, organizaciones y expertos
nacionales y extranjeros, como la American Library Association; bibliotecas de Dinamarca, Finlandia, Suecia y Noruega; la
Fundacién FORCE; la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios; el Instituto Mexicano de la Administracién del Conocimiento
y la Asociacién Mexicana para el Fomento del Libro Infantil y Juvenil (1BBY México). Con esta Ultima se llevé a cabo un
diplomado para instructores y bibliotecarios dirigido a desarrollar un modelo especifico de formacion de lectores en las
bibliotecas publicas. Destaca también la incipiente apertura de oportunidades para formacion de bibliotecarios y
responsables de redes bibliotecarias en el extranjero, mediante los convenios de colaboracion que México sostiene con otros
paises, como los que han permitido a miembros de la Red asistir a cursos del Programa Iberoamericano de Cooperacién en
Materia de Bibliotecas Publicas en Antigua, Guatemala.

Los propios congresos nacionales de bibliotecas publicas, iniciados en 2001, y los encuentros internacionales que se
realizan cada dos afios, han sido concebidos como una manera de promover el desarrollo profesional y el intercambio de
quienes forman parte de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. No constituyen solamente un foro de discusion, de
analisis o de exposicion de ideas, sino también un espacio de actualizacién de conocimientos. Por eso se han preocupado



por incluir un programa académico, consistente en cursos, talleres y conferencias abiertos a todos los asistentes. Congresos
nacionales y encuentros internacionales, que suman ya seis en total, representan una experiencia nueva para la Red, que han
enriquecido la vision y los conocimientos de los varios miles ya de bibliotecarios, directivos, técnicos y administradores de
la Red que han tenido la oportunidad de asistir en estos cuatro afios.

Las publicaciones son otro medio que hemos privilegiado en el apoyo al bibliotecario. Las colecciones de instructivos y
manuales que se venian publicando como herramienta de apoyo en los cursos de capacitacion, han sido actualizadas y
renovadas tanto en su disefio como en sus contenidos. A ellas se han agregado series como la de Memorias de los propios
congresos y encuentros, que permiten compartir los trabajos presentados en ellos con los bibliotecarios de toda la Red, y la
coleccion Biblioteca del Bibliotecario que difunde titulos selectos, con altos tirajes, distribuidos gratuitamente a todos los
encargados de las bibliotecas publicas en el pais. En estos cuatro afios, se han impreso y distribuido 802,000 ejemplares de
mas de 40 titulos.

En este esfuerzo de integracidn, informacion y comunicacion entre los miembros de la Red, ocupa un lugar
particularmente importante El Bibliotecario, nacido como un boletin mensual y convertido ya en una revista que suma a la
mera informacion de los hechos relevantes en la Red, temas y contenidos con propoésito formativo y critico que invita a la
reflexion sobre las distintas facetas del trabajo que se realiza en nuestras bibliotecas publicas.

La cooperacion internacional es un rubro promovido con especial interés en estos afios, como campo con una gran
potencial de beneficios para nuestra Red. En el area de colaboracion con organismos internacionales, México asumié un
papel més activo en el Foro Iberoamericano de Responsables Nacionales de Bibliotecas Publicas, de cuyo comité directivo
pasé a formar parte en 2002, y a través del cual se impulsan importantes proyectos en las areas de informacion,
comunicacion y capacitacion. Con la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecas e Instituciones (IFLA) México
convino la publicacién en espafiol de las Directrices de la IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas, que se ha convertido en una herramienta de extraordinaria utilidad en todos los 6rdenes del trabajo que se realiza
en la Red.

En el ambito binacional, se han establecido convenios para donacién de libros, coediciones, exposiciones, cursos,
intercambio de expertos y visitas profesionales con paises como Francia, Estados Unidos, Canada, Egipto, Finlandia,
Suecia, Dinamarca, Noruega, Espafia, Alemania, Italia, Brasil, Colombia, Cuba, Chile, Guatemala y Per.

Destaca el vinculo establecido con la IFLA y los Estados Unidos alrededor de un proyecto de especial importancia, la
Campafia por las Bibliotecas Mexicanas coordinada por la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios. Esta campafia tiene su
origen en la iniciada en Estados Unidos y propuesta por la IFLA a todos los paises como una buena manera de reconocer el
papel de las bibliotecas y los bibliotecarios en el siglo xxI y buscar apoyo de la sociedad a su labor. En esta campafia la Red
ha participado con diversas de las acciones recomendadas, como la edicién de materiales promocionales, la adopcion del
lema @tu bibliotecd’ durante los cinco afios de duracién de la campafia, o la organizacién de cursos para promover y
profesionalizar en la medida de lo posible el trabajo de promocion. Entre los resultados obtenidos pueden citarse diversas
donaciones de libros tanto de instituciones publicas como privadas.

Ya el propio lema de la campafia connota que la imagen de la biblioteca del siglo xxi esta inevitablemente asociada a las
redes electrdnicas de informacién y sus recursos. El desarrollo tecnoldgico —incorporacién de computadoras y servicios de
Internet— es también uno de los sellos de las bibliotecas publicas mexicanas de estos primeros afios del nuevo siglo. Entre
1998 y 2003, la incorporacion de tecnologia alcanzé a menos de 300 bibliotecas, el 4 por ciento de la Red; en los afios
siguientes, 2004-2006, esperamos que esta cifra se eleve a un 28 por ciento, es decir, mas de 2,000 de las 7,200 bibliotecas
que comprenderd la Red a finales de 2006. Tan s6lo en este afio han sido equipadas ya 680 bibliotecas de todos los estados.

Parte de este desarrollo tecnoldgico son los programas de computo para la automatizacion de los servicios y la
administracion de las bibliotecas. En este terreno, la Red se ha actualizado sustituyendo el programa Microbiblos que se
usaba desde 1987 por el sistema Prometeo Vencedor desarrollado expresamente por la Universidad de Colima a partir de su
conocido programa SIABUC.

Por lo que se refiere a las instalaciones bibliotecarias, la Red Nacional ha experimentado un considerable crecimiento,
con la apertura de 500 nuevas bibliotecas, de las 1,100 que constituyen la meta establecida por la actual administracion
federal.

Tan importantes como estos nuevos espacios son las obras de mejoramiento en los que funcionan desde hace afios. Estas
obras, a cargo principalmente de los municipios, muchos de los cuales han realizado un trabajo admirable, llegan ya a 758,
que van desde la remodelacion o ampliacion de un local hasta la reubicacion de la biblioteca a una instalacion especial, y
desde una pequefia biblioteca municipal hasta la biblioteca central de un estado. De este Ultimo tipo de proyecto hay
ejemplos al menos en diez estados, entre los que destacan las nuevas bibliotecas centrales de Querétaro y Zacatecas, 0 las
remodelaciones de las de Nayarit y Nuevo Leén.

El caso de la Biblioteca de México “José Vasconcelos” no es en esencia distinto de estos otros proyectos nacidos de la
necesidad que todo espacio fisico enfrenta, en algin momento, de renovarse o crecer. Necesidad que esta biblioteca ha
experimentado en décadas anteriores y que sélo ha satisfecho de modo parcial, sin llegar a contar nunca con un edificio
especial como el que imaginé su fundador. Pero ademas esta legitima e historica aspiracion coincide con la posibilidad de
gue una obra asi se asocie con un papel fundamental que la accion integral de gobierno en el campo de las bibliotecas
publicas le confiere de manera natural: la de servir de manera fisica y virtual como centro de consulta, lectura, investigacion



y comunicacion, permitiendo la difusién del mayor acervo de conocimiento posible y facilitando el acceso de la poblacién
en general de todas las regiones y localidades del pais a la infraestructura mundial de la informacion.

Con sus nuevas instalaciones, la Biblioteca de México apoyard también el funcionamiento de las demas bibliotecas
publicas de la Red Nacional, sirviéndoles como un eje de integracion, soporte técnico y desarrollo de nuevos servicios de
informacién. Cumplira, asi, su funcion legal como cabeza de Red orientando el desarrollo del servicio de biblioteca pablica
en el pais de acuerdo con directrices y pardmetros internacionales y nacionales de calidad.

Este importante proyecto es ya una obra en marcha, iniciada en 2003 con la celebracién de un concurso internacional de
arquitectura para seleccionar al encargado del proyecto ejecutivo (el arquitecto mexicano Alberto Kalach) y en 2004 con las
obras preliminares y los trabajos de cimentacién profunda. Se ha planteado un edificio que incorpore los mayores avances
tecnoldgicos y bibliotecarios y a la vez sea austero y econdmico en su construccion y mantenimiento.

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas ha sido definida muchas veces como un organismo. La cabeza de ese
organismo es la Biblioteca de México. Una de las maneras de ampliar los alcances de lo que todos realizan para mejorar sus
bibliotecas en los méas pequefios pueblos y ciudades de México, es procurar el desarrollo de esa biblioteca. Al mismo
tiempo, debe seguirse reconociendo la importancia de las bibliotecas locales, y de apoyar los esfuerzos que hoy realizan sus
comunidades para mejorarlas.

Al hablar de la situacién de las bibliotecas publicas en el afio 2000, no debe pretenderse, por otro lado, que hayan
abandonado ya esas etapas basicas de desarrollo. Si, en cambio, que hoy existen nuevos esfuerzos para lograrlo y que, mas
alla de los resultados ya obtenidos, resumidos aqui de modo esquemaético, estos esfuerzos serdn la base para cumplir este
proposito nacional en el mediano plazo.




TEMA 1

DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA



PONENTES:

Josué Aranda Rojas
Responsable de los servicios de consulta a bancos automatizados y de préstamo
interbibliotecario de la Universidad de Guanajuato

José Rafael Baca Pumarejo
Director de la Biblioteca Publica Central Estatal de Tamaulipas

Juan Carlos Becerra Beltran
Presidente Municipal de Vista Hermosa, Michoacan

Esteban Hipdlito Cleofas
Coordinador Municipal de Bibliotecas Publicas de Acambay, Estado de México

Odette Aida Colunga Meléndez
Bibliotecaria de la Biblioteca de México “Jose Vasconcelos™

Gerardo Francisco Espinoza Valencia
Director de la Biblioteca Publica Central Estatal de Oaxaca

Martha Favila Flores y Carlos Garcia Calderon
Biblioteca Publica Municipal “Juan de Dios Batiz Paredes”, de Querétaro

Enrique Garfias Lopez
Bibliotecario de la Biblioteca Publica
“Manuel J. Clouthier” de Tultitlan, Estado de Meéxico

Evangelina Gonzélez Cabrera
Jefa de la Biblioteca Central Estatal “Fray Servando Teresa de Mier”, de Nuevo Leon

Monica Gémez Serrano y Guillermo Guadarrama Brito
Colaboradora en Arquitectura de la Informacién en el Banco de México y Subdirector de Analisis y Estadisticas de la
Direccion de Equipamiento y Desarrollo Tecnoldgicos de la DGB del Conaculta, respectivamente

Rosa Maria Hernandez Alejandri
Coordinadora del Programa de Bibliotecas del Ayuntamiento de Mérida, Yucatan

Miguel Medina Pérez
Docente de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Guanajuato

Vicente Rodriguez Garcia
Coordinador Regional de Bibliotecas Publicas de Nuevo Le6n

José Antonio Yafez
Director de Online Computer Library Center México



Desarrollo de colecciones en las bibliotecas publicas
del estado de Guanajuato

JOSUE ARANDA R0OJAS

A fines del afio pasado, Gonzalo Araico Montes de Oca, presidente de la Cdmara Nacional de la Industria Editorial
Mexicana, coment6d en relacion con el programa gubernamental Hacia un Pais de Lectores, que “no se puede leer por
decreto” (Robles, 2003). Cuanta verdad encierran estas palabras; el gobierno ha intentado de muchas maneras atacar este
problema con grandes proyectos sexenales cuyos resultados no se ven al término de la administracion y seguimos ocupando
en el &mbito mundial los lugares mas bajos en cuanto a lectura.

Una parte importante en este pais de pocos lectores son las bibliotecas, que aun y cuando estan presentes en el discurso
de gobernadores, secretarios de educacion y directores de cultura, siguen viviendo una realidad que no ha mejorado.

El presente trabajo es parte de un proyecto mayor denominado “Mapa bibliotecario de Guanajuato”, cuyo objetivo es
reunir informacién sobre los recursos documentales, humanos, de equipamiento y servicios que se ofrecen en las
bibliotecas: escolares, publicas, especializadas y universitarias en el estado de Guanajuato, con el propdsito de crear un
directorio de recursos de informacion disponibles, asi como detectar la distribucion de las bibliotecas en los municipios del
estado. El directorio estd disponible en la pagina (http://www.truco.ugto.mx/) de la Direccién de Bibliotecas de la
Universidad de Guanajuato y se sigue trabajando en el mapa.

A continuacién se examina el estado de desarrollo de colecciones que tienen las bibliotecas publicas en el estado de
Guanajuato.

En 1979 y 1980 la Direccidn de Bibliotecas de la Secretaria de Educacién patrocind un proyecto denominado Programa
de Desarrollo Nacional de los Servicios Bibliotecarios y de Informacion (Prodenasbi). Este tuvo como propésito elaborar
una serie de indicadores de los diferentes aspectos que se deben tomar en cuenta en la creacion y operacion de las
bibliotecas publicas. Estudios realizados en esa época, determinaron que el promedio de volimenes por habitante en los
acervos de las bibliotecas publicas del pais era de 0.07. Con esta situacion se establecieron las metas siguientes:




a) Para 1982 se deberia contar con 0.20 volimenes por habitante.

b) Paraun plazo medio, con 0.50 volimenes por habitante.

c) A largo plazo se proponen 0.75 volimenes por habitante. (Prodenasbi, 1980, pag. 2).

¢Qué tanto se han logrado estas metas en las bibliotecas publicas de los municipios del estado? Las bibliotecas en seis
municipios han superado la dltima cifra. Una de ellas con 0.75, y la mas alta con 1.2 o sea con 0.5 de diferencia en mas de

20 afios (ver Cuadro 1).

Cuadrol
Municipios que han superado la meta de 0.75 vol/hab

MUNICIPIO POBLACION ACERVO Volumen/habitante
Tarandacuao 11,583 14,095 1.2
Santiago Maravatio 7,151 7,822 1.1
Santa Catarina 4,533 4,595 1
Huanimato 19,693 16,915 0.9
Tierra Blanca 14,515 10,953 0.8
Atarjea 5,198 3,655 0.7

Los acervos en tres municipios han logrado ubicarse en la meta “b” de 0.50 vol/hab. (ver Cuadro 2).

Cuadro2
Municipios que han logrado ubicarse en la meta de 0.50 vol/hab
MUNICIPIO POBLACION ACERVO Volumen/habitante
Tarandacuao 11,583 14,095 1:2
Moroledn 47,132 24,205 0.5
Coroneo 10,347 5,256 0.5

A 20 afios, doce municipios permanecen con 0.20 volimenes por habitante y diez ligeramente arriba tratando de
colocarse en la siguiente meta, entre los cuales encontramos a municipios con mas de 100,000 habitantes como Acadmbaro,
Guanajuato, San Francisco del Rincon y San Miguel de Allende (ver Cuadro 3).

Cuadro3
Municipios con 0.20 0 0.40 vol/hab
MUNICIPIO POBLACION ACERVO Volumen/habitante
San Miguel de Allende 134,880 57,647 0.4
Apaseo el Alto 56,817 22,620 0.4
Xicha 11,323 4,488 0.4
Tatimoro 37,418 12,923 0.3
Dr. Mora 19,943 6,553 0.3
Jaral del Progreso 31,803 10,268 0.3
Guanajuato 141,196 44,631 0.3
Salvatierra 94,558 29,285 0.3
Ocampo 20,984 5,813 0.3
Cuerdmaro 25,610 6,700 0.3
San José Iturbe 54,661 13,149 0.2
San Francisco del Rincén 100,239 23,760 0.2
Villagrin 45,941 10,518 0.2
Victoria 17,764 4,051 0.2
Acimbaro 110,718 24,675 0.2
Jerécuaro 55,311 11,870 0.2
Purisima del Rincén 44,778 9,497 0.2
Uriangato 52,931 10,645 0.2
Abasolo 79,093 15,366 0.2
Romita 51,825 9,622 0.2
Celaya 382,958 59,804 0.2
San Diego de la Unién 34,088 5,184 0.2




Los municipios importantes como Celaya, Dolores Hidalgo, Irapuato, Ledn, Pénjamo y Salamanca se encuentran entre
los quince que tienen volimenes por habitante abajo del 0.20 que se deberia tener en 1982 (ver Cuadro 4).

Cuadro4

Municipios con nimero de volimenes por habitante abajo de 0.20

MUNICIPIO POBLACION ACERVO Volumen/habitante
Cd. Manuel Doblado 38,309 5,555 0.1
Dolores Hidalgo 128,994 18,528 0.1
Apaseo el Grande 68,738 9,542 0.1
Yuriria 73,820 9,401 0.1
Comonfort 67,642 7,363 0.1
San Luis de la Paz 96,729 10,337 0.1
Cortazar 81,359 8,541 0.1
Pénjamo 144,426 14,858 0.1
Sta. Cruz Juventino Rosas 65,479 6,715 0.1
Irapuato 440,134 42,215 0.1
San Felipe 95,359 8,234 0.1
Leén 1,134,842 91,346 0.1
Valle de Santiago 130,821 8,558 0.1
Silao 134,337 6,084 0
Salamanca 226,654 8,972 0

Las Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas (la IFLA es la Federacion
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios) establecen que “las colecciones deberan tener entre 1.5 y 2.5 libros por
persona” (Gill, 2002, pag. 115). Si aplicaramos esta norma a los actuales acervos de los municipios, unicamente
Tarandacuao se acercaria aella con 1.22 vol/hab.

Pero en esto de los volimenes por habitante, debemos considerar los acervos de consulta o referencia como se les
denomina en la terminologia bibliotecaria, o sea los diccionarios y las enciclopedias, ya que cada biblioteca cuenta con
equis nimero de estas herramientas y aparte hay que tomar en cuenta que de algunos titulos existird mas de un ejemplar en
todas o en parte de las bibliotecas del estado, por lo tanto, el nimero de titulos disponibles, no de volimenes, por habitante
se reduce mucho mas.



CONCLUSIONES

Es muy posible que la situacion que se presenta en Guanajuato en cuanto a la relacién volumen por habitante sea igual o
peor en otros estados. Los medios de comunicacion transmiten noticias acerca de las megabibliotecas que se estan
construyendo y que auguran que todas las necesidades de los lectores seran atendidas. Si bien es cierto que se requieren
bibliotecas modernas y que cuenten con las nuevas tecnologias, también es necesario desarrollar los acervos de las
bibliotecas del pais para que respondan adecuadamente a las necesidades de los lectores.

A menudo, nuestras autoridades se maravillan cuando visitan las bibliotecas de otros paises y se admiran de todos los
servicios que ofrecen a sus lectores y creen que ésta es la solucién que necesitamos en México. Al ver estas bibliotecas se
olvidan que son organismos vivientes y dinamicos que se alimentan de los insumos documentales (materiales impresos,
audiovisuales, digitales, sonoros, cartograficos, etcétera.) que van llegando a ella y por lo tanto se va dando su crecimiento.
Este va requiriendo que su caparazon crezca paulatinamente o sea que se necesita de nuevos edificios para albergar a las
colecciones y el creciente nimero de usuarios.

Para los lectores que requiere nuestro pais, se precisa que los padres en primer término, introduzcan a sus hijos al gusto
por la lectura, que los maestros en las escuelas motiven a los estudiantes a investigar en libros y se requieren libros, entre
otros materiales, en las bibliotecas publicas para que los bibliotecarios apoyen a sus usuarios en la blsqueda de la
informacién que requieren para realizar sus trabajos escolares y de investigacion. Los Rincones de Lectura y ahora las
Bibliotecas de Aula, han surgido porque las bibliotecas publicas no son una parte importante en nuestra cultura y
consecuentemente no son parte del proceso de ensefianza de los nifios y los jévenes. Aparte de tener una poblacién que no
lee, contamos con una poblacion analfabeta en el uso de la informacién: en otras palabras, usuarios que no saben como
buscar informacién en una biblioteca y que creen que Internet les resuelve todo. Es imperativo que se considere mas
seriamente el desarrollo de las colecciones documentales en las bibliotecas publicas de nuestros estados.
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Sustentabilidad y filantropia dirigidas y los empefios de la
Biblioteca Central Estatal de Tamaulipas

JOSE RAFAEL BACA PUMAREJO

ANTECEDENTES

Desde el inicio de la presente administracion (marzo de 1999) la biblioteca fue recibida con las carencias naturales y
sintomas que se manifiestan con el inevadible transcurrir del tiempo y que habia lesionado con seriedad el sistema antiguo
de aire acondicionado con el que el inmueble fue inaugurado en 1981, los sanitarios manifestaban deficiencias evidentes en
su servicio a los usuarios, partes del piso no tenian azulejo, también la carpeta asfaltica del inmueble bibliotecario estaba
dafiada, con goteras que se esparcian por el agora, las areas de la primera y la segunda plantas. La mayoria de las sillas de
madera estaban deterioradas por el uso continuo y frecuentemente se mandaban reparar. Ante esta situacion se hicieron las
gestiones para conseguir renovar todos los muebles, recolocar azulejos, aplanar muros, impermeabilizar y reparar el sistema
de aire acondicionado que por ins6lito que parezca no funcionaba en nuestra Biblioteca Central desde 1993. Los afios de
1999, 2000 y 2001 marcan un hito boyante, pues las gestiones tuvieron éxito. Se consiguid reactivar el sistema de aire
acondicionado, se impermeabilizo el edificio y se compré una remesa de 273 sillas de hierro modernas, ergonémicas.

Pero, después, el sistema de aire significd un gran gasto, pues dos veces por afio se descomponia y habia que pagar la
factura, cuestion que presionaba a un presupuesto repartido en las diversas ramas culturales que se fomentan en el estado.
Para fines del 2000 se sugeria comprar un nuevo sistema de aire que optimizaria el gasto de electricidad, tendria control
inteligente y cuatro unidades de veinte toneladas cada una. En el Gltimo trimestre se instal6 el nuevo sistema de aire
acondicionado. La inversion se hizo en pagos parciales durante el afio 2001. En el verano del 2002 pudo hacerse un solo
mantenimiento porque la Direccién de la Biblioteca argumentd la garantia, y se revisaron los filtros y las dotaciones de gas
de las unidades. Se veia claro un gasto en los mantenimientos prioritarios: impermeabilizacion y aire acondicionado. En el
primer bimestre del 2003 se notificaba falta de recursos para enfrentar estos gastos y se exhortaba a buscar propuestas de
solucion.

VANOS E INUTILES ESFUERZOS POR RESOLVER UN ANTIGUO PROBLEMA

Paralelo a este proceso administrativo e inherente a este periodo de cambios y mejoras a la Biblioteca Central, desde 1999
se apreciaba un problema: un estacionamiento publico al norte de la Biblioteca, que era usado a discrecion por los
ciudadanos, empleados, funcionarios y diversos visitantes que de una u otra manera acuden al Centro Gubernamental a
realizar alguna diligencia oficial. Este abarca varios edificios que aglutinan diversas dependencias a saber: La Torre
Gubernamental (cinco Secretarias del Gobierno del Estado), el Palacio de Justicia, EI Congreso Estatal, el Centro Civico
Gubernamental y nuestra Biblioteca. El problema vino creciendo (demografia) al grado de tomar caracteristicas dramaticas
a fines del 2002 y principios del 2003: embotellamientos, problemas para transitar, y dafios deliberados a los automéviles.
Se experimentaba incomodidad por tener fuera de control un problema tan serio, el pablico anénimo y desobediente, las
dependencias se deslindaban de cualquier responsabilidad. Se acudié desde un inicio para que el Municipio, via la
Delegacion de Transito, indujera al orden pero no podia intervenir, por el riesgo de enfrentar demandas ciudadanas y quejas
ante la Comision de Derechos Humanos.

ULTIMATUM QUE GENERA UN DESAHUCIO, PERO TAMBIEN UNA IDEA

Ante las circunstancias y con los problemas econémicos para el desempefio de la Biblioteca durante el 2003, se decidid
tomar posesion de un territorio que, segun versiones de los bibliotecarios, pertenecia desde un inicio a la Biblioteca Central.
Se hall6 su escritura en mancomunidad con el Centro Gubernamental, pero el estacionamiento dentro de sus limites. Con lo
anterior el proyecto pudo iniciar.

PROPUESTA DE SOLUCION: UN PROBLEMA CONVERTIDO EN OPORTUNIDAD

Proyecto de Estacionamiento de la Biblioteca Publica Central Estatal “Marte R. Gomez”



El &rea del Centro Gubernamental donde se ubica la Biblioteca Central carece de estacionamientos publicos y existe una
gran demanda para ellos; en horas pico, los automovilistas no respetaban los lugares y se estacionaban en donde hubiera
lugar sin importar que fuera cajon oficial, en doble y triple filas.

SE APRUEBA EL PROYECTO DE ESTACIONAMIENTO

La autorizacion para el cobro del estacionamiento fue por acuerdo de la Junta Directiva del ITCA llevada a cabo en la sesién
del 29 de agosto del 2003, ante la exposicion de la propuesta del Director de la Biblioteca.

SE AUTORIZA LA OPERACION DE ESTACIONAMIENTOS

En esta sesion estuvieron presentes el Director del 1TCA, el Secretario de Educacién Cultura y Deporte y cinco
representantes de la Sociedad Civil y el Sector productivo.

Se aprobaron 39 cajones de estacionamiento en la parte sur de la Biblioteca como concesién oficial, dejando gratuitos 52
mas al este para estudiantes, usuarios e investigadores.

Se estipuld que los fondos se depositarian en una cuenta de cheques, nimero 189-03808-9 de Banorte, administrada por
la Coordinacién de Finanzas y Administracion del 1TCA.

REPORTE Y COMPROBACION DE INGRESOS DIARIOS

Los ingresos diarios se reportan con péliza comprobada mediante los documentos del talonario o los talonarios vendidos en
una jornada, depositandose al siguiente dia, reportandolos al Departamento de Contabilidad de la Coordinacién de Finanzas
y Administracion del ITCA.

USOS PRACTICOS DE LOS RECURSOS DEL PROYECTO

Los gastos de la Biblioteca para el uso de estos recursos son permitidos en los siguientes rubros: impermeabilizacion anual
del techo del edificio; mantenimiento del sistema de aire acondicionado; reparacion continua de muros, pisos y sanitarios;
consumibles del rea de Internet.

Acciones realizadas desde octubre del 2003 a julio del 2004 con el recurso del estacionamiento: Reparacion del muro-
balcon del area de Internet dotandolo de nuevo y funcional azulejo; reparacion, enjarre y pintado de los muros del area
administrativa, el &rea restringida, los muros de sanitarios y el mostrador de la biblioteca; impermeabilizacion del area este
para sobre- proteger de goteras y transminacién el area de Internet; habilitacion y adecuacién mediante instalaciones
eléctricas y cableado para la expansion del area de Internet de 12 a 24 terminales computacionales donadas por la
Fundacidn de Bill y Melinda Gates en colaboracion con la Direccién General de Bibliotecas, en el marco del Programa de
Acceso a Servicios Digitales; reparacion de tres unidades de aire acondicionado averiadas; dotacion de gas de las cuatro
unidades de aire acondicionado; aseo preventivo y dotacion de 24 mddulos de filtros a las cuatro unidades de aire
acondicionado; compra de la enciclopedia Historia del arte, de la Editorial Time-Life.

JUSTIFICACION BASICA DEL PROYECTO DE ESTACIONAMIENTO

Se elaboraron tripticos y se ha diseminado entre los medios la argumentacion basica del proyecto, en donde se explica el
objetivo de los fondos de la siguiente manera: Nuestro estacionamiento es para servirte. Ciudadano, considera que
sirviéndote de él contribuyes al beneficio cultural de dieciséis generaciones de tamaulipecos porque por sus instalaciones
desfilan consultando, trabajando e investigando seis generaciones de educacién primaria, tres generaciones de secundaria,
tres generaciones de preparatoria y cuatro generaciones de educacion superior.

El nimero de usuarios beneficiados, segun estadisticas de la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, es de
70,863, anuales.

CONSECUENCIAS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

Al iniciar la operacion del estacionamiento, hubo numerosas protestas de los automovilistas argumentando, que dado que
era publico, deberia de permanecer gratuito, otros mas radicales sostenian que el estacionamiento en realidad pertenecia al



palacio de Justicia; hubo quejas en un noticiero de televisién local, otro canal me entrevistd para explicar el porqué de esa
medida y el destino de los fondos recuperados del publico. Todo eso se enfrentd con la conviccién de saber que era
necesario, transparente su administracion y evidenciables en el corto plazo los resultados. Se aspir0 a llegar a buen puerto si
se resistia este proceso inductor y educador del cambio de mentalidad y cultura de los ciudadanos (Wilheim, 2004, pag. 4).

La filantropia dirigida, basada en orientar la accion ciudadana o sociedad civil al beneficio de las empresas culturales o
benéficas, es un campo nuevo en México. Podria tropezarse con una indiferencia y aun oposicion de algunas personas; es la
etapa de convencimiento del publico al que se sirve, y de consolidacion del proyecto sustentable, via una transparente
administracion (Wilheim y Fontanella, 2004, pag. 2); pero también la etapa de promocion hacia los medios, que evidencie la
aplicacion de los recursos obtenidos.

Al promover los beneficios obtenidos con los recursos que la Sociedad Civil aporta (Dresner, 2002, pag. 52), el rechazo,
la oposicién y la suspicacia, disminuyen. ;Qué progenitor se opondria a beneficiar una biblioteca o institucién cultural que
apoyara el desarrollo intelectual futuro de sus hijos? Creo que ninguno. Las reservas y suspicacias en un México como el
que actualmente habitamos, estarian orientadas a sospechar si los pesos que pagamos al fisco, llegan a nuestras instituciones
culturales y benéficas. En estos sistemas sustentables, se advertiria una interesante manifestacién del fabuloso poder de la
sociedad civil (Doppelt, 2003, pag. 14) cuando agrupada, vela con celo, vigila, orienta, apoya y vuelve a apoyar a los
proyectos que le dan resultados comprobables. Cuando se orienta un impuesto con fe cabal en su destino, se estara
ejerciendo la soberania desde las casas de nuestros conciudadanos (Movistar, Minnetti, 2001). No dudaran de aportar
donaciones, cuotas de recuperacion o “impuestos directos”, porque esos ciudadanos vigilaran en su contexto, y de cerca, su
impecable aplicacion.

ESQUEMA DEL MODELO PROPUESTO DEL SISTEMA DE SUSTENTABILIDAD PARA UNA BIBLIOTECA

Este modelo que vincula a la comunidad (sociedad civil) con su biblioteca a través de un apoyo para un proyecto de
sustentabilidad, redunda directamente en la fortificacion de la plataforma bibliogréfica, tecnoldgica y de atencién a los
usuarios. Una biblioteca puablica puede y debe estar inserta en el sistema de produccion de adecuado capital humano, para
que las fuerzas productivas del pais tengan como materia prima a gente debidamente preparada y releven a las generaciones,
logrando el equilibrio vital del pais y su sostenimiento como una entidad econémica fuerte ante el mundo.

Modelo de fuentes de sustentabilidad posibles en una biblioteca
y su insercion en el sistema de produccién de capital humano para el pais
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Relacion de flujo de beneficios con la accion de la
sociedad civil en células sustentables en bibliotecas
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La productividad agricola y las bibliotecas publicas del municipio
de Vista Hermosa, Michoacan

JUAN CARLOS BECERRA BELTRAN

Decia el libertador cubano José Marti que para hacer un pueblo libre primero hay que ser un pueblo culto; esa es la base del
pensamiento que configura precisamente el crecimiento humano.

Hace muchos afios en mi pueblo, Vista Hermosa, un joven estudiante inicié un suefio: buscar la participacion de la gente
que compartia como él esos mismos ideales de libertad, de conocimiento, de pensamiento y de accion, encontrando en la
figura de don Jests Romero Flores, constituyente michoacano de 1917, esa fuente de inspiracion y sobre todo ese pilar de
apoyo para dar consecucion a ese ideal, fundando juntos la primera biblioteca en el municipio.

Ese joven se llama Arturo Becerra, mi padre, quien también infundié en nosotros el gusto por las letras. Con esos
principios, ahora como autoridad municipal, decidimos continuar con ese suefio.

El municipio de Vista Hermosa est4 enclavado entre dos regiones geograficas de Michoacén: la Ciénega y el Bajio;
somos un municipio de transicion, que vive fundamentalmente del sector primario, la agricultura, pero con muchos deseos
de progreso.

Somos un municipio promedio, no mayor de 20,000 habitantes, pero que cuenta con importantes vias de comunicacién
gue nos sitdan en un punto geogréafico estratégico, de comunicacion con toda la region norte de nuestra entidad y los estados
vecinos de Jalisco y Guanajuato.

Este hecho nos pone en la condicionante no sdlo de proyectar crecimiento y desarrollo local, sino pensar en un
crecimiento regional, aprovechar mejor el potencial de la gente, fundado, como deciamos al principio, no solamente en el
trabajo, sino en una proyeccion de crecimiento cultural.

Para ello, nos dimos a la tarea de configurar un proyecto que naci6é en el 2002 y que pudimos consolidar de manera
formal este afio: contar con las herramientas, avances tecnoldgicos y la infraestructura necesaria para establecer los centros
bibliotecarios en nuestro pueblo y sentar las bases de este acercamiento con la cultura y el conocimiento.

En este mundo globalizado y de competencias regionales, es nuestra obligacion, desde nuestra modesta esfera de
gobierno, sustentar las bases de crecimiento y desarrollo, no s6lo municipal, sino en nuestro caso regional y prepararnos
para el futuro que queremos para nuestros pueblos, que queremos para las nuevas generaciones.

Para ello, con la suma de voluntades de otros compafieros presidentes municipales de esta region michoacana; con la
participacion decidida de la Direccion General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, asi como de
la Academia Mexicana de las Ciencias, pudimos consolidar la constitucion de cinco bibliotecas. Destaco que para el estado
de Michoacan, dentro del programa federal, fueron autorizadas siete bibliotecas: dos de ellas se instalaron en la zona
lacustre de Patzcuaro, una en la cabecera municipal y una mas en la isla de Janitzio, las otras cinco, como ya lo menciong,
con una importante gestion municipal, las instalamos en Vista Hermosa, dando un impulso a este suefio ambicioso de
acercar la cultura y el conocimiento, asi como los avances tecnoldgicos a nuestra gente en cada una de nuestras
comunidades.

Desarrollo regional, crecimiento sostenido, cultura y conocimiento, son elementos que conjuntados entre si, con politicas
publicas adecuadas, pueden dar alternativas viables de aprovechamiento de los avances tecnolégicos al servicio de la
comunidad.

¢Cémo no aprovechar las bibliotecas? Particularmente en las zonas rurales y en municipios eminentemente agricolas
como el nuestro, seria una de las principales interrogantes, por ello, queremos transferirles nuestras experiencias que gracias
a los apoyos federales estamos en proceso de construccion. Por una lado, las bibliotecas no s6lo son centros de
almacenamiento del acervo, de lectura y consulta bibliografica, se transforman en centros de desarrollo educativo y
productivo.

¢Qué es esto? Las bibliotecas se equiparon con pequefias redes de cémputo, con lo cual se logra la sistematizacion del
acervo bibliografico, a través de software especializado, el denominado Prometeo V. que realizé la Universidad de Colima
para la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, el cual permite el registro, control, evaluacion y manejo informatico
de cada uno de estos centros de cultura de manera digital y, a partir de ésta, conectar a redes locales con servicio de Internet,
interactuar con las demés bibliotecas, no sélo del municipio, sino de la regién, incluida La Piedad, el centro poblacional,
mas importante de la regién, donde gracias al importante impulso del profesor David Ramirez se ha logrado la
concentracion del acervo educativo.

Pero mas aln, en casos como el nuestro, las bibliotecas ademas se constituyen en centros de atencién infantil, ya que
permanentemente se imparten talleres de lectura, de introduccion al manejo informatico y, en un plazo corto, también de
robdtica para los infantes, acciones que permiten ademas de generar el habito de la lectura a este importante sector de la
poblacion, se les actualiza en el aprendizaje de los avances tecnologicos y de creatividad.



Como mencioné anteriormente, nuestra actividad es fundamentalmente agricola. Bueno, pues éstos centros también
permitiran en breve aprovechar su infraestructura al servicio del campo y sus productores pues hemos desarrollado también
un software denominado SI-AGRO.

A través de este importante desarrollo tecnoldgico incorporamos a los productores en avances y desarrollo econémico,
social y productivo, ya que desde su misma localidad en las bibliotecas, con un proyecto agro-ecoldgico los productores en
una simbiosis biblioteca y uso de nuevas tecnologias, pueden encontrar soluciones practicas a sus necesidades del ramo
agropecuario.

Cada vez mas nos acercamos al umbral del 2008 y como productores de granos y de oleaginosas nos preocupamos
porque sabemos que la desgravacion arancelaria esta a la vista y esta preocupacion es real, si no nos preparamos para ser
competitivos con los productores de los paises vecinos del norte, implicara necesariamente una repercusion en los bolsillos
y en el &nimo de los productores del campo y es tan importante que nosotros entendamos que la participacion de la
economia dentro de la cultura depende precisamente de lo que decia Carlos Marx: “la cultura no entra cuando se tiene
hambre”.

La participacion que tenemos y seguimos impulsando es porque entendemos como fundamental desde el Ayuntamiento
este proyecto agro-ecologico que nos permita desarrollar y entender cada uno de los factores que inciden en la produccion.

El software nos permite establecer un diagnéstico especifico para 15,300 hectareas productivas que tiene el municipio,
que implica medir de una manera puntual y tecnificada tres factores que son fundamentales y que inciden en el campo: uno
es la calidad de sus suelos, pues se midieron todas las condiciones edafol6gicas en las que estan establecidas las 15,300
hectéareas de los 6 ejidos del municipio.

Se establecié también un analisis de las calidades y cantidades de disponibilidad de agua, que cruzando con el anélisis
anterior podemos establecer un pardmetro de las laminas de riego que se requieren para cultivo en una determinada cantidad
de terreno, y por otro lado no menos importante, el atmosférico: de ahi que también tenemos un andlisis de las condiciones
historicas de cada una de las precipitaciones pluviales, y estos elementos amalgamados nos permiten visualizar con
objetividad el cultivo que requerimos de entre las ciento treinta variedades que podemos producir y que tiene cargado el
programa informaético.

Podemos decidir con certeza el que mejor se adapta a nuestro tipo de tierra y sus necesidades productivas; es decir,
tendremos un traje a la medida para cada parcela; esto nos permitira, obviamente, plantar o sembrar lo que verdaderamente
nos da un fruto dptimo con calidad, pero adicionalmente conlleva ahorrar agua y nos permite coincidir con las condiciones
meteoroldgicas para poder tomar determinaciones en la preparacion o en el cultivo o en el cuidado de las plantas, derivado
de esto un paquete tecnoldgico especifico para cada cultivo en cada parcela.

La Fundacién Produce Michoacan ha tenido una participacién fundamental en este proyecto, y la pregunta obligada es:
(todo este desarrollo de la tecnologia al servicio del campo qué tiene qué ver con una biblioteca? Pues el arte precisamente
de que cada una de las bibliotecas de las comunidades del municipio de Vista Hermosa tenga en su seno este proyecto y
sean los agricultores los que utilicen estas tecnologias y desde su comunidad puedan consultar y apoyarse en sus
mecanismos de produccion.

Se ha implementado que cada bibliotecario sea capacitado en el uso de esta herramienta para que de una manera puntual
sea capaz de capturar la informacion de la parcela, mandarla a un centro de informéatica donde habra especialistas,
ingenieros agrdnomos, administradores de empresas, e ingenieros en informatica, donde se procesara la informacion, y en
un término no mayor de una hora poder tener una respuesta especifica a problemas de plagas, enfermedades o simplemente
a problemas de establecimiento de cultivos. Esto es avance, esto es una aplicacion de la tecnologia directamente al campo.

Como observamos, el proyecto bibliotecario de nuestra region, no se centra sélo en la consulta bibliogréfica; tendemos a
generar desarrollo social, economia, ingresos; abatimos rezagos e impulsamos productividad.

Como decia al principio, nuestra obligacion como gobierno municipal no es otra que la de buscar que la gente viva
mejor, y lograrlo implica necesariamente infundirle cultura.

A partir de la cultura y del conocimiento, pero sobre todo del uso de herramientas de nuevas tecnologias, podemos
establecer esta parte simbidtica que nos permite facilitar la vida, pero adicionalmente incrustarnos en este mundo
globalizado, que cada vez demanda el uso de nuevas tecnologias.

Ciertamente, no podemos pensar que la tecnologia nos va a resolver la vida; seria un error: la tecnologia debe ser vista
siempre como una herramienta. La verdadera voluntad de avanzar y desarrollarnos debe partir de la necesidad humana,
pero sobre todo de la voluntad de satisfacer las necesidades mas apremiantes.

Cada una de las participaciones que se tenga en aportaciones sociales para beneficio comunitario necesariamente tendra
que ser sustentada por el nuevo conocimiento y una nueva vision de desarrollo de habilidades de cada uno de los actores a
los que nos toca vivirlo.

A cada quien nos toca aportar nuestra parte, gobierno y sociedad con deseos de progreso, pero sobre todo en el
aprovechamiento y avances de esta vieja y querida amiga que se llama humanidad.



El desarrollo de la infraestructura bibliotecaria
en el municipio de Acambay, Estado de México

ESTEBAN HIPOLITO CLEOFAS”

INTRODUCCION

Hablar de las bibliotecas en nuestro pais es hablar del desenvolvimiento educativo y la evolucion cultural de un pueblo que
conlleva a sus habitantes al desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento, respecto a los derechos humanos y a
las libertades fundamentales. No es concebible el proceso educativo sin los elementos materiales y culturales basicos.

Los gobiernos federal, estatales y municipales tienen una participacion activa dentro del Programa Nacional de
Bibliotecas, proporcionando los locales, el mobiliario y el acervo bibliogréafico para la instalacion.

En este contexto, la biblioteca debe ser el lugar entre la comunidad donde podamos tener lo mas avanzado en educacion
y los medios mas actuales para encontrar informacion actualizada, como Internet, la videoteca y el aprendizaje por
computadora.

En ciudades y pequefias comunidades muchas de las bibliotecas carecen de un local adecuado, asi como mobiliario e
informacidn de nivel superior y actualizada, ya que el acervo con que se cuenta en su mayoria se encuentra descontinuado.
Como consecuencia de lo anterior, en las bibliotecas ha disminuido un ndmero considerable de usuarios debido a que la
informacién que buscan sélo la encuentran en la tecnologia avanzada por lo que al usuario se le impide satisfacer sus
intereses y necesidades para poder realizar sus estudios o trabajos. Es por ello que nosotros como bibliotecarios que dia con
dia enfrentamos estos problemas sentimos que es muy importante satisfacer estas necesidades para poder avanzar al ritmo
del cambio y proyectar una buena imagen ante la sociedad.

OBJETIVO

Los objetivos de esta ponencia son: formular propuestas reales con hechos favorables, para darles a las bibliotecas la
importancia que ameritan y asi que en un futuro la igualdad en la educacion sea para todos los mexicanos para contribuir al
crecimiento de nuestro pais.

Engrandecer nuestra cultura en el campo del conocimiento y el avance educativo, y cuando hablamos de avances
estamos hablando de concientizar a la gente para que participe en conjunto con nuestras autoridades para erradicar el
analfabetismo y crear el habito de la lectura.

Crear enlaces que nos abran las puertas hacia donde nos dirigimos de una manera acertada para llevar a cabo nuestros
propositos y de esa manera poder servir mejor a nuestro municipio, nuestro estado y nuestro pais, y, lo mas importante, a
nuestros usuarios.

Fortalecer la integracion de las bibliotecas con el fin de contar con los apoyos de tecnologia de punta.

Que se constituyan en centros comunitarios de aprendizaje para seguir fortaleciendo la educacién y la cultura.

Fomentar la educacidn a distancia.

DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA
Local

Es indispensable para poder establecer el sistema digitalizado. Nuestro propdsito es tener un local amplio y digno para
poder brindar un mejor servicio a nuestros usuarios, ya que el local con el que contamos no reline las caracteristicas
necesarias para atender un nimero mayor a 30 usuarios. Dentro de esta problematica no se cuenta con los servicios basicos,
como son luz eléctrica, sanitarios, agua potable, pisos adecuados e impermeabilizacién constante; por lo tanto, como
consecuencia de esto surgen las filtraciones que afectan nuestro acervo, lo que dafia la estructura y da mala imagen a
nuestras bibliotecas. Nuestros usuarios se sienten incomodos y a nosotros como personal bibliotecario nos afecta ain mas ya
gue en algunas ocasiones los usuarios nos manifiestan sus inconformidades e incomodidades acerca del inmueble donde se
encuentra instalada la biblioteca. Asimismo, se requiere de una rotulacion visible para el publico en general con la
identificacion de “Biblioteca Publica Municipal” para asi aumentar el nimero de usuarios de la biblioteca.

* Con la colaboracién de Graciela Gonzalez Bautista, Maria Elena Gonzalez Gonzalez, Alejandra Rosales Torrijos, Reyna Valente Valencia, Claudia
Dominguez Alcantara, Paula Ruiz Gonzalez, Maribel Chimal Quiroz y Manuel Mauricio Mercado.



Mobiliario

Respecto del mobiliario, no se cuenta con la estanteria suficiente para intercalar el acervo que la Direccion General de
Bibliotecas del Conaculta hace llegar a nuestra biblioteca, asi como falta de mesas y sillas infantiles y de adultos para un
mejor desarrollo del trabajo de los 50 usuarios diarios, en promedio. Otro mueble que las bibliotecas deben tener es una
mampara para la colocacion del periddico mural, asi como una maquina de escribir para una mejor presentacion de los
informes anuales y diversos oficios que el bibliotecario realiza cada mes.

Actualizacion del acervo

Una de las demandas principales y mas importantes en las bibliotecas es la actualizacion del acervo, ya que conforme pasa
el tiempo la educacién en nuestro pais avanza a pasos agigantados y se requiere que de la misma manera la informacién que
los usuarios buscan se tenga a la mano para seguir brindandole un servicio de calidad y no dejen de asistir a la biblioteca por
falta de informacion. Cabe mencionar que del acervo con el que cuenta la biblioteca, un 60% aproximadamente es
informacién obsoleta y no satisface a los usuarios. Ya es tiempo de que estemos al nivel de nuestros jovenes
proporcionandoles informacion con tecnologia avanzada, para brindarles una mejor atencion y seguir fortaleciendo sus
conocimientos. Es importante sefialar que el acervo obsoleto se encuentra olvidado, ocupa un lugar en la estanteria y nadie
lo usa; por tanto, estas carencias las padecen el lector y el bibliotecario. Es necesaria la modernizacion y actualizacion de
acervo para consolidar el desarrollo de la infraestructura.

CONCLUSIONES

La conclusién a la que llegamos es que somos portavoces de aquellos que estan en la misma situacién y que en este Cuarto
Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas esperamos ser escuchados y obtener una respuesta positiva lo mas pronto
posible, y de esta manera proyectemos una mejor imagen y que se cumpla al 100% con los servicios que una biblioteca debe
otorgar al publico en general, para que en un futuro no muy lejano le podamos dar a los estudiantes de nuestro pais
independientemente de su cultura, nivel social, raza, credo, edad, sexo, lo que como ciudadanos tienen derecho.

Todo lo expuesto hasta ahora lo hacemos con la finalidad de crear un pais de lectores y al mismo tiempo desarrollar el
interés por las bibliotecas, para que con el tiempo toda persona que la visite salga con la satisfaccion de haber encontrado la
solucion a sus dudas y asimismo contribuir en el fortalecimiento de su educacion.

No podemos olvidar que los libros son parte fundamental en el desarrollo del ser humano como persona en el medio
donde se desenvuelva; los libros nunca pasan de moda pues en ellos se encuentra parte de la memoria de muchos hombres
que han aportado al pais innumerables conocimientos, entre ellos maravillosos poetas, cientificos, investigadores, etcétera;
por tal motivo se le debe dar la importancia que merece a cada una de las bibliotecas publicas que existe en nuestro pais.



El Diario Oficial, soporte documental e historico
de las leyes de nuestra nacion

ODETTE AiDA COLUNGA MELENDEZ

INTRODUCCION

El objetivo primordial de este trabajo es poner de manifiesto la importancia que tiene el Diario Oficial de la Federacién,
como soporte documental e histérico de las leyes de nuestro pais y como instrumento de consulta para el usuario que lo
demanda para satisfacer sus necesidades de informacién en cuanto a las disposiciones legales, manifiestos, acuerdos,
reglamentos, convocatorias de licitaciones, normas mexicanas, etcétera, que se publican en él de manera cotidiana.

Lo anterior nos da la pauta para afirmar que el Diario Oficial de la Federacion debe ser considerado como una fuente
primaria, que satisface las necesidades de informacién de tipo legal, de los usuarios que acuden a consultarlo en la
biblioteca publica, ya sea en la hemeroteca o en el fondo reservado.

Esta publicacién es un instrumento de informacion solicitado por los ciudadanos de todos los estratos sociales, que
participan civicamente en la vida de esta nacidn y en donde (como se propone en el Manifiesto de la IFLA/Unesco) “...el
bibliotecario es un intermediario activo entre los usuarios y los recursos. Siendo indispensable su formacion profesional y
permanente para que pueda ofrecer servicios adecuados...”.

Y es que al proporcionar dia con dia el servicio de préstamo del Diario Oficial, el bibliotecario va conociendo el pasado
y el presente histérico de las leyes que rigen a los individuos o instituciones de nuestro pais, y es entonces cuando el
bibliotecario constata la importancia de este soporte documental que debe ser parte indispensable de la infraestructura de
servicios de la biblioteca publica que han de brindarse a los usuarios, “...independientemente de su edad, raza, sexo,
religion, nacionalidad, idioma o condicion social...”

La Biblioteca de México “José Vasconcelos” cumple como biblioteca publica con su importante mision, realizando
funciones de tipo informativo, como son el proporcionar el servicio de consulta y préstamo y fotocopiado del Diario Oficial
de la Federacion (antiguo y actual®), en soporte impreso o electrénico (Datalex impreso o via Internet), asi como el de otras
publicaciones, garantizando a la poblacion que se atiende el acceso a la informacion de manera rapida y expedita y
satisfaciendo sus intereses y necesidades.

ANTECEDENTES

En su largo devenir, al Diario Oficial de la Federacion se le ha conocido con diversos nombres, mismos que han cambiado
a través del tiempo y en donde ha estado presente, en los hechos que han conformado la historia de nuestra nacion.

Los antecedentes del Diario Oficial de la Federacion los encontramos dentro de la etapa periodistica de la Nueva
Espafia y en donde el Gltimo drgano noticioso de esta etapa fue la Gaceta del Gobierno de México, que de acuerdo a sus
fechas (1810-1821) pertenece al subperiodo de la Guerra de Independencia. Esta gaceta la podemos clasificar dentro de las
publicaciones realistas, siendo el periédico oficial y en consecuencia el mas importante de su época, el cual publicé los
documentos del Gobierno y las partes oficiales de las campafias y batallas realistas. Se publicd del 2 de enero de 1810 al 29
de septiembre de 1821.

J. Bravo Ugarte, (1966) nos dice que en este “periodo constitutivo (1821-1867), la nacién mexicana tardd 46 afios en
construirse, es decir, en adquirir su forma politica definitiva de Republica Federal Laica, que tiene desde 1867, siendo la
forma de gobierno uno de los motivos de la guerra civil. Este periodo constitutivo se dividié en: dos Imperios; tres
Republicas Federales; dos Republicas Centrales; un Régimen Aconstitucional Centralista.

Corresponde al Fondo Reservado de la Biblioteca de México “José Vasconcelos”, el honor de resguardar en su
hemeroteca histérica un ejemplar del Diario del Gobierno de la Republica Mexicana de septiembre de 1836, siendo el
diario oficial mas antiguo de este acervo, el cual observé cambios tanto en su tipografia, como en la distribucion de los
elementos que conformaron su encabezado y formato; asimismo se resguardan diarios oficiales de esta fecha, hasta 1950. A
partir de 1841, se incluy6 en esta publicacién el Boletin Oficial. Posteriormente, se le conocié como Diario Oficial del
Gobierno Mexicano, cambiando nuevamente de nombre a El Constitucional, el cual se publicé del 16 de septiembre de
1851 al 13 de octubre de 1852.

Asimismo, dentro de la época conocida como Tercera Republica Federal, se continué publicando bajo el nombre de El
Constitucional: Periddico Oficial del Gobierno de los Estados-Unidos Mexicanos, de 1861 a 1865.

* Reprografia del Diario Oficial de la Federacion sélo de 1900 a 1950, siempre y cuando el ejemplar esté en buenas condiciones. Los nimeros anteriores a
este periodo (1836-1899) sélo estan disponibles para su consulta.



Se incluyé en el Diario Oficial del Supremo Gobierno, el Boletin Oficial. Modificando su nombre, el primero, como
Diario Oficial del Gobierno de la Republica Mexicana, con posterioridad cambié nuevamente a Diario Oficial del Supremo
Gobierno, mismo que se publicd con este nombre hasta 1862.

En 1863 aparece, el Periédico Oficial del Imperio Mexicano, mismo que modificé su nombre, como Diario del Imperio
y que se publicé hasta el 19 de junio de 1867, cambiando su nombre por el de Diario Oficial del Gobierno Supremo de la
Republica, quedando en 1880, con el nombre de Diario Oficial del Gobierno de los Estados Unidos Mexicanos,
modificandose posteriormente su nombre por el de Diario Oficial del Supremo Gobierno de los Estados-Unidos Mexicanos.

A partir de 1900, se le conoce s6lo por Diario Oficial. Posterior al afio de 1911, aparecié un indice Alfabético de los
Documentos Publicados en este Periodo. Ya en 1920 se le conoce como Diario Oficial de los Estados Unidos Mexicanos,
para convertirse después en Diario Oficial cuyo contenido en su caratula, indicaba que se trataba de “Una Nueva Epoca” y
después en 1930 aparece con el nombre de: Diario Oficial: Secretaria de Gobernacion: Organo del Gobierno
Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos. Finalmente este Gltimo modificé su nombre, hasta quedar con el que se le
conoce actualmente: Diario Oficial de la Federacion: Organo del Gobierno Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos.

El Diario Oficial de 1950 al 2004 esta disponible para su consulta y reprografia en la Hemeroteca General de la
Biblioteca de México “José Vasconcelos™.

Cabe destacar que el Diario Oficial no solo tuvo cambios en su titulo, formato, distribucién y precio, sino en su
contenido, en lo referente al indice o sumario y en cuanto a quienes dirigieron esta publicacién, asi como en las
modificaciones de nombre que a través del tiempo sufrieron las diversas Secretarias de Estado que conforman el aparato del
Gobierno mexicano.

Otro rubro no menos importante lo conforman las estadisticas de usuarios que lo consultan, en la Biblioteca de México
“José Vasconcelos”, mismas que a continuacion se engloban dentro del Fondo Reservado y la Hemeroteca General.

CONSULTA DEL DIARIO OFICIAL EN FONDO
RESERVADO Y/O HEMEROTECA HISTORICA EN 2004

USUARIOS QUE USUARIOS QUE
CONSULTARON CONSULTARON
MES EL DIARIO DATALEX
OFICIAL DE LA IMPRESO
FEDERACION
ENERO 4,450 158
FEBRERO 4,680 125
MARZO 4,145 177
ABRIL 630 180
MAYO 878 21
TOTAL 14,783 661
Gréfica 1

ESTADISTICA DE LA CONSULTA DEL DL4RIO
OFICIAL , 2004 FONDO RESERVADO
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CONSULTA DEL DIARIO OFICIAL EN LA HEMEROTECA GENERAL EN 2004

USUARIOS QUE
CONSULTARON
MES EL DLARIO
OFICIAL DE LA
FEDERACION

ENERO 85
FEBRERO 95
MARZO 115
ABRIL 88
MAYO 100
JUNIO 110

Es importante destacar el hecho de que la Hemeroteca General proporciona el servicio de consulta del Diario Oficial de
la Federacion, conocido como Datalex, de manera gratuita para los usuarios, a través de Internet, ubicado en el Médulo de
Servicios Digitales de la Sala de Consulta. Este servicio tiene un valor agregado, ya que como se menciond en esta
institucion es gratuito si comparamos este servicio con el que otorgan otras instituciones en donde si tiene un costo.

Datalex, es el servicio del Diario Oficial de la Federacion, con soporte impreso o via Internet, el cual se puede consultar
por medio de dos tesauros, uno de lenguaje libre y otro de lenguaje controlado, los cuales permiten tanto al usuario como al
bibliotecario contar con una herramienta valiosa que facilita la busqueda de la informacién requerida, ya sea por entradas en
lenguaje comin o con palabra clave o descriptor para el caso del lenguaje controlado. Asimismo, se puede buscar por
Secretaria de Estado, figura juridica que la mayoria de las veces publica los decretos, acuerdos, disposiciones legales,
reglamentos, etcétera.

Gréfica 2
ESTADISTICA DE LA CONSULTA DEL DL4RIO
OFICIAL Y DATALEX 2004
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CONCLUSIONES

Es importante que la Biblioteca de México “José Vasconcelos” siga contando con la infraestructura necesaria, esto es,
recursos materiales, humanos y financieros, para brindar los servicios de consulta y reprografia del Diario Oficial, porque es
una publicacién que tiene una gran demanda por parte del publico usuario, no s6lo del Distrito Federal, sino de los estados
de la Republica mexicana. También seria de gran ayuda que las instituciones que resguardan esta publicacién y con base en
la cooperacion con asociaciones e instituciones bibliotecarias, establecieran un servicio de alerta impreso o via Internet, para
informar a las demas bibliotecas, en cuanto a donacién de excedentes, impresos o en fichas de microfilm, indicando afios,
ntmeros, tomos, indices, etcétera; por otro lado, en cuanto a las vias de recuperacion electrénicas, conocidas como Datalex,
en disco compacto o Internet. También seria deseable que la Secretaria de Gobernacién, quien siempre ha sido el organismo
rector para la publicacién del Diario Oficial, editara éste (por las vias mencionadas) desde los afios de 1830 hasta el afio



actual, realizando un trabajo similar al que desarrolla la Biblioteca del Senado, en la que podemos consultar via Internet, los
ejemplares de los afios 2001 al 2004.
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Las redes bibliotecarias en Oaxaca

GERARDO FRANCISCO ESPINOZA VALENCIA

Las redes de informacion reflejan el momento actual del grado de evolucion de los sistemas bibliotecarios. México cuenta
con una red bibliotecaria que ha alcanzado enormes proporciones. Su mérito no es solamente el nimero de bibliotecas que
la integran, que es desde luego considerable si se atiende al corto tiempo en que logré su expansion. Lo que despierta
mayor interés es el efecto que esta estructura esta ejerciendo en los estados de la republica en los que siguiendo este modelo
se han logrado constituir bibliotecas centrales modernas y redes estatales eficientes a pesar de no contar con los recursos que
se requieren.

Sin embargo, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas bajo la direccion del licenciado Jorge von Ziegler, se ha planteado
la valoracién de esta estructura no solamente en el aspecto cuantitativo que fue ya un motivo de satisfaccion desde el
anterior Congreso, sino que se ha propuesto desarrollar la potencialidad que ofrece esa estructura, lo cual ha despertado
nuestro interés, ya que los recursos tecnolégicos modernos requieren de planteamientos tedricos de mayor complejidad para
optimizar los recursos y elevar su eficiencia’.

La experiencia del Tercer Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas en la ciudad de Durango cumplié ampliamente la
convocatoria del licenciado Von Ziegler para que la comunidad bibliotecaria participara en el debate y en la reflexion
colectiva al convocar a los coordinadores estatales, directores de las bibliotecas centrales estatales, bibliotecarios y personal
de apoyo en forma tal que las conclusiones recogieron con amplitud las propuestas que ahi se plantearon. Fue estimulante la
participacion del Director General del Instituto de Cultura de Durango al mencionar el 150 aniversario de la Biblioteca
Central Pablica del estado anfitrion.

Ademas, por la importancia en esta nueva etapa de las redes bibliotecarias, la ponencia del licenciado Rafael G. Vargas
Pasaye nos alienta a participar en forma activa cuando dice: “Retomar las opiniones y sobre todo el ejemplo de quienes ya
han iniciado procesos de modernizacion, es siempre recomen- dable, pero no por ello hay que perder de vista la originalidad
y casos dispares que envuelven a nuestro pais, eso lo sabe cada quien desde su localidad, municipio, ciudad o estado™.

En la Ley General de Bibliotecas se describe, ademéas de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, el desarrollo de un
Sistema Nacional de Bibliotecas que es un reto pendiente que debemos aceptar los bibliotecarios de México, puesto que los
logros obtenidos hacen necesaria una valoracidn cualitativa como una tarea que precisa de la participacién de todos los
integrantes de la Red en cada uno de los estados de la Republica y con ello, incorporar a las bibliotecas que no pertenecen a
esta Red al desarrollo bibliotecario que requiere cada comunidad.

Nuestra participacion se hace necesaria puesto que ello reflejara esa gran diversidad que hace de México un pais
privilegiado en cuanto a la historia cultural de cada una de nuestras entidades, aunada al potencial econémico y social que
significa la esperanza de un futuro mas digno para las nuevas generaciones, ya que solamente al reconocernos en lo
individual lograremos conjugar los proyectos comunes.

En el caso particular de Oaxaca, queremos compartir dos propuestas que fundamentan nuestro interés en el desarrollo
bibliotecario local bajo la perspectiva de recoger la informacion estadistica del Programa Nacional de Cultura en el cual se
hace notar el nivel de usuarios estudiantes que en un porcentaje del 70% son quienes concurren a las bibliotecas publicas.

Nuestra primera propuesta sobre la Biblioteca Publica Central Estatal es la de promover dos redes locales: La Red de
Bibliotecas Metropolitanas de la Ciudad de Oaxaca y Municipios Conurbados, que se esta integrando con las bibliotecas
existentes en este espacio geografico, y simultdneamente comprendera una Red Central de Bibliotecas Publicas las que se
instalaran en los puntos de mayor densidad poblacional bajo la propuesta de establecer un acuerdo entre el gobierno
municipal para que asigne los espacios y sea el gobierno estatal quien provea los recursos para su construccion.?

La Red Metropolitana de Bibliotecas es un proyecto que se propuso en el Primer Encuentro Metropolitano de
Bibliotecarios de Oaxaca que se desarrollo en el afio 2002, y ya se ha iniciado con un registro de las bibliotecas que existen
en el espacio mencionado, a las que se les ha propuesto el registro de un Catalogo General para compartir la informacion
con todas las bibliotecas de la Red. En este proyecto se hace énfasis en la posibilidad de incorporar a las bibliotecas
privadas y de instituciones educativas de diferentes niveles a los programas internacionales de la Fundacion Bill y Melinda
Gates con lo cual se pondria al alcance de las bibliotecas que no pertenecen a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, los

! Jorge von Ziegler, “Futuro de las redes de bibliotecas publicas”, El Bibliotecario, Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, afio 4, nimero 37,
julio de 2004, pp. 21-25.
2 Rafael G. Vargas Pasaye, “El eslabon mas fuerte de la cadena”, Memoria del Tercer Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, México, Conaculta,
Direccién General de Bibliotecas, 2003, pp. 265-270.
Gerardo Francisco Espinoza Valencia,. “Propuestas para el desarrollo y mejoramiento de la Biblioteca Publica Central Estatal de Oaxaca”, documento de
trabajo para el Instituto Oaxaquefio de las Culturas, Oaxaca, inédito, 15 de junio de 2004, 12 paginas, mas anexos.



recursos tecnologicos que ofrecen con amplitud y que no tienen por el momento otras alternativas para su desarrollo, con lo
cual el estado puede impulsar a estas bibliotecas sin adquirir obligaciones que comprometan su economia.

Respecto a la Red Central, el proyecto se entreg6 al Instituto Oaxaquefio de las Culturas para integrar el Programa de
Cultura del nuevo gobierno que sucederd al del licenciado José Murat y en él se incluye la segunda propuesta que consiste
en la instalacion de la Escuela Oaxaquefia de Bibliotecarios, para lo cual requerimos del decidido apoyo del profesor Nahim
Pérez Paz, quien nos ha ofrecido los cursos desarrollados por la ENBA en todos los niveles del sistema abierto.

Estos dos proyectos no pueden estar desarticulados puesto que la multiplicacion de las bibliotecas exigen una expansién
de los servicios, lo cual visto desde la perspectiva de las redes hace indispensable la profesionalizacion de las tareas
bibliotecarias dentro de un marco sistémico que deberd contar con todo el apoyo y la participacion de otras areas del
conocimiento, como ha sido hasta hoy el avance electrénico de la tecnologia digital, pero que necesita sustentarse en
planteamientos de alto nivel bibliotecolégico, administrativo e informético como podria ser el caso planteado por el maestro
Javier Salazar Resines en su “Enfoque de sistemas en la educacion” o el exitoso proyecto de la UNAM que ha desarrollado en
el Estado de Tlaxcala el doctor José Manuel Berruecos Villalobos en el Centro de Alta Tecnologia de Educacion a
Distancia.

En esta perspectiva, nuestra aportacion es hacer énfasis en la diversidad de elementos que intervienen en la funcién
bibliotecaria dentro de esta nueva etapa de México, puesto que las funciones del bibliotecario se intersectan con las de otros
especialistas como son los informaticos, técnicos en sistemas y obviamente el aspecto de la administracion y operacion de
las bibliotecas. Es por esto que hemos visto con beneplécito el perfil requerido para los participantes del taller de
actualizacion tecnoldgica que se lleva a cabo dentro de las actividades de este Cuarto Congreso, en donde se requieren los
conocimientos de bibliotecologia y de informatica simultaneamente.

Consideramos que este avance en la organizacion de las redes hace evidente la diferencia entre la funcién de las redes de
informacion que estan intimamente relacionadas con los Centros de Documentacién e Informacion Sistematizada para
actualizar los sistemas de recuperacion de informacién y las redes de bibliotecas que permitiran establecer acuerdos y
convenios para satisfacer la demanda de los usuarios bajo la condicién de lograr una organizacion de las bibliotecas que se
sustentaran en la profesionalizacion del trabajo bibliotecario.

Es pues necesario felicitar al licenciado Jorge von Ziegler por el éxito obtenido con la Red de Bibliotecas Publicas y por
su preocupacion por llevar esta estructura a los méas altos niveles de organizacion y de servicio para la comunidad, que es
nuestro principal objetivo, asi como al maestro Juan Domingo Arguelles, Director de Normatividad, Entrenamiento e
Informacién de la Direccion General de Bibliotecas de Conaculta por el alto nivel de informacién y contenido de El
Bibliotecario, que hoy por hoy es el principal enlace entre la comunidad bibliotecaria.



Apertura de bibliotecas o consolidacion de las existentes: una disyuntiva

MARTHA FAVILA FLORES Y CARLOS A. GARCIA CALDERON

No son las cosas mismas, sino las opiniones
sobre las cosas, las que perturban a los
hombres

Epicteto

Hablar de infraestructura de las bibliotecas nos permite considerar un giro en la proposicién; ya que éstas son las estructuras
gue sostienen la memoria histdrica de la cultura, asi el libro.

La complejidad de la biblioteca consolida una estructura que cimienta, a partir del lenguaje, de nuestra lengua, los
distintos matices que manifiestan las voces de los poetas, los solipsismos filos6ficos, la sociabilidad de las ciencias, los
tonos de las lenguas, los confinamientos bioldgicos, fisicos, matematicos; mirar el cine, danzar con las bellas artes y
perdernos geograficamente con la literatura y sus géneros.

El encuentro con la biblioteca y nuestra relacidn con los libros podria traducirse en establecer un contacto con el mundo.
La biblioteca como estructura es un espacio en blanco donde se albergan los signos de la cultura.

Si consideramos la relevancia que poseen las bibliotecas publicas en la actualidad, ubicAndonos en nuestro contexto, es
decir en nuestro pais, en nuestro municipio, en las necesidades particulares de cada biblioteca en relacién con el gobierno en
sus tres niveles y con base en el Atlas de infraestructura cultural, difundido por Conaculta, entendemos que los servicios
bibliotecarios no son precisamente un rubro que se encuentre entre los mas importantes para el desarrollo del pais, ya que
pocos municipios y estados cumplen con un minimo de atencion en este servicio cultural hacia la poblacion.

Particularmente en el municipio de Santiago de Querétaro, sin considerar las bibliotecas de las universidades, existen
catorce bibliotecas publicas, ocho de éstas son municipales y son a las que nos referimos, aunque la pdgina de Conaculta
marca que trece son municipales siendo de éstas, en realidad, siete estatales sin tomar en cuenta una octava biblioteca
municipal que aun sin estar en la Red Nacional por no cumplir con las condiciones de superficie construida, atiende
mensualmente aproximadamente a 1,500 usuarios. Durante el presente afio estas ocho bibliotecas han atendido 72,675
usuarios, teniendo el municipio de Santiago de Querétaro un total de 729,621 habitantes (fuente: COESPO) es decir que
hemos atendido a 9.9% en relacién con la poblacién total del municipio. Actualmente, segln el Atlas de infraestructura
cultural del Conaculta, el municipio de Querétaro cuenta con una biblioteca por cada 24 mil 212 habitantes (en este dato se
consideran las catorce bibliotecas del municipio). Segin propone el Atlas, tendriamos que estar a la par de San Joaquin,
también municipio de Querétaro, que cuenta con el mejor equipamiento en el estado: mil 916 habitantes por biblioteca o,
cuando menos, a la par de Pedro Escobedo que cuenta con una biblioteca por cada 4 mil 955 personas; es decir, tomando
como referencia a éste, en el municipio de Querétaro harian falta 53 bibliotecas mas.

Es evidente que esta es una carrera sin fin y que los presupuestos no fluyen como es debido, por lo que proponemos esta
disyuntiva entre mejorar los servicios de las bibliotecas existentes, por ejemplo digitalizandolas y actualizando sus acervos y
capacitando regularmente al personal, o bien abrir mas bibliotecas con todas las carencias que actualmente padecen, pues
tan solo el pago de la némina de diez bibliotecas mas (dos empleados no calificados por cada una) le implicaria al municipio
un gasto anual aproximado de $1,322,000.00, ademas del inmueble y su mantenimiento, adquisicién de mobiliario, etcétera.

Si bien el grueso de la poblacién que atienden las bibliotecas publicas municipales, oscila entre los seis y quince afios de
edad, es decir el rango de educacion basica, para poder crecer en nimero y servicios, una de nuestras propuestas es dar un
giro de su imagen ante la sociedad, de lugares aburridos para hacer tareas escolares, hacia el fomento de la lectura como
tarea principal; hacer evidente que vivimos en un mundo de mercadotecnia y medios de comunicacion y que poco se
conocen las tareas y los contenidos de las bibliotecas a través de éstos, lo que no permite a las autoridades ni a los
ciudadanos aquilatar el valor que tienen para la sociedad, ya que las bibliotecas publicas son un vinculo con la comunidad y
ademas de ser centros de informacidn pueden convertirse en centros de esparcimiento y reunién. Concientizar, por medio de
campafias de difusién, de sus servicios; que ademas del caracter que tienen de centros de lectura, cada biblioteca, de acuerdo
a la poblacién que atiende proporciona determinados servicios culturales, educativos y preventivos en diversos temas como
salud y familia.

Asi, las bibliotecas son espacios privilegiados donde circula la informacién de voz en voz, produciendo un eco hacia la
comunidad; hacer también con- ciencia de que uno de nuestros derechos como mexicanos es el de estar informados y que
una manera de ejercerlo es contar con el servicio de la biblioteca publica, haciendo posible elevar la calidad de vida de los
habitantes, mejorando su entorno y propiciando el desarrollo del municipio; ciudadanos lectores, ciudadanos con mejor
calidad de vida. El encuentro tecnoldgico con el mundo de los libros conlleva a repensar la relacién de las bibliotecas con
los hallazgos digitales. Sin adentrarnos en las l6gicas del libro y del ordenador, ya que son distintas pero ambas conviven
como agentes de informacion. Si la biblioteca genera una forma de nombrar el mundo habra que incorporar a la biblioteca
dentro del campo digital para complementar sus servicios.



En el modelo actual de biblioteca publica, segin las Directrices de la IFLA-Unesco, se hace imprescindible el que forme
parte de sus servicios la informacion digital; actualmente debe considerarse a las bibliotecas como centros de informacién,
que ademas de ofrecer a la ciudadania un amplio acervo bibliogréafico y audiovisual, por medio del servicio digitalizado,
ésta conozca las actividades que ofrecen los distintos niveles del gobierno asi como la amplia y rapida informacién de
Internet.

La forma de operar de la biblioteca compete a una tradicién cercana al anticuario, en su tratamiento y relacién con el
tiempo, el tiempo de la biblioteca es el tiempo del devenir, aunque el ritmo de las ciudades y de los usuarios es otro, no
inherente a los cambios y modificaciones internas y de los servicios que proporciona la biblioteca. Por lo tanto en este
tiempo es imprescindible el poder ligar las técnicas digitales con el funcionamiento y operatividad de la biblioteca, claro
estd, sin olvidar el fomento a la lectura ya que en ocasiones por digitalizar se deja de lado el acto de transmitir el gusto por
la lectura; dos politicas culturales que habréa que asumir para el mejor funcionamiento de las bibliotecas.

Con base en la experiencia de los servicios bibliotecarios en el municipio de Querétaro, de 1986 a la fecha (afio en el que
comienza a prestar sus servicios la Biblioteca Central del Estado), llegamos a la conclusién de que, a pesar de que algunas
bibliotecas han abierto y mejorado en sus espacios y servicios dichas mejoras promovidas sobre todo por el municipio, la
eficiencia en el servicio a decrecido, reduciéndose significativamente el personal, parte fundamental de la biblioteca, es
decir, que aunque ahora se cuenta con espacios mejores y mas amplios, nos enfrentamos al poco interés de las
administraciones gubernamentales y de la sociedad en general, pues se considera que las bibliotecas no son productoras,
sino tan solo un gasto. Las bibliotecas publicas, por su perfil, dificilmente podran llegar a ser autosuficientes considerando
que, para la poblacion, el libro tampoco es un articulo de necesidad prioritaria.

Desde cierto &ngulo consideramos que el problema fundamental de la biblioteca pablica, por lo menos en el municipio
de Querétaro, es el poco valor que se les da; son espacios que por un asunto, quizd moral por parte de las autoridades, se
deben mantener; tal vez no ha habido el proyecto que convenza de su importancia, o bien la falta de un gestor convencido
de su trabajo.

Entonces, quienes comenzamos la dura tarea de gestionar la mejora de los servicios bibliotecarios, nos encontramos con
la dificultad de romper el circulo vicioso en el que han caido las bibliotecas del municipio: las autoridades se asustan del
gasto que ocasionaria la ndmina de los bibliotecarios necesarios, por consiguiente no se cuenta con personal calificado; el
gasto que implicaria la adquisicion o construccidn de nuevos inmuebles: para qué, si ya se cuenta con un nuevo y enorme
edificio (con acervo viejo) que se inauguro el afio pasado, el mobiliario y equipo que tendria que adquirirse, y que esto es
solamente gasto.

La pregunta, ante estas circunstancias en contra, seria qué atender primero: la apertura de otras bibliotecas o la
consolidacion de los espacios existentes. En el diagnéstico ya se enumeraron las carencias de las bibliotecas en funciones,
pero a pesar de esas carencias ya se anotaba que se atiende a un buen nimero de usuarios, cuéles serian las ventajas de la
apertura de por lo menos dos bibliotecas mas durante 2005 aunque sea con el minimo de personal, de acervo y mobiliario;
cudles serian las ventajas de consolidar las ya existentes digitalizdndolas y actualizando su acervo bibliografico y
audiovisual, es decir salimos en el periédico con un mejor equipamiento y nos felicitan las autoridades, o prestamos un
mejor servicio a los usuarios que nos posicionara ante las pequefias comunidades que atendemos con una buena imagen,
pero sin salir en el periddico y teniendo una mala imagen en el Atlas de infraestructura cultural. He ahi el dilema.



El libro y las bibliotecas pablicas, herramientas fundamentales
para el mejoramiento de las personas y de las naciones

ENRIQUE GARFIAS LOPEZ

“La lectura, en especial la de libros, es un factor fundamental para el mejoramiento de las personas y de las naciones™ asf
comienza el campo 7, “Lectura y libro”, del Programa Nacional de Cultura 2001-2006: La cultura en tus manos, en que
trabaja la Secretaria de Educacion Publica, a través del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes por medio de la
Direccién General de Bibliotecas y coordinaciones.

Las bibliotecas publicas deben ubicarse espacial, estratégica y geograficamente. Estamos de acuerdo con la doctora
Judith Licea en que “la biblioteca es el eje alrededor del cual gira la investigacion, la ensefianza y el aprendizaje”. La
biblioteca publica es un centro de informacion que facilita a los usuarios datos y conocimientos contenidos en los libros, los
servicios que presta estan relacionados con la informacion, la educacién y la cultura.

El territorio de nuestro pais, los Estados Unidos Mexicanos, ha tenido una rica tradicion cultural y bibliotecaria. A la
llegada de los espafioles al continente americano, el territorio de nuestro pais formaba parte de dos areas culturales:
Mesoamérica, que incluia una gran variedad de pueblos que compartian elementos culturales comunes, y Aridoamérica, que
comprendia la porcion de nuestro territorio donde las lluvias eran y son escasas. Las principales civilizaciones prehispanicas
trascendieron culturalmente, adn existen pruebas de que utilizaron una forma de escritura jeroglifica. El doctor Miguel
Ledn-Portilla ha escrito que existen “cinco clases principales de glifos, algunas de ellas semejantes a las de otras escrituras
indigenas, [que] pueden distribuirse de la siguiente manera: Numerales (representativos de numeros), Calendaricos
(representativos de fechas), Pictograficos (representativos de objetos), Ideogréficos (representativos de ideas), y Fonéticos
(representativos de sonidos: sildbicos y alfabéticos)™™.

Todo ello hace suponer que en esa época habia Tlacuilos (o escribanos pintores), Amoxtlis (o libros de pinturas),
Amoxcalli (la casa de los libros de pinturas [o Biblioteca]), y Amoxtlaltlitzin; (sefior venerable entre los libros o
Bibliotecario), que surgieron de una necesidad social para el registro, organizacion, uso y transmision del conocimiento,
generado principalmente en la sociedad azteca.

Respecto al Tlacuilo, Fray Bernardino de Sahagtn escribe: “El pintor, en su oficio, sabe usar los colores y dibujar o
sefialar las imagenes con carbdn, y hacer muy buena mezcla de colores, y sdbelos moler muy bien y mezclar. EI buen pintor
tiene buena mano y gracia en el pintar, y considera muy bien lo que ha de pintar, y matiza muy bien la pintura, y sabe hacer
las sombras, y los lejos y los follajes™.

Respecto al Amoxtli, Hernan Cortés, quien tuvo una formacion universitaria en Salamanca, Espafia, conquistador de
Mesoamérica y principalmente de la Gran Ciudad de Tenochtitlan, en sus “Cartas de Relacién”, remitidas al emperador
Carlos V, confirma que en este territorio existian “libros”, codices o amoxtli, en su relacidon de objetos al escribir: “mas dos
libros de los que aca tienen™. Bernal Diaz del Castillo, soldado y conquistador de la Nueva Espafia, confirma lo escrito por
Hernan Cortés al escribir que en el seno familiar “tenia cada indio e india dos altares, el uno junto donde dormia, y el otro a
la puerta de su casa, y en ellos muchas arquillas y otras que llaman petacas llenas de idolos, unos chicos y otros grandes, y
pedrezuelas y pedernales, y librillos de un papel de cortezas de arbol que llaman amate, y en ellos hechos sus sefiales del
tiempo e cosas pasadas”™”.

Maravillosamente Bernal Diaz del Castillo, respecto al Amoxcalli (la casa de pinturas [0 Biblioteca]), y el
Amoxtlaltlitzin: (sefior venerable entre los libros o Bibliotecario), escribe: “Acuérdome que era en aquel tiempo su
mayordomo mayor un cacique, que le pusimos por nombre Tapia, y tenia cuenta de todas las rentas que le traian al
Moctezuma con sus libros, hechos de papel, que se dice amal, y tenia de estos libros una gran casa dellos”®.

Después de la conquista (desde el 12 de octubre de 1521) el Virreinato de la Nueva Espafia tiene importantes tradiciones
culturales y manifestaciones bibliotecarias, las mas antiguas del Continente Americano. Fue el primero que conté con: una
Imprenta (;,1539?) con Juan Pablos, una Universidad de México (1551-1553), publicé una Bibliografia Nacional (1755) de
Eguiara y Eguren, una Biblioteca Publica en 1788 Ilamada Turriana en honor a su autor Luis Antonio Torres Quintero y sus
sobrinos Cayetano y Luis. Y poseedor de las mas grandes, numerosas y muy ricas bibliotecas novohispanas tanto
conventuales como académicas, a juzgar por los inventarios que se hicieron de las mismas. Y que reproduce, en parte, la

! Programa Nacional de Cultura 2001-2006, La Cultura en tus manos, México, Conaculta, 2001, p. 153.

2 Miguel Ledn-Portilla, Los antiguos mexicanos a través de sus crénicas y cantares, México, Fondo de Cultura Econémica, 1999, p. 54.

3 Fray Bernardino de Sahagt’m, Historia General de las cosas de Nueva Espafia, la dispuso para la prensa en esta nueva edicion, con numeracion,
anotacion y apéndices: Angel Maria Garibay K., novena edicion, México, Porrda (1956), 1997, 1093 pags. (coleccion Sepan Cuantos, Libro X, p.554.)
Hernan Cortés, Cartas de Relacién (1522), Nota preliminar de Manuel Alcala. 16a ed. México: PorrGa (pri- mera edicién, 1960), 1992, p. 27.

Z Bernal Diaz del Castillo, Historia verdadera de la conquista de la Nueva Espafia, Madrid, Espasa-Calpe, 1942, segunda edicion, p. 554.
Ibidem, p. 315.



Direccion General de Bibliotecas, en dos series: Historia de las bibliotecas en México e Historia de las bibliotecas en los
estados de la Republica Mexicana.

En 1810 se inicia en nuestro pais un complejo proceso de emancipacién politica: el proceso de Independencia, que no
fue inmediato ni lineal. EI cardcter mestizo y pluricultural que habian enraizado desde la Conquista generd, en muy poco
tiempo, una nocién y un animo novohispano, ni puramente indigena ni espafiol. Luis G. Inclan ha escrito “Se sabe que la
mezcla de dos razas, la aborigen y la conquistadora, ha constituido el tipo de mexicano [...] fisiolégicamente no somos ni
éste ni aquel; somos otros, somos nosotros; somos un tipo étnico diferenciado y que, no obstante, participa de ambas razas
progenitoras”. En esta etapa hubo intervenciones extranjeras donde s6lo quedé menos de la mitad del territorio mexicano;
consolidan su vida y también su personalidad juridica la mayoria de las bibliotecas plblicas estatales existentes.

En mayo de 1905 se crea la Secretaria del Despacho de Instruccién Publica y Bellas Artes, con Justo Sierra como
director, asignandole entre muchas otras “el cuidado de las bibliotecas”. En 1921 se funda la Secretaria de Educacion
Publica (sep), con José Vasconcelos como director, integrada entre otros departamentos, por el “de Bibliotecas”. El anhelo
de Vasconcelos por “inundar de libros el pais” se convirtid en un desafio. Para Vasconcelos, era necesario no sélo ensefiar a
leer, sino que era imprescindible poner al alcance de la poblacién material de lectura.

En 1966 se promulga el decreto que adiciona la fraccion xxv del articulo 73 constitucional relativo a la capacidad del
Congreso de legislar, establecer, organizar y sostener escuelas, museos, bibliotecas, observatorios y demas institutos
concernientes a la cultura general en toda la Republica.

En 1983 se inicia el proceso de creacién de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, a través de un convenio de la Sep
con cada uno de los gobiernos de los estados. El 8 de enero de 1987, aparece el Decreto por el que se consolida la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas. El 21 de diciembre de ese mismo afio el H. Congreso de la Union decreta la Ley General
de Bibliotecas, que constituye el marco juridico esencial para la operacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. EI 7
de diciembre de 1988, se crea el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, que en la fraccion V del Decreto dice:
“Organizar la educacion artistica, bibliotecas publicas y museos, exposiciones artisticas, y otros eventos de interés
cultural”’.

La Universidad Nacional Auténoma de México, también ha contribuido a la infraestructura cultural; a traves del
Instituto de Geografia publicé en 1990 el Atlas Nacional de México (1990), que dedico una hoja a este tema en mapas,
incluidas las bibliotecas, con cuatro variables, existentes hasta 1989.

En los Gltimos afios, vivimos una época de cambios profundos a escala mundial; el mundo se hace cada vez mas
interdependiente e interrelacionado. La globalizacion de los mercados nos conduce hacia una economia mundial y una
mayor interaccion de los paises, marcada por un acelerado desarrollo tecnoldgico, sobre todo en los medios de
comunicacion.

Las bibliotecas publicas no son ajenas a estos cambios. Es a través de la cultura que compartimos una memoria historica,
y a través de ella, la construccién de una misma nacién y un mismo pueblo. Es también, en la recreacion y difusion de la
cultura, como se transmiten y comparten los valores, ideales y principios que sustentan un proyecto nacional hacia el futuro.
Como lo ha afirmado Octavio Paz, premio Nobel, “modernizar no es copiar sino adaptar; injertar y no trasplantar. Es una
operacion creadora, hecha de conservacion, imitacion e invencion™®.

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas, integrada por mas de 6600 espacios que cubre el 95% de los municipios,
constituye la infraestructura bibliotecaria mas extensa del pais. La participacién federal, estatal, municipal y de las
comunidades en el desarrollo de esta considerable infraestructura bibliotecaria ha sido fundamental. De esta forma, las
bibliotecas publicas se convierten en un eficaz instrumento de apoyo a los Programas de la Secretaria de Educacién Publica,
ya que sus acervos se constituyen buscando que los estudiantes y publico en general puedan ampliar sus conocimientos y
gue sea un espacio que propicie e impulse el gusto y el placer por la lectura, con el fin de avanzar en la construccién Hacia
un pais de lectores. El conseguir la alfabetizacion de la mayoria de la poblacion es condicién indispensable para tener un
pais de lectores. El gusto por leer inicia en el hogar, en ello coinciden intelectuales de la cultura. EI 70% de las consultas
realizadas que se efectlan en las bibliotecas corresponden a estudiantes que realizan alguna actividad escolar.

El umbral de la comunicacidn por satélites, nos conduce a un esparcimiento ilimitado de la cultura. Las computadoras y
el perfecciona- miento de nuevos programas de informacion, tienen a su favor cuando menos dos ventajas sobre el libro: la
portentosa memoria y la rapidez y versatilidad de su empleo. Sin embargo, el libro, las bibliotecas y los bibliotecarios, son
factores fundamentales para el mejoramiento de las personas y de las naciones, sin ellos no habria memoria, ni resguardo
histdricos.

La gente es la clave de la participacion, lo confirma Philip Gill, autor de las Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo
del servicio de las bibliotecas publicas, al escribir: “El personal es un recurso de vital importancia en el funcionamiento de
una biblioteca. Para prestar servicios 6ptimos a la comunidad es necesario mantener un personal capacitado y motivado, a
fin de utilizar eficazmente los recursos de la biblioteca en respuesta a las demandas de la comunidad. Todo el personal
deberd tener un conocimiento exhaustivo de la politica del servicio de la biblioteca; tareas y responsabilidades bien
definidas; condiciones de empleo y salarios adecuados y competitivos con los de otros empleos similares” [...] “La higiene y

! Rafael Tovar y de Teresa, Modernizacion y politica cultural: una vision de la modernizacion de México,
México, Fondo de Cultura Econémica, 1994, pp. 11-34, y 334-357.

8 Octavio Paz, Pequefia cronica de grandes dias, México, Fondo de Cultura Econémica,1989.



la seguridad del personal deben ser altamente prioritarias y se deben establecer politicas y procedimientos para reducir
riesgos”g.

“El interés de las comunidades en contar con bibliotecas publicas, y en mejorar las que existen subrayando su papel
como centros de convivencia y desarrollo comunitarios y como fuentes de cultura y educacién, se ha visto limitado por la
falta de recursos. Es preciso contar con formas y espacios de participacién social que incrementen los recursos y permitan el
desarrollo de las Bibliotecas como organismos vivos, en constante crecimiento™™.

° Philip Gill, Directrices IFLA/unesco para el desarrollo del servicio de las bibliotecas publicas, México, IFLA/UNESCO, Conaculta-Direccion General de
Bibliotecas, 2002, pp. 125, 137 y 172. [The International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)]. (Pag.172. objetivos)

0 Programa Nacional de Cultura 2001-2006, La Cultura en tus manos, p. 163.



La nueva vision de los servicios de informacion

EVANGELINA GONZALEZ CABRERA"

El presente trabajo es un documento que pretende aportar las directrices principales para llevar a cabo, de manera
sistematica el funcionamiento de la Biblioteca Publica Central del estado “Fray Servando Teresa de Mier” en beneficio de
los usuarios. Para esto se establecerdn estrategias para lograr efectividad en nuestros programas, tener vias efectivas y
directas de comunicacion entre la Secretaria de Educacion, Gobierno del Estado, Coordinacion de la Red Estatal de
Bibliotecas y la poblacién en general, para, a través de un dialogo y la aportacién de ideas emanadas de la propia
comunidad, tener un conocimiento directo de sus necesidades de informacién e investigacion.

MISION

Proporcionar a la sociedad una opcion de servicios gratuitos de informacion, a través de los libros, programas y demas
recursos que sean adecuados a las necesidades de la comunidad, buscando fortalecer una cultura del conocimiento,
informacidn que se encuentre aunada al gusto por la lectura.

VISION

Ser una biblioteca publica central estatal que dé soporte a la educacién y la cultura, brindando oportunidades de acceso a los
beneficios de la informacion y la tecnologia, para generar una poblacién de lectores.

EL OBJETIVO GENERAL
Ampliar la cobertura de los servicios de informacién, culturales y recreativos hacia todos los sectores que conforman la
sociedad del Estado de Nuevo Leon.

OBJETIVO PARTICULAR

Ser un espacio de informacion en el cual se conserve la memoria histérica y cultural de Nuevo Ledn y México, ademas de
fomentar en la poblacion el habito de la lectura.

LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promocionar la imagen utilitaria de la Biblioteca Publica Central del Estado “Fray Servando Teresa de Mier” de
manera sistematica (Marketing de los servicios publicitarios).

. Capacitacidn, profesionalizacion y actualizacién de los recursos humanos.

. Gestidn de financiamiento de proyectos de desarrollo bibliotecarios.

. Implementacién de un sistema de calidad de los procesos y servicios bibliotecarios.

. Fomentar una cultura de la informacion en la sociedad nuevoleonesa.

. Promover la participacion ciudadana en las actividades culturales de nuestra biblioteca.

. Perfilarnos como la biblioteca Publica modelo para bibliotecas publicas municipales.

~NOoO Ok WN

DIFUSION DE NUESTROS SERVICIOS

§ Vinculacion con el Departamento de Investigacion y Difusion Cultural de la Coordinacion de la Red Estatal de
Bibliotecas.
§ Revision y adecuacion del disefio de los promocionales impresos de los servicios.

* Con la colaboracion de Ana Gabriela Segura Manternach y Sergio Gonzalez Ornelas.



§ Implementacion de un procedimiento de redaccion de notas de prensa para cada evento a realizar.

§ Elaboracion del proyecto de un boletin informativo en papel y electrénico (pagina Web y e-mail).

§ Difusidn de los servicios a través de la padgina Web de la BPCE “Fray Servando Teresa de Mier”.

8§ Difusion de los servicios en la prensa local y nacional como notas periodisticas.

§ Colocacion de carteles en instituciones educativas y dependencias del Gobierno del Estado.

§ Participacién en programas de radio con enfoque cultural.

§ Creacidn de vinculos con la televisidn estatal para promocion y difusion de las actividades y servicios.

CAPACITACION Y ACTUALIZACION

Disefio de un programa de capacitacion del personal en materia de nuevas tecnologias de la informacién y calidad de los
servicios de manera institucional y de un programa de cursos de capacitacién y actualizacién en coordinacién con la
Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, la Asociacién Mexicana de
Bibliotecarios, A. C., y el Colegio Nacional de Bibliotecarios, A. C.

LA EVALUACION DE SERVICIOS

8§ Adecuacion de los servicios para cumplir la normatividad de la ALA e IFLA-Unesco.
8 Revisar y dar respuesta a las quejas y sugerencias de los usuarios.
§ Implementacion del programa “EL Bibliotecario del Mes”

DIFUSION CULTURAL

Organizacion de actividades culturales tendientes a fomentar una cultura de la informacion en la poblacion. Consolidar a la
Biblioteca central del Estado como un centro informativo, recreativo, educativo y cultural.

En los ultimos meses ha habido un desarrollo en las actividades de esta biblioteca hacia la comunidad. De entre ellas
destacamos las que involucran a la familia. Debido a que nuestro interés estara centrado en que la biblioteca publica estatal
sea conocida como un centro de desarrollo social.

Actividades para fomentar la lectura y difusion cultural. Eventos de febrero a julio:

“Los Valores y la Familia”, en vinculacion con Rezza Editores, todos los sabados de 12:00 a 18:00 horas, atencion a 800
familias.

“Conferencias sobre Salud Naturista” por el terapeuta Baldomero Luna Flandes. Todos los viernes de 16:00 a 19:00
horas, asistencia aproximada de 650 personas.

“Exposiciones Colectivas de Pintores y Escultores de la Region”, inauguraciones cada 15 dias, asistencia aproximada de
450 personas.

Obras de teatro, con actores de la region, para niflos, jovenes y adultos, tales como: “El ultimo dragén”, direccion Javier
Vazquez asistencia; “La llorona”, version libre de Sergio Avila; “Carnudo, Contento y Apaleado”, version libre de la obra
clasica; “Cosa de Muchachos”, autor Wilebaldo Lépez y director Javier Vazquez.

Prestacion del grupo Costal de cuentos en todas las visitas guiadas a cargo de bibliotecarios de la sala infantil.

Eventos en el marco del Décimo octavo aniversario de la Biblioteca Central del Estado: Guardia de honor; Semblanza
del Padre Mier; Recuento de la historia del nuestra biblioteca; Proyeccion del video “Encuentro con la Historia”.

Circulo de lectura permanente “Constructores del Pensamiento”, a cargo de Eduardo Nufiez, martes y jueves de cada
semana.

Taller de “Procesal Civil” a cargo del licenciado Jesus Treviilo, sabados de 14:00 a 17:00 horas.

Conferencias: “Gimnasia Cerebral”, “Las Nuevas tendencias en el campo de la investigacion Juridicas”, “ Educacion
estratégica del siglo XXI” y “Las Bibliotecas Publicas de Estados Unidos”.

CONCLUSIONES

Todas estas acciones comprometidas con nuestro personal bibliotecario, nos conduciran a brindar al usuario mejores
servicios. Nuestra biblioteca empezara a perfilarse como modelo para otras bibliotecas pablicas municipales de Nuevo
Leon. Asi lograremos nuestra consolidacion y contribuiremos al respeto y dignidad de estas instituciones publicas y de
caracter tan noble para albergar en ellas el conocimiento, la investigacién, la recreacién y las nuevas tecnologias. No
olvidemos que las bibliotecas publicas deben actuar como una fuerza viviente para la educacion, cultura e informacion, y
como un agente esencial para alimentar la paz y bienestar espiritual, a través de las mentes de hombres y mujeres. De entre



estas reflexiones recordemos que la Unesco en su manifiesto de la biblioteca publica de 1994 anima a los gobiernos locales
y nacionales a apoyar, comprometiéndose en el desarrollo de nuestras bibliotecas publicas, al respecto solicitamos que la
Direccion General de Bibliotecas atienda a una necesidad imperiosa para actualizar nuestros acervos.
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Aprendiendo de tecnologia con tecnologia en las bibliotecas

MONICA GOMEZ SERRANO Y GUILLERMO GUADARRAMA BRITO

INTRODUCCION

La tecnologia se ha convertido desde hace ya mucho tiempo en una herramienta Gtil para la realizacién de diversas
actividades, por medio de la agilizacién de tramites, operaciones, procesos y servicios; para acortar tiempos y distancias, y
para acelerar la actividad econdmica; esto implica que podemos encontrarnos con la tecnologia en todas partes y hacer uso
de ella en cualquier sitio, con una cantidad sorprendente de aplicaciones que nos hacen la vida mas sencilla.

Asi pues empezamos con la introduccion de la tecnologia en las bibliotecas, para los bibliotecarios y los usuarios.

TECNOLOGIAEN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

Integrar la tecnologia a cualquier actividad u organizacion no es tarea sencilla; esto conlleva a muchos otros, compromisos y
complicaciones; no obstante es una gran labor la que se realiza cuando se pretende integrar algo tan importante a algdn
admbito del desarrollo de un pais como son las bibliotecas publicas.

Hace algunos afios no se podia pensar en una biblioteca que no tuviera sino libros impresos, largos y altos estantes
repletos de ellos, cuidadosa- mente intercalados para que la localizacion de un titulo en el catalogo (entonces de tarjetas)
coincidiera con su ubicacidn fisica en los mismos. Sin embargo, conforme la tecnologia se fue implantando en las diversas
areas del conocimiento, los bibliotecarios y tecnélogos hemos estado trabajando en la integracion de ésta en las bibliotecas,
cuestion que lamentablemente tiene naturalmente limitantes para llevar a cabo dicha tarea:

§ En primer lugar podemos hablar de la falta de recursos econémicos, razon por la cual la mayoria de las veces, los
proyectos no obtienen los resultados esperados o no se da continuidad a los mismos, debido a que las actualizaciones
representan un gasto inalcanzable con los presupuestos asignados.

§ Ensegundo lugar se trata del desconocimiento o ignorancia tecnolégica por parte de las instituciones, que no permite
innovar en el aspecto de los servicios de informacion bibliotecarios.

Por lo anterior, es necesario capacitar en el uso de la tecnologia en las bibliotecas publicas, con la finalidad de instruir
tanto a bibliotecarios como a usuarios. ;Qué tan costosa puede llegar a ser esta tarea, cuando se trata de 680 bibliotecas
publicas que para empezar, se encuentran localizadas en regiones de dificil acceso y adicionalmente estan dispersas por todo
el territorio nacional?

CAPACITACION EN LAS BIBLIOTECAS (BIBLIOTECARIOS Y USUARIOS)

La solucion a la pregunta anterior es, precisamente, ensefiar sobre la tecnologia a través del uso de la tecnologia disponible
ya en esas bibliotecas.

Es verdad que la instruccion presencial brinda el aspecto basico para una buena comunicacion, el contacto directo y
personal; la interacciéon que como seres humanos y miembros de una sociedad pareciera béasico cuando se intenta “ensefiar”,

“capacitar” o “instruir” a alguien sobre un tema especifico. Pero podemos encontrar opciones que alguien aprenda de
manera remota como hacer uso de una herramienta tecnologica.

CAPACITACION PRESENCIAL

La capacitacién es un servicio costoso ya que involucra varios aspectos para que los resultados sean efectivos; en una
instruccion tradicional se involucran elementos tales como: disefio y elaboracién de contenidos de acuerdo con los objetivos
de la capacitacién y del perfil del estudiante, asi como a las necesidades institucionales; recursos economicos disponibles
para el proyecto para gastos de hospedaje, alimentacion y transporte de los instructores y de los estudiantes; elaboracién de
una metodologia que permita establecer un cronograma de capacitacion por ciudad, estado, o biblioteca (con base en el
presupuesto); seleccién de profesionales en capacitacion y en aquellas areas en las que se requiere capacitar; elaboracion de
manuales; elaboracion de un programa para la capacitacion (tiempo de duracion de cada curso, semestre, mes, semanas);
organizacion y lista de cursos; tiempos y espacios para realizacion de los cursos; y evaluacion.



CAPACITACION A DISTANCIA

Por tanto la capacitacion presencial en este caso, podria ser mucho mas costosa que una instruccion a distancia, la cual
implicaria algunos factores adicionales y descartaria automaticamente algunos de los procesos involucrados en una
modalidad tradicional, como: disefio y elaboracion de contenidos especializados para ser distribuidos de manera electrénica
y colocados en un LMS (Sistema de administraciéon del aprendizaje), con base en un perfil “virtual”. Asimismo, debera
apegarse a los objetivos de la capacitacion, al perfil del estudiante y a las necesidades institucionales; seleccion de
profesionales en capacitacion y en aquellas areas en las que se requiere capacitar, tales como biblioteconomia y tecnologia;
metodologia que permita establecer los recursos y personal adecuado para la realizacién de esta tarea, asi como las
herramientas requeridas para la capacitacion; elaboracion de manuales y tutoriales de apoyo; establecimiento del
cronograma de cursos Y tutoriales, con la finalidad de dar a los estudiantes tiempos delimitados respecto a la disponibilidad
de los cursos en la red, y de esta forma permitir un espacio dirigido para organizacién y lista de cursos, definicién de
perfiles de alumno y evaluacion.

VENTAJAS

Las ventajas en comparacién con una capacitacion tradicional son basicamente econémicas, de espacio-tiempo y de
aprendizaje mismo. A continuacion enlistaremos las ventajas que se detectan a simple vista, con base en la descripcion de la
capacitacion tradicional ya hecha:

§ Automaticamente se eliminan costos derivados del desplazamiento de personal

§ Tampoco sera necesario el establecimiento de “horarios de clase”, ya que los cursos estaran disponibles en la red las
24 horas del dia. Sencillamente ya no habria clases, existiran orientaciones y asesorias a través de algin medio
electrénico de comunicacién (chat, correo electronico, pizarrén de notas), de forma asincrona o en sesiones que se
programen via chat para una comunicacion sincrénica (en tiempo real).

§ Asimismo, evaluaciones, cuestionarios y exadmenes podrén realizarse de manera asincrona y segura.

§ En resumen todo curso podra ser programado, organizado, efectuado, evaluado, calificado y realizado con base en la
misma tecnologia que se pretende ensefiar a utilizar.

DESVENTAJAS

Las desventajas son pocas comparadas con todas las facilidades que puede brindar la implantacion de un concepto de esta
naturaleza: no existe un contacto directo entre los estudiantes, instructores y estudiantes, asi como con los coordinadores de
los cursos; no hay encuentros programados (hora y fecha) entre los participantes en el caso de no utilizar chat
(comunicacion en tiempo real); los problemas técnicos y tecnoldgicos generan en muchas ocasiones frustracion por parte de
los participantes (instructores y estudiantes); y fallas tecnologicas impiden el acceso a los contenidos.

IMPLEMENTANDO EDUCACION A DISTANCIA PARA LA CAPACITACION

Hay un sinnimero de recursos disponibles para disefiar y llevar a cabo un programa de educacion a distancia. Los aspectos a
considerar para llevar a cabo un proyecto de esta naturaleza son: determinar los objetivos de la capa- citacion; establecer los
alcances de la capacitacion; disefiar los contenidos; definir el perfil del participante; definir el perfil del instructor; disefiar y
elaborar los materiales, para ello debera considerarse idioma, edad, nivel académico, nivel de comprension de la tecnologia
y recursos que estan a disposicion del participante; seleccionar el LMs mas adecuado a los objetivos y necesidades del
programa; determinar los alcances y metas; y elegir aquella tecnologia que se adapte a la infraestructura tecnoldgica de
nuestra institucion.

DESARROLLANDO UN PROGRAMA DE CAPACITACION A DISTANCIA PARA LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

1. Definicion de los objetivos de capacitacién en la RENABIP: capacitar a los bibliotecarios y usuarios en el uso de las
computadoras; capacitar a bibliotecarios y usuarios en el uso de aplicaciones; ensefiar al usuario a utilizar los
servicios de la biblioteca; y ensefiar a bibliotecarios y usuarios a navegar en Internet.



2. La elaboracién de contenidos es un aspecto de primordial importancia, ya que son éstos los que van a delinear la
metodologia para la elaboracion de un curso; es por ello que deberan ser disefiados por especialistas del o de las areas
en que se centrard la capacitacion.

3. Para la elaboracién de los contenidos deberé tenerse bien claro el perfil del estudiante y definir claramente qué es lo
gue se pretende obtener al final de cada curso.

4. Es elemental que cualquier tipo de contenido se disefie con base en las mejores précticas, pero en contenidos en linea
es imprescindible tomar en cuenta: promover un aprendizaje colaborativo, de tal manera que el impacto de la
distancia sea menor y de esta manera exista una interaccion entre los miembros del grupo, que permita una
retroalimentacion oportuna; definir las expectativas que puede tener el estudiante respecto del curso, de esta manera
evitaremos falsas interpretaciones respecto de los contenidos, y por tanto estudiantes decepcionados o aburridos;
contenidos estructurados de forma tal que sean sencillos de seguir y de entender; debera proporcionarse asesoria y
orientacion constante al estudiante por parte del coordinador y de los instructores, con el objetivo de que el estudiante
no se sienta solo en ningln momento y siempre tenga resueltas sus dudas; permitir siempre al estudiante brindar
retroalimentacion respecto del desarrollo de los cursos al coordinador del mismo mejorar y afinar la capacitacion;
motivar la participacion de los estudiantes.

Ensefiar o capacitar “en linea” o “a distancia” es una nueva experiencia, muy distinta a enseflar en un salon “cara a cara”
profesor con estudiante, por ello es que esta modalidad requiere un distinto tipo de perfil para los involucrados y desde
luego una muy distinta pedagogia, que ha sido renombrada “webagogy” (en inglés). Crear una nueva pedagogia no es un
proceso rapido y mucho menos sencillo; de hecho en estos tiempos en donde nos topamos con la tecnologia en todos los
aspectos, olvidamos que la tecnologia no ensefia a los estudiantes (atn en una modalidad “a distancia”), lo hacen los
instructores, profesores o0 maestros con ayuda o apoyandose en ella.



Creacion de un fideicomiso para elevar la calidad de
los servicios que prestan las bibliotecas

RosA MARIA HERNANDEZ ALEJANDRI

INTRODUCCION

La inquietud de la propuesta inicial que presento en este evento surge de la experiencia de nueve afios de trabajo que, por un
lado me han permitido estar cerca del ambito de las bibliotecas, de ver las necesidades de la poblacién en donde éstas se
encuentran situadas, y por otro también la oportunidad de capacitarme y llegar a la coordinacién del programa de bibliotecas
del municipio de Mérida (94 -04), con el objetivo que se traduce en el intento cotidiano de acercar a los nicleos de
poblacion mas necesitados estos espacios de apoyo gratuito para el desarrollo de la educacion y la cultura.

Aqui hago un paréntesis para una reflexion: “Elevar el nivel de vida de la poblacion més necesitada en los &mbitos de
educacion, salud y cultura, entre otros, es tarea de todos”. Palabras que posiblemente mas de alguno de nosotros habremos
repetido o escuchado en maltiples ocasiones.

El objetivo general del Programa de las Bibliotecas del municipio de Mérida consiste en “ser un centro educativo,
recreativo y cultural, abierto al publico en general para ofrecer un espacio de informacion y desarrollo para las diversas
dimensiones y habilidades del individuo™, y en lo particular, “facilitar el acceso a la investigacion, propiciar y fomentar el
habito a la lectura a través de actividades programadas y/o talleres, asi como lograr la participacién activa de la comunidad
en las actividades educativas, recreativas y culturales que se organicen”.

El Ayuntamiento de Mérida actualmente cuenta con 17 bibliotecas incorporadas a la Red Nacional, distribuidas en 10
colonias, con un acervo bibliografico promedio de 4,013 volimenes, y en 7 comisarias, con un acervo promedio de 3,706
volumenes; asi como 8 bibliotecas o salas de lectura no incorporadas, cuatro de ellas ubicadas en colonias, con un acervo
bibliografico promedio de 1,500 volimenes, y cuatro en comisarias, con un acervo promedio de 1,372 volimenes; una
biblioteca virtual y una biblioteca cultural. Del total de 25 bibliotecas y/o salas de lectura, a cargo de la coordinacién, 17 se
ubican en locales propiedad del Ayuntamiento de Mérida, tres en locales en comodato con el Infonavit, cuatro en comodato
con autoridades ejidales y sep y una en local rentado.

DESARROLLO

Hemos podido constatar durante estos afios de servicio los siguientes aspectos de una problematica general:

Falta del habito de la lectura. A pesar de que en las bibliotecas publicas se cuenta con un programa de fomento al habito de
la lectura, la poblacion en general no tiene la cultura del uso de una biblioteca o, al menos, “Leer para ser mejores”, segtn el
slogan que se utilizé durante el afio de la lectura.

La promocion ineficaz de los servicios bibliotecarios. Tiene como consecuencia la falta de conocimiento por parte de la
poblacion de dichos servicios, y no precisamente porque el personal encargado de la biblioteca no los promueva, ya que el
bibliotecario responsable de su trabajo tiene entre otras tareas la de ser maestro, promotor, asesor etcétera, lo que limita el
tiempo que le puede dedicar a la planeacion para una adecuada promocién y ejecucion. Cabria mencionar que, a pesar de las
diversas tareas de calidad que el bibliotecario tiene que realizar y de la continua capacitacién que recibe, su salario no es
suficiente.

Falta de motivacién. Por parte de los maestros de escuelas de los diferentes niveles educativos, a que sus alumnos utilicen y
aprovechen los servicios que se ofrecen en las bibliotecas.

Informes estadisticos ambiguos. Las estadisticas reportan el nimero de veces que se hace uso de la biblioteca, sin embargo
en las bibliotecas y/o salas de lectura que se encuentran bajo la coordinacion del programa de bibliotecas del Ayuntamiento
de Mérida, generalmente hay un grupo de personas que son asiduos a los diversos servicios que presta la biblioteca, por lo
que, si se realizara un seguimiento puntual por persona (nombre y apellido), el nimero de usuarios bajaria
considerablemente.

Acervo bibliografico. Al considerar el nimero de volimenes con que se cuenta en cada biblioteca o sala de lectura podria
parecer suficiente; sin embargo en la mayoria de los casos mas del 50% de los mismos no son consultados (problema que se
relaciona con la falta del habito de la lectura); por otra parte, existe una demanda de bibliografia especifica, sobre todo a



nivel educativo medio o superior que no se ha podido cubrir en su totalidad o, en su caso, sélo se cuenta con un volumen, lo
que limita la posibilidad de consulta a mayor nimero de usuarios y, por supuesto, el servicio de préstamo a domicilio.

Tomando como ejemplo las comisarias de San José Tzal y Komchen, ambas con plantel educativo hasta de colegio de
bachilleres, tenemos que con frecuencia solicitan libros de ética, légica, psicologia, fisica, contabilidad, algebra, célculo,
estructura socioecondmica, ecologia, informatica, agropecuaria, etcétera, bibliografia con la que generalmente no se cuenta,
a pesar de que ambas bibliotecas estan incorporadas a la DGB; no obstante estos requerimientos se han intentado cubrir con
el limitado presupuesto con que se cuenta, comprando un solo volumen de cada materia.

Donacion de libros. Agradecemos el interés y voluntad de particulares, instituciones educativas, etcétera, por las donaciones
de libros que han hecho para las bibliotecas o salas de lecturas, pero no siempre estos responden a las necesidades reales,
ademas del estado en que muchos de ellos se encuentran y que en algunas ocasiones se reciben libros de texto gratuitos que
la poblacion estudiantil en general ya posee.

Infraestructura insuficiente. Otro problema al que nos enfrentamos es la infraestructura: de las 17 bibliotecas y ocho salas
de lectura con que cuenta el Ayuntamiento de Mérida, la mitad de ellas se encuentra por debajo de los 69 metros cuadrados
y el promedio general de construccion es de 60 metros cuadrados, siendo la mas pequefia de 24 metros cuadrados y la mas
grande de 158 metros cuadrados. Hay que considerar que cuando inicié el Programa Nacional de Bibliotecas, el minimo
requerido para la instalacion de una biblioteca era de 60 metros cuadrados.

Asi pues, y sin soslayar los primeros aspectos probleméticos presentados que son motivo de trabajo cotidiano y analisis
mas profundos, el enfoque primordial de esta experiencia compartida es que, por un lado, necesitamos ampliar el acervo
bibliografico para responder a las demandas especificas de los usuarios, pero por otro no se puede crecer en bibliografia si
no se cuenta con el espacio suficiente para ello.

Esta problematica general presentada nos lleva a futuras lineas de analisis mas profundo que logren concretar propuestas
viables y que conlleven un impacto positivo en la poblacién, como podrian ser:

8 Andlisis de los usuarios reales

§ La movilizacidn del personal capacitado, de tal manera que no queden a expensas de los cambios de gobierno.

§ Acuerdos con la Sep, que promuevan la participacién activa de los maestros en el uso de la biblioteca piblica como
un apoyo a sus programas educativos y a la formacién general de los individuos. Para esto, los maestros deben
conocer las bibliotecas publicas que se encuentran dentro del area de influencia de su plantel educativo, a fin de que
puedan conocer los diferentes servicios que presta la biblioteca y presentar sus requerimientos bibliograficos.

§ Al elaborar los planos de construccion de las bibliotecas, se debe considerar los criterios de personas especializadas
en los requerimientos de espacio, iluminacion, ventilacion, etcétera.

PROPUESTA

Entre los beneficios que podemos observar cuando una biblioteca esta incorporada a la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas se encuentran: Capacitacion al personal; actualizacion del programa de fomento al habito de la lectura; dotaciones
de mantenimiento; material de apoyo; mobiliario.

Todos estamos conscientes del limitado presupuesto con que se cuenta en nuestros municipios y de las diversas prioridades
que en ellos existen. Una posible alternativa es que las instituciones educativas y culturales, tanto del gobierno estatal como
municipal, asi como la DGB que seria la representante federal, promuevan la creacién de asociaciones o patronatos pro
biblioteca publica.

La asociacidn estaria integrada por la encargada o el encargado de la biblioteca, los directores de las escuelas existentes
en el area de influencia de la biblioteca y personas de la sociedad en general, interesadas en la pro- mocidn de la cultura a
través de la lectura, conformando una directiva integrada por un presidente que coordine las sesiones, elabore el programa
de trabajo y presente un informe anual de actividades; un secretario que cite a reuniones y asambleas al comité directivo,
vigile el cumplimiento de acuerdos y lleve el libro de actas de las sesiones; y un tesorero que capte los ingresos, controle la
aplicacion de los recursos, presente mensualmente al comité el estado financiero, asi como el presupuesto y el informe anual
de ingresos y egresos. Asimismo, se integraran comisiones que promuevan las diferentes actividades del programa de
trabajo, rigiéndose la asociacion en general por estatutos establecidos legalmente.

En el Programa de Bibliotecas del municipio de Mérida se requiere que la conformacion de dicha asociacion sea desde
un inicio de caracter legal, segun la figura juridica que mejor corresponda, de tal manera que pueda gestionar con
editoriales, empresarios, particulares con solvencia econdmica, etcétera, convenios y donaciones libres de impuestos.

Esta asociacion, en un principio, podria abocarse a la urgente necesidad de responder a los requerimientos de acervo
bibliografico, pero que implica, necesariamente, adecuaciones a la infraestructura. La cuestion del acervo bibliografico y la
infraestructura es como un circulo vicioso, ¢dénde pongo mas libros si no tengo espacio?; ;de qué me sirve el espacio si no



cuento con la bibliografia requerida?; ;como puedo ofrecer eficazmente los diversos servicios de la biblioteca y elevar su
productividad si en la realidad no cuento con el espacio suficiente para la atencidn de una poblacién potencial?

Una accion concreta de esta asociacion serfa la gestion de un fideicomiso® que sea coordinado eficiente y legalmente por
parte del gobierno federal para que a través de éste, los gobiernos municipales puedan ejercer los recursos directamente para
la construccion, operacién, mantenimiento y consolidacién de las bibliotecas municipales, ya que éstas por ley no pueden
generar ingresos propios, garantizando de esta manera suficientes recursos para elevar la calidad del servicio, cuya fuente
vendria de instituciones federales que tengan como objetivo apoyar a proyectos que tengan un impacto social y educativo,
no quedando a expensas de las politicas en turno.

La conformacion del fideicomiso contempla la participacion de un fideicomitente, es decir, aquella persona que
constituye el fideicomiso, pueden ser personas fisicas o juridicas que tengan la capacidad necesaria para hacer la afectacion
de bienes que el fideicomiso implica, y las autoridades judiciales o administrativas competentes, cuando se trate de bienes
cuya guarda, conservacién, administracion, liquidacion, reparto o enajenacion corresponda a dichas autoridades o a las
personas que éstas designen (gobierno federal); un fideicomisario, persona a cuyo favor se constituye el fideicomiso.
Pueden ser personas fisicas o juridicas que tengan capacidad necesaria para recibir el provecho que el fideicomiso implica
(gobiernos municipales); y los fiduciarios, solo pueden ser las instituciones expresamente autorizadas para ello conforme a
la ley general de instituciones de crédito.

En el contrato respectivo se puede pactar que el fideicomisario pueda disponer de los recursos para el fin por el cual se
constituy6 (instituciones de crédito).

“Contrato mediante el cual se destinan ciertos bienes a un fin licito determinado”.



Biblioteca publica tipo para el estado de Guanajuato:
Proyecto de disefio arquitectonico

MIGUEL MEDINA PEREZ

El proyecto consisti¢ en disefiar un prototipo arquitectonico para una biblioteca que diera servicio al publico en general. La
construccién tendria 125 metros de superficie en una planta con solucién sencilla. La luz natural deberia propagarse
ampliamente hacia el interior para facilitar la lectura. El espacio seria pandptico para que una sola persona pudiera hacerse
cargo del control y seria versatil para adaptarse a diversas maneras de uso. El edificio tendria que ser econdmico en su

construccién y durante su uso.
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Planta

Los componentes espaciales son: pértico de acceso, sala, patio o jardin y sanitarios. El ambiente creado es muy sencillo,
se trata de un espacio cubierto por una losa rectangular que se percibe muy ligera porque se apoya sobre columnas esbeltas
de seccion circular y en uno de sus bordes sobre un muro, quedando los lados largos en cantiliber, uno con un ventanal
hacia el jardin y el otro como tragaluz lineal que bafia de luz un muro de piedra con escarpio. La estructura porticada genera
un espacio transparente que responde a la necesidad de seguridad, a la vez que facilita el acercamiento con el piblico. El
interior no recibe el rayo directo del sol pero todo el dia tiene luz natural.
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La sala es el espacio fisondmico del edificio, en ella se desarrollan las actividades propias del estudio: lectura, trabajo en
equipo, consulta electrénica, exposiciones, clasificacion y exhibicion del acervo bibliografico, control del ingreso y la
salida, vigilancia del orden y atencion a los usuarios.

El portico de acceso implica una breve transicién que sirve de predmbulo; su vocacion es también la de propiciar el
acercamiento con las personas de la comunidad. La transparencia que se percibe desde el exterior y la suave transicion de la
entrada acttan a favor del caracter publico del edificio, pues se diluye la divisién entre lo que esta adentro y lo que est&
afuera, entre lo privado y lo publico.

La atmésfera lograda es confortable, pues la escala y la proporcion del volumen, la continuidad espacial y la levedad de
la estructura, ademas de la ventilacion y la luz natural, hacen que la estancia por periodos prolongados ocurra con reposo de
los sentidos. El resultado es un espacio propicio para entregarse al estudio.

s

Seccién transversal

Con la culminacién de este proyecto de disefio en obra arquitectonica es patente el beneficio comin a favor de la
sociedad, que se obtiene de la vinculacidn interinstitucional y del servicio social que prestan los estudiantes universitarios.
El fomento de experiencias de este tipo es una labor apremiante, con ellas es posible el paso de la teoria a la practica,
ademas de que se facilita la integracion del estudiante con la realidad social. La experiencia ha sido ampliamente
enriquecedora y debe aprovecharse al maximo porque no es comin que en un afio escolar se tenga como resultado un objeto
arquitectdnico.

En el proyecto se han involucrado Antonio Natera, Rodrigo Solis y Héctor Martinez, todos estudiantes de arquitectura
prestadores del servicio social a través de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de Guanajuato.
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El disefio arquitectdnico de las bibliotecas publicas en el
contexto del nuevo paradigma bibliotecario

VICENTE RODRIGUEZ GARCIA

EL CONCEPTO DE BIBLIOTECA PUBLICA

Para fines de esta ponencia, analizaremos diferentes perspectivas sobre la biblioteca publica; ello con el propoésito de ir
visualizando cdmo la funcién determina la forma o el disefio arquitectonico de las bibliotecas.

La biblioteca tradicional

Un modelo de biblioteca publica mas extendido, tanto en la realidad como en la percepcion social, se caracteriza por su
concepcidén patrimonialista, es decir, se le identifica como centro que atesora una determinada coleccién bibliografica, de
mayor o menor valor, de igual forma se conserva la tradicional vision de la biblioteca pablica como agente de fomento a la
lectura, asi como de areas o espacios de consulta para la realizacion de tareas escolares, fortaleciéndose asi la visién de la
biblioteca ptblica como sala de estudio para nifios y jovenes’.

Como podemos apreciar, un concepto tradicional de biblioteca publica, gira en torno a brindar servicios basicos como el
préstamo interno con estanteria abierta, préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, consulta, orientacion a usuarios y
actividades de fomento a la lectura, los cuales pueden ser ofrecidos en espacios no mayores a los 120 metros cuadrados; sin
embargo, hoy las necesidades informativas del usuario, son otras, y la evolucidbn misma que ha tenido el servicio
bibliotecario implica que la biblioteca publica adopte necesariamente disefios arquitectdnicos acordes a cubrir tales
necesidades.

Nuevo concepto de biblioteca publica

La necesidad de informacion es universal, y en nuestro tiempo, hay mas informacién disponible que nunca. Para que todos
los ciudadanos puedan beneficiarse del conocimiento acumulado por la humanidad, esta informacién debe estar disponible
en forma universal y gratuita para todos.

Es asi como la biblioteca publica se significa como el centro de informacién mas importante del &mbito territorial de una
localidad; también se aprecia como centro de actividad cultural de primer orden y de igual forma se identifica como un
portal de acceso a la informacién que las tecnologias ponen a nuestro alcance, facilitdindonos el criterio de igualdad social en
su acceso, asi como un lugar de comunicacién e intercambio. Por todo ello, la biblioteca publica se considera como un
centro de informacién que facilita al usuario toda clase de conocimientos®.

Ante un escenario de esta naturaleza, las bibliotecas publicas pueden aportar a la sociedad de la informacion acceso
igualitario a la informacidn electronica disponible en Internet y en soportes digitales; de igual forma pueden proporcionar a
los usuarios la formacion necesaria para el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, disminuyendo las
barreras entre los que conocen y los que no conocen estas tecnologias; pueden facilitar a quienes lo requieran orientacion y
guia para localizar, seleccionar y valorar los recursos de informacién accesibles en Internet, convirtiéndose en proveedores
de informacion local por este medio; finalmente, podrian contribuir a la preservacion y difusion del patrimonio cultural de
sus comunidades.

Es asi como hoy en dia, podemos afirmar, que la biblioteca publica posee un marcado compromiso, como un centro que
contribuye al desarrollo cultural, formativo, informativo, recreativo y social de las comunidades a las que ofrece sus
servicios. Por estos motivos podemos pensar en un nuevo concepto de biblioteca publica como centro de acceso al
conocimiento cientifico, informacién, documentacion, apoyo a la educaciéon formal, apoyo al autoaprendizaje, cultura
general, recreacion social, participacién social, redes informativas, lectura y formadora de lectores.

EL SERVICIO BIBLIOTECARIO

Lo que se demanda

! Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, 2004, de Espafia.
2 Ibidem, 1.



Es necesario integrar servicios de informacién remota, servicios de informacion local, programas para la formacién de
usuarios, la administracion publica en la biblioteca, asi como ampliar la cobertura de programas como el de computacion
gratuita para nifios y jévenes, al igual que el de acceso a servicios digitales, sin descartar la consolidacion de las videotecas.

Bajo estas consideraciones la biblioteca publica fortalece su misidn de facilitar el progreso en el manejo y uso de la
informacién a través de medios informéticos, asi como la de prestar apoyo y participar en programas y actividades de
alfabetizacion para todos los grupos de edad y, de ser necesario, iniciarlos®.

EL DISENO ARQUITECTONICO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA

Una forma para preservar y a la vez modernizar los espacios bibliotecarios, como para satisfacer las necesidades
informativas del usuario, reflejadas en los multiples programas y actividades que ofrece la biblioteca, es sin lugar a dudas el
considerar los criterios normativos para la edificacion, remodelacion o ampliacion de dichos espacios. En este sentido
analizaremos los indicadores para bibliotecas publicas y los requerimientos de construccion.

Indicadores para bibliotecas publicas

Indicadores para bibliotecas publicas es el resultado de un trabajo que consistio en:

Analizar normas internacionales para bibliotecas publicas, las cuales, después de haber sido estudiadas a la luz de la
realidad nacional, se consideraron totalmente inalcanzables en nuestro contexto. Se procedi6 entonces a integrar un equipo
de arquitectos y bibliotecarios, con el fin de proponer no normas sino indicadores para el establecimiento, construccién y
operacion de bibliotecas publicas en nuestro pais®.

Hoy, a veinte afios de esta publicacion, nos preguntamos a la luz de nuestra realidad nacional: (Qué grado de
aproximacién hemos logrado alcanzar respecto a las normas internacionales para bibliotecas pablicas?

Consideramos que ya es tiempo de revisar y actualizar dichos indicadores, dado que los disefios arquitectdnicos
observados en la publicacion antes citada, no consideran espacios para los nuevos servicios bibliotecarios ya discutidos con
antelacion; ante ello, la IFLA (Internacional Federation of Library Associations) establece que la capacidad inicial
proyectada deberé crecer para cubrir las necesidades de los proximos diez a veinte afios®.

Requerimientos de construccion

Los lineamientos establecidos como requerimientos de construccion para bibliotecas publicas no integran espacios para
conceptos como el de sala de exposiciones, area de catalogacién manual y electrénica, sala de coleccién especial, bodegas,
area de intendencia, foros o teatros al aire libre, area de usos multiples, cajones de estacionamiento, areas verdes, taller de
computacion gratuita para nifios y jovenes, area de estudio cerrado para lectores, areas para mesa individual de lectura, mesa
para dos lectores, mesa para cuatro lectores, todo ello en su propuesta para plantas arquitectonicas del tipo “A” o tradicional
de 120 metros cuadrados y biblioteca regional de 360 metros cuadrados. Lo ideal seria contar con indicadores que cubran
estas necesidades.

LA AUTORIDAD PUBLICA MUNICIPAL

Planteamiento centrado en sus necesidades

La principal demanda, radica en apoyos presupuestales tripartitos, es decir, los que correspondan a la federacion, el estado y
el propio municipio respecto al renglén de construccion, remodelacion o ampliacion en bibliotecas publicas. Dado que
satisfacer las necesidades informativas del usuario de hoy, conforme las consideraciones anteriormente descritas, conlleva
un redoblado esfuerzo en materia de inversion, se requieren necesariamente apoyos interinstitucionales. Afortunadamente,
algunos municipios como el de Montemorelos y Ciudad Benito Juarez han logrado elevar a nivel de prioridad en la gestion
de sus administraciones la linea bibliotecaria, en la cual ambos municipios estan en la antesala de construir tres nuevos
edificios, beneficiando a un gran nimero de usuarios. A este gran reto se suman para el inmediato plazo los municipios de
Linares y Cadereyta de Jiménez con la construccién de tres nuevas bibliotecas. Otros municipios como Santiago y Allende
se encuentran, el primero de ellos, remodelando, y el segundo, ampliando la construccién del edificio; en cambio, tenemos
el caso de Rayones, un municipio enclavado en la Sierra del estado, donde se reflejan grandes carencias en materia de

3 Manifiesto de la IFLA/JUNESCO sobre la biblioteca plblica, 1994.
# Indicadores para bibliotecas publicas, México, Conaculta, 1984, p. 9.
° Ibidem, p.12.



programas de apoyo a la infraestructura fisica de las bibliotecas. Como podemos apreciar, se esta dando un gran impulso al
desarrollo bibliotecario. Ante este escenario, los alcaldes solicitan orientacién en cuanto a disefios arquitectonicos, a fin de
gue sus inversiones estén acordes con los criterios normativos de la materia; asimismo, piden que sean proyectados y
respaldados en programas con tecnologia de punta, propia de la disciplina.

CAPACIDAD DE RESPUESTA

En este aspecto hemos podido gestionar ante la Red Estatal de Bibliotecas del Estado, asi como ante la Direccion de
Operacion de Bibliotecas de la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, la adquisicién de materiales que orienten la
conformacion de las etapas propias del disefio arquitectonico; de igual forma se ha recurrido a la literatura propia de la
disciplina, como a la consulta de arquitectos y funcionarios responsables de la obra publica de dichos municipios. No esta
de maés el reconocer la valiosa participacion que han tenido los regidores y sindicos de los ayuntamientos en cuanto a la
promocion y aprobacién requeridas en el rubro bibliotecario.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En infraestructura fisica: se requieren disefios y planos arquitectdnicos sugeribles para la construccion, remodelacion y
ampliacion de las bibliotecas publicas.

Contar con licencias de acceso a programas electronicos propios de la arquitectura.

Elaborar una nueva edicion sobre los indicadores para bibliotecas publicas.

Complementar los requerimientos de construccion conforme a los criterios abordados en la presente ponencia.

Aumentar el nimero de mobiliario, equipo y acervo en la instalacién de nuevas bibliotecas, particularmente las de tipo
regional.

En infraestructura tecnolégica: se propone ampliar la cobertura de programas de computacién gratuita para nifios y
jovenes en bibliotecas publicas, como el de acceso a servicios digitales.

Disefiar programas de alfabetizacion para el manejo y uso de la informacién en las bibliotecas publicas.

Adquirir licencias para bases de datos que permitan el acceso a la informacién cientifica.

Desarrollar un programa de automatizacion catalografica en las bibliotecas que cuenten con equipos de cémputo e
Internet.

Disefar un sistema de planeacidn, organizacion, gestion, control y evaluacién de la administracion de la informacion del
servio bibliotecario.
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Factores para dar mayor valor a una biblioteca.
Reflexiones, casos y testimonios en diversos ambitos

JOSE ANTONIO YANEZ

LA BIBLIOTECA Y SU VALOR

Todos sabemos que las bibliotecas han sido consideradas por la humanidad como repositorios para almacenar, resguardar,
procesar y preservar materiales. Recorreremos a continuacion los diversos aspectos que involucra una biblioteca, sin
detenernos en algun tipo especial. Para ello me serviré de un elemento de la planeacion estratégica para determinar cuél
seria desde su punto de vista la mision de una biblioteca.

Mision: coleccionar, organizar y preservar materiales (concepto basico).

Sin embargo, al transcurrir el tiempo se han integrado elementos nuevos, como facilitar el acceso a la coleccion, por
medio de la promocion de sus acervos (concepto tradicional).

Hoy en dia se busca hacer accesible al usuario materiales que no se tienen en las colecciones para satisfacer las
necesidades de informacion del usuario®.

De tal manera que la biblioteca no se circunscribe a sus propios medios, sino que puede disponer de recursos comunes, 0
de los medios que sus similares puedan ofrecerle de manera compartida.

Sus colecciones y sus servicios

Analicemos rapidamente los recursos mas comunes: libros, revistas, periédicos, material audiovisual, etcétera. Pero
también se debe considerar: acceso a bases de datos, o servicios de consulta a bancos de informacion y hasta servicios de
referencia cooperativa.

Entre los servicios basicos es menester sefialar: préstamo en sala de lectura, la modalidad a domicilio, la orientacién en
el uso del catdlogo y el auxilio en la localizacion de material que responda a preguntas especificas. Es aqui donde las
relaciones interbibliotecarias ponen en juego la satisfaccion de las necesidades que originan el servicio, sometiéndose a
establecer canales mas abiertos de comunicacion entre otras bibliotecas. Préstamo interbibliotecario, localizacion de
documentos y referencia cooperativa son servicios que saltan a escena. Pero ;como implementarlos?

Otros recursos sumamente importantes son los elementos humanos que trabajan con y para la coleccién. Los
profesionales que facilitan su aprovechamiento. Y las redes, sean fisicas, electrdnicas, formales e informales a las que
pertenezca la biblioteca que origina algln servicio.

Los procesos técnicos, ¢son un factor de impacto?

Considero que si, pues mientras es deseable y normal que la biblioteca reciba el beneficio de las nuevas adquisiciones,
no siempre es posible provocar un flujo de material que permita que estos sean procesados de manera fluida y constante
durante el periodo anual, haciéndose preciso automatizar la catalogacién para agilizar los procesos tecnicos?. El tiempo que
transcurre entre el momento en que las nuevas adquisiciones llegan a la biblioteca y que los materiales que las componen se
encuentran en servicio constituye un factor que puede disminuir o incrementar el valor mismo del material®.

ELEMENTOS QUE PUEDEN INCREMENTAR EL VALOR DE LA BIBLIOTECA

La biblioteca es parte de un todo, pero es cuestion de identificar a qué estrato superior pertenece y responde.

Un antiguo principio se mantiene vigente: “Ninguna coleccidn; por amplia y actualizada que parezca, puede ser
Autosuficiente”.

Es decir, que si hablamos de una institucion privada, la direccién de esa institucion determinara su posicion en la
estructura, la importancia concedida, etcétera. Finalmente, lo importante en este momento es detectar la relacion que le da
origen y fundamento de existencia. Si se tratara de una biblioteca universitaria o académica, responderia a los programas de
estudio y a la composicién curricular, donde incidirian los servicios y colecciones desarrolladas de la biblioteca.

Nicolas Cop y José Antonio Yafiez, “cooperacion: clave unica que impulsa el valor del conocimiento y las bibliotecas”, conferencia presentada en la
Reunién Anual de CONPAB, Morelia, Michoacén, 14-16 de marzo de 2002.

Evangelina Serrano Barreda y Sandra Aguilar Estrada, “Modernizacion de procesos y servicios de las bibliotecas publicas del estado de Colima”, en:
Memoria del Segundo Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas: Estrategias y proyectos para el desarrollo, México, Conaculta, 2002, pp. 189-193.

3 Alvaro Raymundo Vargas Cruz, “El rezago en las bibliotecas ptiblicas”, op. cit., pp. 209-213.



Observemos un ejemplo de factores:*

Para incrementar el valor: Para disminuir el valor:
Seleccionados con base en sus programas... Sin responder a necesidades
Adquitidos con los mejores beneficios de precio Comprados con premura

Obtenidos en el menor tiempo y puestos en servicio

e Ordenados sin tomar experiencias anteriores
rapidamente

Estar en Red Estar aislado

Al hablar de bibliotecas publicas, son tantos los aspectos a identificar que prefiero que sean ustedes (quienes han estado
dedicados a esta noble tarea) los que mentalmente hagan un repaso. No debemos olvidar ni descuidar el trabajo de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, ni sus interrelaciones con los estratos estatal y municipal. Estas relaciones pueden
incrementar el valor de la biblioteca célula, pues no se trata de un ente aislado, sino que la organizacién le da valor, y
concretamente la Red le incrementa ese valor por ser parte de un todo.

Compartamos experiencias de redes; reflexionemos sobre la cooperacién.

¢Porqué las bibliotecas se unen?®

En ocasiones por su preocupacién sobre los costos de los materiales. Otras veces por ampliar la accesibilidad de sus
recursos.

¢ Qué actividades cooperativas pueden impulsar el valor de la informacion?

Catalogacion cooperativa, préstamo Interbibliotecario, desarrollo cooperativo de colecciones, adquisiciones en red o en
consorcio, por mencionar algunas.

Los presupuestos cada vez son mas limitados y con una tendencia a la disminucién. Esto no es nada nuevo. Entonces,
¢como hacerle frente? ;Qué pasa en los paises desarrollados? Que este factor ha sido el motor de la cooperacion.

Les invito a meditar si existe algo que frene los procesos cooperativos. Asi también si consideran que los procesos
cooperativos tienen costos. Estoy seguro de que encontraron muchas respuestas, que concuerdan a sus propios entornos y
que por su diversidad vale la pena que sean puestos en la balanza de la consideracion lo antes posible. Pues si bien es cierto
pueden existir algunos costos asociados a la cooperacidn, los beneficios pueden significar mucho mas. Por ejemplo,
establecer un servicio de suministro de documentos, un catalogo colectivo, otra oportunidad de refrescar los ejercicios de
identificacion de prioridades en el desarrollo de colecciones, etcétera.

CASOS A CONOCER

Experiencias en otros lugares: En Estados Unidos: 1933, Research Library Network [Triangle], Palinet; instituciones del
Estado de Pensilvanya, Catdlogo de Unidn; 1960 la Academia Library Consortia, Directorio de 125 bibliotecas, Guias
para la cooperacidn.

Principales objetivos de grupos y consorcios de bibliotecas en Estados Unidos: Compartir Recursos; cooperar para
satisfacer a sus usuarios; ampliar el acceso a la informacion disponible; estudiar iniciativas de automatizacion [afios
setenta]; recuperacion de documentos (busquedas automatizadas); establecimiento de redes apoyadas en telecomunicaciones
@; en los afios noventa comienzan las negociaciones a nivel consorcio de formatos electronicos®.

En México existen mas de diez redes con resultados: Conaculta 6,610; Consejo Nacional para Asuntos Bibliotecarios:
RESBIUC, REBINESE, REBOCC, RETBIN, CENTRO SUR, RENABIES, SUR-SURESTE. La mayor y con interaccién en el ambito

* Nicolas Cop y José Antonio Yafiez, op. cit.
Chuck Costakos, “Tendencias sobre Consorcios en Estados Unidos”, Novena Reunion de Revistas Académicas en la UNAM, 27 de septiembre de 2001.
® Nicolés Cop y José Antonio Yafiez, op. cit.



internacional es: RENCIS. Dos de las mas importantes son una sola institucion UNAM 143 bibliotecas; ITESM, 33 centros de
informacion”’

Casos a conocer: Universidad Veracruzana (catalogacion), 1999; El Colegio de México (catalogacion), 2000; Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez (catalogacion), 1999; ResBluc, 8 Universidades (catalogacion); ITESM, sistema de 33 campus
2000; Universidad de San Andrés (préstamo interbibliotecario); susl Uv del Puerto de Veracruz (referencia coop.), 2003°.

TENDENCIAS OBSERVADAS

Los “clubes de precios” no sobreviviran si no cambian su forma de actuar. El desarrollo profesional tendrd mayor
importancia; la comparticion de recursos entre grupos se incrementara; presion continua para reducir costos, presupuestos
mas escasos; automatizacion de bibliotecas; la estandarizacion trae nuevas oportunidades para todos: intercambio,
identificacion y comparacion, principalmente dentro del pais®.

Cuarto Congreso Nacional /4‘
de Bibliotecas Publicas

Avances del Programa Nacional de Cultura
en el drea de bibliotecas publicas =

Del 23 al 25 de septiembre de 2004
Centro Cultural Mexiquense, Toluca, Estado de México

! José Antonio Yaiez, “Redes de bibliotecas”, conferencia presentada en el Hospital Militar, Secretaria de la Defensa Nacional, 27 de mayo de 2003.

8 . i \ . . o . . . .
José Antonio Yafiez, “OCLC y como sus servicios han beneficiado a bibliotecas mexicanas”, conferencia pre- sentada en la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia, 7 de junio de 2004.

% Nicolés Cop y José Antonio Yafiez, op. cit.
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TEMA 2

DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS



PONENTES:

JesUs Aguilar Lépez
Coordinador de Bibliotecas Publicas de San Luis Potosi

Roberto Aguirre Gonzélez
Bibliotecario de la Biblioteca Central de Toluca, Estado de México

Daniel Bafiuelos Beaujean
Subdirector de Promocion y Desarrollo de la Direccién de Equipamiento
y Desarrollo Tecnoldgicos de la DGB del CONACULTA

Columba Salazar Ibargiien y Ana Maria Amo
Investigadoras de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Luisa Mireya Carbonell Arreaza, Anavel Guardado Medina,
Rosa Elena Ramirez Vicente e Isela Vargas Valencia
Encargadas de bibliotecas municipales, la primera de Tamazula,
Estado de Mexico, y las siguientes de Tecatitlan, Pihuamo y
Jilotlan de los Dolores, Jalisco, respectivamente

Rocio de Pilar Correa Aguilar y Jorge Cabrera Boh6rquez
Asesora de la Subdireccion de Fomento a la Lectura de la DGB del
Conaculta y Coordinador de Apoyo Académico de la Universidad Auténoma
del Estado de México, respectivamente

Manolo Jiménez Sénchez
Responsable de la Red de Bibliotecas Publicas del Municipio de Centro, Tabasco

Judith Licea de Arenas, Miguel Arenas, Ruth Brito y Frida Horta
Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM

Mireya del Carmen Lopez Pefia y Guadalupe del Carmen Lépez Hernandez
Directora Interina de la Escuela “Juan B. Caldera” de Ciudad del Carmen y Coordinadora
Municipal de Bibliotecas Publicas de Campeche

Eloy Lopez Serrano
Coordinador Regional de Bibliotecas en el Estado de México

Marquesa Morales Narvéaez
Directora de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas de Tabasco

Lilia Martha Partida Flores
Colaboradora en proyectos de automatizacion de bibliotecas en la
Delegacion Iztacalco, de la ciudad de México

Mario Pérez Delgado
Coordinador de la Red Estatal de Bibliotecas PUblicas de Nuevo Ledn

Paulina Romero Burgoin
Colaboradora de la Coordinacidon de Bibliotecas Publicas de Baja California Sur

Yuria Burguete Vela
Coordinadora de Cultura y Bibliotecas en el Municipio de Coatzacoalcos, Veracruz

Francisco Javier Vazquez Rodriguez
Bibliotecario de la Biblioteca de México “José Vasconcelos”



Los recursos humanos en la biblioteca publica

JESUS AGUILAR LOPEZ

INTRODUCCION

La informacion y el conocimiento son vitales para la educacion y el desarrollo, y constituyen una condicion indispensable
para mejorar la calidad de vida de los habitantes en regiones donde la poblacion no ha alcanzado un alto grado de desarrollo
econdmico y social.

Los paises del primer mundo han pasado por la sociedad de la informaciéon y hoy se encaminan a transitar la del
conocimiento, a formar capital humano. Las naciones se distinguen en el siglo Xx1 ya no por sus recursos naturales, sino por
la formacién y capacitacion de su poblacién.

Aunado a esto, la sociedad del conocimiento plantea retos muy grandes a todos los involucrados en la educacién, no sdlo
por la presente proliferacién de informacién y por el rompimiento de muchas barreras espacio-temporales para acceder al
conocimiento, sino también por el cambio de paradigma que conlleva a formar para el cambio y para la competitividad,
dentro de un entorno en el que educacién ya no es sinénimo de escolaridad, es un requerimiento permanente.

TENDENCIA DEL NUEVO PERFIL DEL BIBLIOTECARIO

Dentro de este contexto, los materiales educativos fisicos computarizados de las bibliotecas son una pieza clave: estan
llamados a favorecer a los aprendices, dentro de contextos que tengan significado para ellos, bajo control del bibliotecario.

La solidaridad es un valor que no ha sido globalizado, y a los bibliotecarios les corresponde extender esa solidaridad
irradiando informacion y conocimiento, alfabetizando tecnol6gicamente a las nuevas generaciones, ensefiandoles a ser
usuarios autbnomos en el proceso de bisqueda, seleccidn y elaboracion de informacion.
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En el proceso de aprender a aprender, la capacitacion permanente es hoy mas que nunca la herramienta mas poderosa
contra la marginacién econdmico-social.

El bibliotecario sigue siendo intermediario entre la informacién y los usuarios, por lo cual es esencial su consideracion
en cualquier plan de desarrollo de las bibliotecas. De particular interés resulta su formacion profesional permanente, mas
aun ante los cambios que notamos en el concepto de biblioteca publica. Es necesario sefialar también la necesidad de
uniformar las competencias laborales para que el bibliotecario pueda atravesar las fronteras regionales y nacionales.

Se han tenido logros en la definicidn del perfil del personal de nuestro estado y nuestro pais porque su capacitacion ha
sido de forma permanente, tanto del profesional como del no profesional o de apoyo, de acuerdo con las funciones y
actividades inherentes a cada uno de ellos.

Se pretende superar retos y en una prospectiva de futuro se profesionalice el personal que trabaja en las bibliotecas
publicas, pero ahora debe considerarse la capacitacion de aquel que se encuentra laborando orientado a las siguientes
caracteristicas:

Impulsor del cambio, asumiendo un compromiso con el principio de servicio desde la integracion a su entorno local.
La necesaria cooperacién profesional con agentes externos y el trabajo en red.

La mejora de las competencias profesionales de acuerdo con los principios de la organizacién.

El bibliotecario es una figura imprescindible para garantizar la estabilidad de las bibliotecas.

Servicio al ciudadano, iniciativa, anticiparse a las necesidades de los usuarios.

Trabajo en equipo e interrelacion.

Orientacion hacia el logro de objetivos.

wn W W W W W W

SITUACION ACTUAL DE LA BIBLIOTECA

Los servicios van desde la informacion bibliografica y de referencia hasta el préstamo bibliotecario e interbibliotecario,
obtencidn del documento, y difusion, a través de boletines.

Suele haber visitas guiadas a la biblioteca de los profesores con sus alumnos; presentacion de libros; bibliografias sobre
temas varios; cuentacuentos, etcétera, como instrumentos de extension cultural.

Se estdn ampliando cada vez més los servicios de documentacion especializada. Las consultas suelen encontrar respuesta
en Internet (22%), la propia biblioteca (60%), el departamento de la sede central (10%), otros centros (6%), otras fuentes
(2%).

Cada biblioteca suele elaborar un folleto que se distribuye gratuitamente para quien pueda interesarle.

GESTION

Convergencia entre bibliotecas publicas y administraciones correspondientes, lo cual facilita combinar los objetivos
estratégicos de la organizacion con los programas municipales.

La existencia de estructuras organizativas mas auténomas y flexibles. Mas autonomia en la gestién, con el apoyo de las
instituciones implicadas.

El profesional bibliotecario provee ademas de la informacion, la creacion del conocimiento.

Se tienen que proponer proyectos conjuntos para fomentar la cooperacion entre bibliotecas publicas e instituciones
educativas.

MODELO DEL BIBLIOTECARIO

Factores individuales

Genéricos del individuo: edad; género; estado civil; antigliedad; capacidad de aprendizaje.

Perfil: habilidades; valores; actitudes; conocimiento; satisfaccion en el trabajo; motivacion.

Toma de decisiones: percepcion; creatividad; ética; aplicaciones; administracién por objetivos.

Reconocimiento al empleado: participacion del trabajador; pago variable; recompensa por habilidades; prestaciones
flexibles.

Factores de comportamiento grupal

Integracion de grupos: equipos de trabajo; recursos del grupo; estructura del equipo; procesos y tareas; toma de decisiones.
Comunicacion: proceso; barreras; mensajes.



Liderazgo: implicaciones para jefes; poder y politica; contingencias; capacidad y vision; eslabon con proveedores y
autoridades.
Conflictos y negociacion: funcionales y disfuncionales; relaciones intergrupales; ambiente laboral.

Retos del bibliotecario

Evaluacidn externa, certificacion, acreditacion; 1so 9000; asociaciones; calidad y mejora continua; requiere recursos
humanos capaces; aprendizaje constante; administracion integral; bibliotecas inteligentes.

Tener acceso a informacion documental vigente, tanto cientifica como tecnolégica de manera oportuna; propiciar que la
informacién obtenida sea empleada de una manera reflexiva y critica en beneficio de la poblacion estudiantil y adulta;
alcanzar la excelencia en el papel del bibliotecario, vigente en un mundo donde abunda la informacion y falta el tiempo;
seguir siendo requerido como experto que facilite, evalle y organice la informacion.

Retos aprendizaje—bibliotecas

Capacidad administrativa del personal; habilidades de comunicacién; manejo de herramientas tecnoldgicas; crear liderazgo
institucional; crecer rapido en organizacion; realizar trabajo con calidad; enfrentar evaluacién y acreditacion.

CONCLUSIONES

Las bibliotecas de San Luis Potosi se han revelado como un elemento valioso de comunicacién bidireccional entre los 58
municipios y las 7,118 escuelas de educacién basica, y comunidades que las demandan.

Ofreciendo los servicios tradicionales han sabido adaptarse a la evolucion tecnoldgica y estan a una altura mas que
razonable en el tratamiento de la informacién informatizada y difusion de los servicios de informacién y documentacién
digitales.

El interés de los usuarios por las bibliotecas va en aumento. El crecimiento se ha estabilizado y las bibliotecas estan muy
asentadas en su entorno con fondos que se adaptan en buena medida a la demanda.



El ser y hacer del bibliotecario:
una exigencia social

ROBERTO AGUIRRE GONZALEZ

Todos los procesos que los hombres realizamos requieren de tres elementos, por ejemplo: la comunicacion al hablante, al
oyente y el mensaje; el conocimiento al sujeto, al objeto y la operacion. De igual forma la actividad que a nosotros nos
interesa necesita los biblos o libros, al bibliotecario y la lectura.

En esta ocasién daré un mayor énfasis a la figura del bibliotecario pues hablar de su mision me parece relevante para
iniciar esta temética.

Ya en 1935, en el Congreso Internacional de Bibliotecarios, el maestro espafiol José Ortega y Gasset definié con una
excelente claridad que “mision significa, por lo pronto, lo que el hombre tiene que hacer en su vida... Aqui la necesidad es
lo mas opuesto a una forzosidad es una invitacion... lo que el hombre tiene que ser, no le es impuesto, sino que le es
propuesto... implica que en cada instante de su vida el hombre se encuentra ante diversas posibilidades de hacer y de ser”
(Ortega y Gasset, pag. 210).

La historia del bibliotecario nace con el libro mismo, “algiin hombre no se contentaba como todos los demas con leer los
libros, sino que los coleccionaba y ordenaba y catalogaba y cuidaba” (Ibid., p4g. 213). Bajo este orden me parece necesario
en principio recuperar la esencia del ser bibliotecario: leer, coleccionar, ordenar, catalogar, cuidar.

Estas son las actividades que el bibliotecario en su exclusiva y personal responsabilidad tiene que hacer. “Ese hombre, al
ejercer una profesion, se compromete a hacer lo que la sociedad necesita. Ha de renunciar, pues, a buena parte de su libertad
y se ve obligado a desindividualizarse, a no decidir sus acciones exclusivamente desde el punto de vista de su persona, sino
desde el punto de vista colectivo” (lbid., pag. 215). Por ello, todas las acciones que realiza van marcadas con la
caracteristica de la urgencia, a lo que es obligatorio acudir porque la exigencia social asi lo reclama, de ahi que las
actividades se llamen oficios, salir al encuentro de lo urgente y hacer lo que se tiene que hacer (imperativo kantiano). “La
mision del bibliotecario hay que partir, no del hombre que la ejerce, de sus gustos, curiosidades y conveniencias, pero
tampoco de un ideal abstracto que pretendiese definir de una vez para siempre lo que es una biblioteca, sino de la necesidad
social que vuestra profesion sirve. Y esta necesidad, como todo lo que es propiamente humano, no consiste en una magnitud
fija, sino que es por esencia variable, migratoria, evolutiva en suma, histérica” (Ibid., pag. 216).

A lo largo de la historia de esta profesién encontramos distintas necesidades:

1. Como no es posible seguir esperando todo de la revelacidn, la palabra de forma oral manifiesta una necesidad de ser
plasmada en lo escrito, busca un modo de trascendencia y al tiempo una forma de mayor racionalizacion, la escritura.

2. Gracias a la imprenta la produccion de los libros se ve aumentada, lo que implica la necesidad de catalogarlos y de
semejante manera, de buscar los mecanismos apropiados para la difusion de la lectura de estos mismos libros.

3. El Estado al observar la necesidad social de la labor bibliotecaria interviene en esta actividad reconociendo primero,
al libro como funcidn publica y de ahi la oficializacion de las ciencias y las letras por una “razén de Estado”. Gracias
a esta oficializacion nacen y se mantienen precisamente las sociedades modernas porque encuentran en el libro el
medio ideal para la transmision de las ciencias y la técnica.

“La tnica vaga posibilidad de que la democracia llegase a ser efectiva consistia en que las masas dejasen de serlo a
fuerza de enormes dosis de cultura, se entiende efectiva, brotando con evidencia en cada hombre” (Ibid., pag. 221), esto es,
bajo un proceso fundamental de: lectura, informacién y conocimiento.

El momento histérico actual, bien es cierto, tiene exigencias mayores a lo que el hacer del bibliotecario no escapa,
ademas, los procesos educativos, esto es, planes y programas de estudio asi como la metodologia de la ensefianza desde el
nivel preescolar hasta los estudios superiores, han sufrido un cambio sustancial, de esto el bibliotecario debe estar enterado,
por lo tanto generan una exigencia, estar preparados para este reto.

Las caracteristicas basicas del método de educacidn aprender a aprender antes llamado ensefianza-aprendizaje, gira en
torno precisamente ya no a un vaciar conocimientos en una tabula rasa como lo llama John Locke, por el contrario, exige
una participacion mas activa del alumno a grado tal, que pueda por sus propios medios descubrir los conceptos propios de
tal o cual conocimiento.

En esto las bibliotecas publicas han logrado un paso adelantado, con la estanteria abierta, que favorece una exploracion
del conocimiento de manera libre. Sin embargo, indudablemente falta una capacitacion dirigida al personal bibliotecario que
pueda permear la inquietud en el usuario.



Los distintos niveles educativos median su actividad en la actualidad en los lineamientos tedrico-metodolégicos del
constructivismo. Esto es, para lograr un aprendizaje significativo debe partir de las primeras experiencias o del
autoconocimiento, detallandolas u organizandolas en el proceso de la informacidn; creando a partir de ello analogias o
comparaciones y de este modo lograr con los educandos una propuesta diferente del aprendizaje donde el alumno elabore
sus propios resultados, lo que en otros términos llamamos conocimientos.

Hoy dia, los contenidos disciplinarios piden a los estudiantes que se apropien de competencias académicas bésicas, que
no son otra cosa que una serie de habilidades, aptitudes y actitudes esenciales para trabajar en todos los campos del
conocimiento. Todo esto tiene ademas un fundamento psicopedagdgico, que nos permite orientar el saber hacia lo que el
alumno realmente pueda aprender, haciendo caso superior a las expectativas fundamentales de su edad, sexo, contexto,
etcétera, lo que en otras palabras Jean Piaget define como sus propios intereses.

La exigencia social sobre el trabajo bibliotecario se ve plasmada en el Programa Nacional de Cultura que a la letra dice:
“Fortalecer la funcion de la biblioteca publica en la educacion y formacion tanto de usuarios de la informacién como de
lectores habituales y autdnomos”. Este mismo programa tiende a desarrollar la preparacién de todos los docentes para el
manejo adecuado de los servicios bibliotecarios, sin embargo se ha dejado al margen a los bibliotecarios en la capacitacion,
para poder brindar un mejor servicio a los usuarios cuya poblacion es mayormente de escolares. Si la metodologia de
ensefianza no es ya la cléasica forma de repetir conceptos, sino la de blsqueda del saber (filosofia), momento adecuado es,
para que los servicios bibliotecarios mantengan una renovacién enmarcada en dos rubros: capacitacion del personal,
cimentada en los conceptos actuales de educacion y, mantener una relacidn mas estrecha entre bibliotecas y escuelas,
partiendo del principio de las instituciones extramuros.

CAPACITACION DEL PERSONAL, CIMENTADA EN LOS CONCEPTOS ACTUALES DE EDUCACION

Indiscutiblemente la capacitacion sobre la prestacion de los servicios bibliotecarios es fundamental. Sin embargo, bajo las
exigencias en que hoy nos desarrollamos, requerimos personal preparado para ser la continuacién de un proceso. En los
cursos y talleres que se brindan al personal de bibliotecas es necesario considerar —y a largo plazo consolidar— estrategias
diversas para la utilizacion méas adecuada del primer contacto con el usuario, la entrevista. No basta con preguntar, hay que
saber qué preguntar, pero sobre todo permitir y fomentar la posibilidad de que el usuario al cuestionar, no obtenga
respuestas simples. Mejor adn, que el servicio bibliotecario colabore a la formacién de conceptos propios, orientando a los
usuarios por medio de la invitacién a la lectura, para ello es posible comunicar a los centros escolares, horarios adecuados
en los cuales la biblioteca pueda atender la demanda de los mismos siguiendo los esquemas de trabajo que ya se tienen en
estas instituciones, por ejemplo, las llamadas comunidades de indagacion.

MANTENER UNA RELACION ESTRECHA ENTRE BIBLIOTECAS Y ESCUELAS, PARTIENDO DEL
PRINCIPIO DE LAS INSTITUCIONES EXTRAMUROS

Todos los niveles educativos trabajan con planes y programas de estudio, que basicamente son desconocidos en las
bibliotecas. Un trabajo interdisciplinario exige conocer lo que el otro hace para perseguir y al tiempo lograr juntos
determinados objetivos. Si los planes de trabajo de las bibliotecas y sus actividades las encaminaramos a lograr un empate
con las realizadas en las escuelas, tendrian un mayor impacto dentro de la sociedad a la cual nosotros servimos. Los ciclos
de cine, las lecturas de obra, la hora del cuento, podrian ser elementos (tiles con los cuales continuar la labor iniciada.

Hoy dia las instituciones trabajan bajo un proceso llamado extra muros, es decir, si la poblacién no asiste a las
bibliotecas, es necesario que las bibliotecas vayan a donde esta el usuario. EI Manual para promotores de bibliotecas
publicado por la Direccién General de Bibliotecas del Conaculta obliga a la difusion de los servicios bibliotecarios. En el
apartado sobre visitas a la comunidad dice: “La promocién serd constante, por lo cual es necesario que el bibliotecario
cuente con el material de apoyo para hacer comprender durante la charla los servicios y las actividades que se llevan a cabo
en la biblioteca” (pag. 43).

Si estos servicios y actividades no tienen como pretensién responder a las necesidades requeridas por el grupo social al
cual se visita o bien, la organizacién de los objetivos bibliotecarios no esta acorde con lo que en estos momentos busca la
comunidad, simplemente se esta fuera de contexto.

Pero sobre todo si el bibliotecario no tiene la capacitacion adecuada, indudablemente carece del punto clave de unién
entre las bibliotecas y la sociedad.

El imperativo es pues, vocacion de servicio, revision de los objetivos bibliotecarios y preparacién sobre los puntos
claves educativos: aprender a pensar; aprender a ser; aprender a hacer; aprender a convivir.



Los servicios digitales ante la formacion
de recursos humanos

DANIEL BANUELOS BEAUJEAN

Los adelantos tecnoldgicos en materia de telecomunicaciones y su rapida difusion entre grandes segmentos de la poblacién
mundial prepararon el camino para la llamada sociedad de la informacion. Este concepto adoptado ya por los ciudadanos y
los medios de comunicacion de la mayoria de los paises, se emplea para definir un sistema econémico, social y tecnoldgico
basado en la distribucién, procesamiento y difusion de la informacién, como elemento basico para la creacion del
conocimiento vy la satisfaccion de las necesidades de las personas y organizaciones.

En este contexto, la funcién de la biblioteca publica es primordial, en cuanto tenga capacidad tecnoldgica para acercar al
usuario, no sélo a la informacion impresa sino también a aquella que se divulga a través de Internet o cualquier otro medio
electronico. Para el bibliotecario, el hecho de haber trabajado siempre con la informacién como materia prima, facilita su
papel de intermediario activo entre los usuarios y los recursos tecnoldgicos existentes. Aunque para ello debera desarrollar
criterios de basqueda de informacién para orientar mejor al usuario que solicite este servicio.

En el Gltimo decenio, la Red Nacional de Bibliotecas Publicas realiz6 palidos esfuerzos para incorporar los avances
tecnoldgicos e informaticos a los servicios bibliotecarios del pais. Segin datos de la Direccién General de Bibliotecas del
Conaculta, en el afio 2001 s6lo 120 bibliotecas de la Red Nacional ofrecian acceso gratuito a Internet a sus usuarios. Este
namero crecera substancialmente a partir de la puesta en marcha del Programa de Acceso a Servicios Digitales en
Bibliotecas Publicas, cuya meta es instalar 1,763 Mddulos de Servicios Digitales en igual nimero de bibliotecas publicas
antes de que finalice la presente administracidn.

El arribo de los bienes informaticos con tecnologia de punta a las bibliotecas publicas y la instalacion de los primeros
680 Mdbdulos de Servicios Digitales en los primeros meses del presente afio, se apuntalé con un intenso programa de
capacitacion tecnoldgica para los bibliotecarios responsables del servicio digital, dentro del cual se han concretado hasta la
fecha 202 cursos de capacitacion. Cabe aqui hacer un reconocimiento al Instituto Latinoamericano de la Comunicacién
Educativa (ILCE), organismo encargado de la capacitacion de este programa.

Dada la complejidad de incorporar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el contexto de los
bibliotecarios y con la intencién de que éstos a su vez lo acerquen a la comunidad, el ILCE disefid un modelo de formacion
basado en el uso social de la tecnologia, el cual es atravesado por dos ejes fundamentales: uno técnico y otro social.

El primer eje, destaca el uso del equipo de codmputo, sus recursos periféricos y la conectividad dispuesta en los Mddulos.
A través de ejercicios simples y el aprendizaje de conceptos sencillos sobre la tecnologia, los instructores del ILCE pretenden
que los bibliotecarios responsables de este servicio adquieran seguridad y confianza para el desarrollo de habilidades en el
uso de la infraestructura de los Modulos de Servicios Digitales.

El segundo eje, profundiza en la orientacion e impacto social del Programa de Acceso a Servicios Digitales y encamina a
los bibliotecarios a conseguir la participacion social en el desarrollo de proyectos que favorezcan a la comunidad, ademas se
plantea la necesidad de hacer del Mddulo de Servicios Digitales un espacio autosostenible en el mediano plazo.

Cabe sefialar que la aplicacion del modelo de formacion, contempla dos fases: una basica y otra continua. Con respecto a
la fase de formacidn bésica se tiene un avance del 75%, pues hasta la fecha los responsables de los Mddulos han asistido a
tres de los cuatro cursos propuestos. El ultimo, “Estrategias para mejorar el servicio” se impartira a partir del mes de
octubre, una vez aprobados los materiales del curso.

Con respecto a la fase de formacidn continua, la rapida evolucion de la tecnologia y la incorporacion de nuevos servicios
digitales acentia alin més la necesidad de capacitar permanentemente a los responsables de los Médulos.

Para el doctor Filiberto Felipe Martinez Arellano, “las bibliotecas estan sufriendo una gran transformacion, la cual es
motivada por las nuevas formas del almacenamiento, transmision y acceso a la informacién™. En este nuevo contexto, los
bibliotecarios deberan incrementar sus conocimientos y habilidades en el manejo del equipo de cdmputo e Internet, en el
licenciamiento de software, asi como en el mantenimiento de la configuracion de redes del Médulo de Servicios Digitales.

La exigencia de contar con estas habilidades y conocimientos esta transformando el perfil tradicional del bibliotecario
publico, de los casi mil bibliotecarios que han asistido a la capacitacion del Programa de Acceso a Servicios Digitales, el
35% son de reciente ingreso, el 54% cursé el bachillerato, el 30% sefialé que tiene estudios universitarios y un 15% afirmo
tener estudios formales en informética o computacion.

Estos datos nos hacen suponer la llegada de un grupo de profesionales con conocimientos en informética que
administran y mantienen operando los Mddulos de Servicios Digitales, esto permite que las bibliotecas ofrezcan otros

! Filiberto Felipe Martinez Arellano, et al., “Formacion de bibliotecologos para la era de la informacion”, en Liber. Revista de bibliotecologia, volumen 4,
nimeros 1y 2, enero-junio de 2003.



recursos y servicios que la comunidad necesita y quiere, como el desarrollo de paginas electronicas, la imparticion de cursos
de computacion o la basqueda eficiente de informacion en Internet.

Valga también el reconocimiento para aquellos bibliotecarios, que sin tener una previa formacion en informatica, estan
realizando un enorme esfuerzo para mantener su Médulo funcionando, acercar la tecnologia a la comunidad, y desarrollar
los servicios digitales en su biblioteca.

Con la puesta en operacién de los Modulos de Servicios Digitales se abren otras posibilidades de capacitacion hasta
ahora insospechadas o inaccesibles. Por ejemplo, del 26 de julio al 6 agosto once bibliotecarios de la ciudad de México
asistieron al curso de capacitacion del Proyecto Galileo 2, en las instalaciones de la Fundacion Arturo Rosenblueth, con el
objetivo de aprender las aplicaciones del software educativo.

Al finalizar el curso la Fundacion Arturo Rosenblueth entregé a cada bibliotecario participante el software de tres
aplicaciones educativas (Mosaicos Magicos, Centro de Medicina Deportiva y Explorador Geograéfico), para que lo instalara
en las computadoras de su biblioteca y lo pusiera al servicio de la comunidad.

Otro ejemplo, es la capacitacion que recibieron bibliotecarios de Puebla, Yucatan y la ciudad de México en el Proyecto
de Cémputo Intel ® Promoviendo Mentes Innovadoras. Este es un proyecto educativo desarrollado por la Universidad de
Boston, traducido al espafiol por Intel y evaluado por la Universidad Pedagégica Nacional que tiene el objetivo de
proporcionar a los nifios y jovenes conocimientos y habilidades necesarias para utilizar las tecnologias de informacién y
comunicacion a través de proyectos basicos en apoyo a su comunidad.

La modernizacién de las bibliotecas a través de la introduccion de las tecnologias de informacion y comunicacién hoy es
una realidad palpable. Los bibliotecarios por su cuenta tienen la enorme tarea de apropiarse de la tecnologia para acercarla a
la comunidad a través de la facilitacion o la capacitacion a usuarios, y de esta forma acrecentar la visibilidad, legitimacion y
apropiacion de los servicios bibliotecarios en la comunidad a la que sirve.



La necesidad de la profesionalizacion en
los acervos bibliograficos

COLUMBA SALAZAR IBARGUEN Y ANA MARIA AMO

INTRODUCCION

La Comision Plan Gran Vision 2020 se formd con el objetivo principal de realizar un analisis de la situacién en la que se
encuentra nuestra institucién como punto de partida para una planeacion estratégica de la Universidad Auténoma de Puebla.

El licenciado Alfonso Vélez Pliego, presidente de dicha Comisién, nos planted su preocupacion por la situacion que
guardan las bibliotecas y centros documentales de nuestro estado y por las necesidades cada vez mas apremiantes de
profesionalizacion, capacitacion y actualizacidn de su personal para poder enfrentarnos a la sociedad de la informacion y del
conocimiento que impone el mundo globalizado.*

De esta manera, a iniciativa de Alfonso Vélez realizamos una reunién con especialistas de diversas disciplinas —
bibliotec6logos, archivistas, historiadores, conservadores y comput6logos—, tanto de la Benemérita Universidad Autonoma
de Puebla como de otras instituciones para intercambiar opiniones acerca de la pertinencia de crear un espacio que atendiera
esta problematica a distintos niveles.

En esta reunion se planted la necesidad de realizar un estudio de mercado de trabajo en la region y al mismo tiempo
conocer el tipo de exigencias de este mercado.

Desde entonces implementamos una serie de tareas en torno a 4 puntos centrales:

1. Una revision bibliogréfica sobre el estado de la bibliotecologia y disciplinas afines en México y de la formacién de
estos profesionales.

2. La consulta a profesionales reconocidos en el campo.

3. La identificacion, cuantificacion y localizacion de los acervos documentales, fundamentalmente bibliotecas.

4. Elanalisis curricular de diversos planes de estudio tanto del pais como del extranjero.

En este sentido plantearemos las primeras conclusiones del trabajo realizado y las tareas que continuamos
implementando para efectuar una propuesta fundamentada de la creacion de un espacio académico que dé respuesta a las
necesidades que actualmente existen en bibliotecas y centros de documentacion e informacién y, que a su vez, promueva el
avance de la bibliotecologia y las ciencias afines con la finalidad de contribuir al desarrollo cientifico y cultural de la region
y de nuestro pais.

LA NECESIDAD DE REVALORAR E IMPULSAR LA BIBLIOTECOLOGIA Y
LAS CIENCIAS AFINES EN MEXICO

La revision bibliogréfica sobre la historia de la formacion de bibliotecarios y archivistas en México refleja una situacion
contradictoria, por una parte existe una permanente manifestacion de la demanda de recursos humanos especializados en
estas areas para atender la riqueza bibliogréafica y documental heredada y producida, y por otra observamos que proyectos
que la han promovido han sido cancelados.

Pensamos que son varios los elementos que se conjugan y la respuesta adecuada s6lo puede encontrarse mediante una
acuciosa investigacion, pero lo que resulta evidente es el rezago que existe en estas ciencias.

¢Cémo podemos explicar que es hasta cerca de 1915 cuando se tiene noticia del primer bibliotecario en México con
formacion profesional® recibida en el extranjero y que desde esta época se manifieste la necesidad de formar recursos
humanos para atender adecuadamente nuestras bibliotecas y centros documentales sin haber sido resuelta?

Lo que resulta mas sorprendente es que a pesar de la cada vez mas creciente demanda de estos profesionales, existan
solo 6 instituciones que ofertan esta opcion con una baja poblacion escolar.

La bibliotecologia es la disciplina del conocimiento humano que se ocupa de los productos de la creacion y generacion
del conocimiento, de su acopio, ordenacion, difusion y empleo, hasta cerrar el circulo y volver a la generacién de nuevos

Entendemos por sociedad de la informacion aquella que utiliza cotidianamente la tecnologia para acceder a la informacion. Una sociedad del
conocimiento seria aquella que, con base en una sociedad educada permanentemente, aplica el conocimiento a la toma de decisiones. Cfr. Margarita
Almada, El profesional de la informacién: motor de cambio en la sociedad del siglo XXI, V1II Coloquio de Bibliotecarios, Universidad de Guadalajara,
26- 28 de noviembre de 2001.

2 Adolfo Rodriguez Gallardo, Formacién humanistica del bibliotec6logo: hacia su recuperacién, México, CUIB-UNAM, 2001, p. 141.



productos de creacion e invencién humanas® y no simples actividades practicas del servicio bibliotecario vinculadas con la
ordenacién de los materiales documentales.

En esta disciplina se ha pospuesto la exploracion tedrica y metodoldgica privilegiando los aspectos técnicos que en
muchas ocasiones se confunden con rutinas de servicio, lo que ha ocasionado que se difunda una imagen del bibliotecario y
archivista facilmente sustituible por la sencillez de sus funciones, idea totalmente alejada de la realidad.

Este hecho, aunado a otros elementos, ha generado vicios que han repercutido fuertemente en detrimento de nuestros
acervos documentales. Por una parte los puestos de direcciéon en muchos casos, aclaro, no en todos, son ocupados por
personas cuya profesién no tiene ninguna relacion con estas ciencias; y por la otra, da origen a bajos sueldos de los
trabajadores del ramo provocando el desinterés, tanto del trabajador como de los estudiantes por incorporarse a esas
carreras. De ahi la poca poblacidn escolar en los espacios educativos existentes, creando esta situacion de estancamiento de
la que no hemos podido salir. Al mismo tiempo demanda esfuerzos sobrehumanos de quienes asumen con responsabilidad y
profesionalismo la direccidn de los mismos y diluyen fuertemente sus logros.

La repercusion de mayor gravedad es la que incide en el avance cientifico del pais, haciendo lento su desarrollo y
disparando su costo.

Debemos impulsar el desarrollo de estas ciencias y hacer que la sociedad y el Estado tomen conciencia de la importancia
estratégica de estas disciplinas y de sus profesionales.

LAS OPINIONES DE PROFESIONALES RECONOCIDOS EN EL CAMPO ACERCA DE ESTA PROBLEMATICA Y LA
NECESIDAD DE UN DIAGNOSTICO PRECISO DE NUESTRAS BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y CENTROS DOCUMENTALES

El sondeo que se ha realizado hasta el momento con especialistas reconocidos en estas disciplinas y la consulta de los
pronunciamientos de algunos cuerpos profesionales del campo, nos permite reforzar la idea de la necesidad de un espacio
académico de docencia e investigacion que promueva el desarrollo de estas disciplinas, resuelva las necesidades de
formacion de recursos humanos y fomente la conservacion, organizacién y difusion del patrimonio cultural.

Clemencia Montalvo —consultora del Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe,
organismo internacional creado en 1971 por iniciativa de la Unesco—, nos dice que “en las diferentes reuniones a nivel
regional, realizadas desde 1982, aparece una constante en la determinacion de las areas criticas de las bibliotecas publicas y
desde entonces se ha planteado intervenir en el campo de la formacion de los bibliotecarios”.*

Este Centro esta impulsando un proyecto sobre “formacion de bibliotecarios en red” con una cobertura para
Latinoamérica, y pretende organizar en 2005 un encuentro con responsables de redes de bibliotecas pdblicas con el mismo
tema.

También queremos recordar las declaraciones de Nahim Pérez Paz, Director de la Escuela Nacional de Biblioteconomia
y Archivonomia quien en el seminario “Haceres y quehaceres del archivista y del bibliotec6logo” que se realizd en la ENBA
en junio de este afio, afirmé que “la gran mayoria del personal que atiende las bibliotecas y archivos del pais no cuenta con
estudios profesionales en la materia, por lo que carecen del dominio de las herramientas que exige la profesion”.®> Aseguré
que “es urgente formar profesionales que atiendan el resguardo de los acervos de ahi la oportunidad para miles de jovenes
en el mercado laboral”.®

Hemos expresado en el punto anterior que resulta sorprendente el hecho de que existan proyectos de formacién
profesional en este campo que hayan sido cancelados, pensamos que un factor mas que ha incidido ademas de los ya
planteados, es la falta de visién, de un perfil adecuado que atienda las necesidades actuales y especificas de cada region.

Por esta razon la Comisién Plan Gran Vision 2020, en coordinacidn con la Subsecretaria de Planeacion de la Secretaria
de Educacion Publica de Puebla, iniciaron la aplicacién de un cuestionario a todas las bibliotecas del estado que nos
permitird elaborar un diagndstico objetivo que defina las prioridades en esta materia.

LA RIQUEZA DE LOS ACERVOS DOCUMENTALES POBLANOS

Ernesto de la Torre Villar nos dice que existen obras que hacen mencién de las bibliotecas desde el inicio de la época
colonial hasta 1755, afio en que Eguiara y Eguren publica su magnifica obra la Biblioteca Mexicana, que incluye bibliotecas
de instituciones y de particulares no sélo en la ciudad de México sino en otras poblaciones como Puebla, Oaxaca,
Valladolid, etcétera. En este trabajo —dice De la Torre— Juan José de Eguiara revela “la inmensa red de bibliotecas que

s Ibidem, p. XvI.
4 Clemencia Montalvo, “La formacion de bibliotecarios: una mirada de region”, http//www.bibliotecarios.cl/Temas/CharlaCerlac.doc.(10/08/04), p. 4.

s “Requiere profesionalizacion el 95 por ciento del mercado nacional de bibliotecologos y archivistas”,
http://sep.gob.mx/res/sep/sep_Bol2280604/7720?0p=1 (11/08/2004).
Idem.



servia a la necesidad de saber de los mexicanos y como a pesar de innumerables dificultades para obtener los libros, los
estudiosos adquirian los més valiosos, raros y oportunos que aparecian en las prensas mas importantes del mundo™.’

Durante el estudio de las bibliotecas coloniales hemos encontrado que en Puebla desde épocas tempranas se inicia una
tradicion de legado bibliografico de acervos personales, con el fin de engrandecer las bibliotecas institucionales y que esta
tradicion dio origen a majestuosas bibliotecas como la Palafoxiana o la “José Maria Lafragua” de la BUAP; tradicion que ha
continuado hasta nuestros dias sobre todo en las bibliotecas de universidad.

La biblioteca Palafoxiana y la biblioteca “José Maria Lafragua” son la representacion del patrimonio bibliogréfico
colonial que hemos heredado pero que no hemos sabido conservar con integridad.

Por otra parte, en lo que a bibliotecas de instituciones de educacién superior se refiere, existen 109 de las cuales 57
corresponden a instituciones privadas y 52 a publicas, y de ellas 34 son de la BUAP, lo que representa el 65.38% con un total
de 275, 256 titulos y 432,124 volimenes. Cabe mencionar que para procesar esta cantidad de libros s6lo contamos con 7
egresados de bibliotecologia y disciplinas afines.

Otro dato que es necesario tener en cuenta es que nuestra universidad no solo destaca por la cantidad de sus libros y
bibliotecas, sino por la calidad de sus contenidos. En ellas se manifiesta esta rancia tradicion de la donacién de acervos
bibliograficos; aqui podemos encontrar la del maestro Ernesto de la Torre Villar, la de Gaston Garcia Cantd, la del doctor
Alfredo Toxqui y muchas més. En lo que toca a bibliotecas ptblicas, hay en nuestro estado 566 con 1,627,863 libros.®

Por otra parte, por las circunstancias historicas y politico-administrativas, en nuestra ciudad existen ricos acervos
documentales, de entre ellos podemos mencionar por su importancia, los archivos de la administracion publica estatal y
municipal, los archivos catélicos y los archivos privados. No mencionaré la larga lista que integra estos archivos, sélo diré
que en ellos se resguardan documentos que van desde el siglo XviI hasta nuestros dias, que contienen un total de 92,195
expedientes, 24,276 cajas y 44,834 libros.”

Al igual que las bibliotecas, los archivos requieren de personal especializado que los organice, que disefie proyectos y
politicas de rescate, conservacién y difusidn. Pero insistimos, la falta de preparacion de los encargados de estos archivos y
la falta de continuidad en los proyectos contribuye a que nuestros acervos se vean mermados y amenazados.

LA DEMANDA ESTUDIANTIL

Otro factor que debe tenerse muy presente es el de la demanda estudiantil. Los datos proporcionados por la Direccion de
Administracion Escolar reportan que para el afio lectivo 2002-2003 nuestra Universidad registr6 un total de 24,384
aspirantes en el nivel licenciatura de los cuales s6lo 9,651 pudieron ingresar.

Los aceptados contaron con 55 opciones™ para decidir su futuro profesional. Estamos convencidos que esta oferta debe
ampliar sus horizontes a partir de las necesidades de la regidn, y una de ellas es la de formar bibliotec6logos y profesionales
de la informacién.

También es necesario reorientar a los estudiantes a la toma de nuevas opciones que desahoguen las tradicionales carreras
profesionales cuyo campo de trabajo se encuentra saturado. Ya hemos argumentado suficientemente la necesidad de los
nuevos profesionales de la bibliotecologia, archivonomia y disciplinas afines que con una profunda raiz humanista y con un
extenso bagaje cultural, preparados a la altura de las necesidades contemporaneas, manejen los conocimientos técnicos y de
informatica, para organizar, administrar y gestionar nuestras bibliotecas, centros documentales y cualquier tipo de unidad de
informacion.

PROPUESTA DE FORMACION

La formacién de estos profesionales debe tomarse como una necesidad urgente y debe encararse de manera

multidisciplinaria, tomando en cuenta tanto aspectos de informatica, comunicaciones, fuentes de informacién y andlisis

documental, como los conocimientos centrales de la bibliotecologia ademas de contar con una sélida base humanistica.
Pensamos que la propuesta del mapa curricular debe apoyarse en 3 puntos centrales:

8 Reducir el nimero de horas dedicadas a la ensefianza teorica para dedicarlas a implementar distintos tipos de
actividades dirigidas a los alumnos: précticas de campo (bibliotecas), practicas en empresas, lecturas, preparacion y
realizacidn de seminarios, etcétera.

La definicidn de competencias, habilidades y destrezas.

Ademas de examenes finales, se evaluaran permanentemente las actividades dirigidas y las actividades externas al
aula; la evaluacién del aprendizaje sera permanente para que el alumno logre los objetivos.

w

! Ernesto de la Torre Villar, Breve historia del libro en México, México, Fomento Editorial-UNAM, 1990, p. 119.
& Tomado de Anuario Estadistico, Puebla, t.1, México, INEGI, 2003, pp. 452-462.

® Los Archivos Municipales de Puebla/México, Sistema Nacional de Archivos/Gobierno del Estado de Puebla/Archivo General de la Nacion, 1985. pp.
XXVI-XXXI.

10 .
BUAP, Guia de carreras, s.f.



Interés colectivo: un recurso para elevar la calidad de los servicios bibliotecarios

LUISA MIREYA CARBONELL ARREAZA, ANAVEL GUARDADO MEDINA,
ROSA ELENA RAMIREZ VICENTE E ISELA VARGAS VALENCIA

La profesién del bibliotecario involucra grandes retos, debe tener la conviccién de que su trabajo es de estimulo intelectual
y de gran importancia en la comunidad para la satisfaccion de necesidades de informacion.

El funcionamiento de una biblioteca dependera de una buena organizacion técnica; una sélida linea de direccién; de las
relaciones interpersonales; el nivel de aspiracion de cada bibliotecario; de programas enviados por la Direccién General de
Bibliotecas del Conaculta, entre otros aspectos. El personal y sus relaciones influyen poderosamente en la calidad de los
servicios otorgados; un bibliotecario habil puede transformar una biblioteca de un estado de desesperacién a una institucion
eficiente, tomando en cuenta los factores siguientes:

Capacidad de direccion: tiene conocimiento y conviccion de las funciones y programas de la biblioteca. Sabe trabajar en
equipo, es dindmico y tiene la capacidad de mando y de decision.

Habilidad personal; desarrollo de sus habilidades y capacidades.

Iniciativa y creatividad, son motor de los planes y objetivos de la biblioteca.

Entendimiento con la gente; tratar a todos los usuarios con equidad.

Cada bibliotecario debe realizar su trabajo a partir de su nivel de aspiracion personal, porque no es posible el desarrollo
humano individual si permanecemos mental, social o fisicamente aislados dentro de una institucion.

La comunicacién es basica e indispensable entre el personal. La relacidn entre los bibliotecarios y el encargado no es
siempre cordial, cooperativa ni satisfactoria, pues existen factores que impiden aceptar o comprender una idea como: no
tener tolerancia; sospecha o aversién a la idea expuesta; preocupacién o emociones ajenas al trabajo; timidez; explicaciones
insuficientes; sobrevaloracion de si mismo.

Las causas que contribuyen a formar barreras psicoldgicas entre el personal se dan de manera inconsciente y se reflejan
directamente en el desarrollo del trabajo.

Para lograr una buena relacion entre el personal bibliotecario se debe evitar una planeacion deficiente y el uso
inadecuado del poder; al comunicar una idea es necesario precisar la finalidad de la informacion, utilizar un lenguaje
sencillo y directo, reforzar las palabras con hechos, aprovechar el momento oportuno y las situaciones para transmitir el
mensaje.

La participacion es el compromiso mental o emocional de una persona en situacion de grupo, que le anima a contribuir
en el logro de metas y a compartir las responsabilidades que implica; es algo méas que obtener el consentimiento para algo
ya decidido, su gran valor consiste en que utiliza la creatividad de todos, anima a las personas a aceptar la responsabilidad
en sus actividades de grupo, propicia el interés en el trabajo de equipo y muestra receptividad.

La idea de hacer que el grupo desee trabajar en equipo es la etapa clave para desarrollar con éxito una unidad adecuada
de trabajo, una tarea o una actividad.

La libertad para participar, delegar o compartir responsabilidades no amenaza la posicién y autoridad del encargado o
responsable dentro de un grupo y funciona con una adecuada motivacion.

La motivacion esta conformada por todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un
objetivo. Para todos los bibliotecarios el trabajo debe ser un fin y no un medio para lograr otras metas. Debemos encontrar
objetivos comunes, motivaciones generales pero matizadas por la individualidad.

Cuando no existe una motivacion manifiesta, la relacidn entre los bibliotecarios a veces es tensa y conflictiva, cuando el
logro del objetivo de una de las partes impide o evita que la otra logre el suyo, involucra la emocién personal y aparecen
ciertas fricciones que se reflejan al exterior y los usuarios son los primeros en sufrir las consecuencias.

Si los objetivos personales del bibliotecario no se consiguen, se genera en él un profundo sentimiento de frustracion,
conflicto y disminuye el ritmo y la calidad en el trabajo. Esto ocurre precisamente cuando las exigencias que requiere la
institucién se imponen a los bibliotecarios, estandarizando su desempefio y relegandolos a tareas aisladas, repetitivas y
carentes de oportunidades para mostrar responsabilidad, confianza en si mismos e independencia. De esta manera los
bibliotecarios se vuelven apaticos, desinteresados y frustrados en el trabajo, cumplen con sus obligaciones, pero no
comparten los resultados y programas innovadores con los demas miembros de la red.

En tanto los bibliotecarios buscan sus satisfacciones personales como un mejor salario, descanso, comodidad, horario
laboral mas favorable, oportunidades de carrera, seguridad en el cargo, entre otras, la biblioteca, como institucion, también
tiene necesidades: mejorar los equipos, adecuar las instalaciones, implementar los programas necesarios para el
mejoramiento de los servicios y éstas deben tener igual o mayor valor que las primeras.

La calidad en el trabajo representa el grado de satisfaccion de las necesidades de los miembros de la biblioteca mediante
su actividad en ella, y comprende diversos factores, como la satisfaccion con el trabajo ejecutado, posibilidades de futuro en
la institucion, reconocimiento por parte de las autoridades correspondientes, buenos salarios, beneficios ofrecidos, fomentar



las relaciones humanas y la organizacion en el grupo, ambientes fisico y psicologico adecuados, libertad para decidir y
posibilidad de participar y compartir.

Cuando el individuo proporciona habilidades, conocimientos, capacidades y destrezas, junto con su aptitud para
aprender y un determinado grado de desempefio, la institucién debe imponer al bibliotecario responsabilidades definidas e
indefinidas, algunas dentro de su capacidad actual o por debajo de ésta y otras que requieran un aprendizaje a mediano o
largo plazos, pero siempre con retos. Aqui radica la importancia de participar en los cursos de capacitacion, actualizacién y
las reuniones regionales para dar continuidad a proyectos o sugerir otros.

Los servicios que presta la biblioteca manifiestan el esfuerzo de los bibliotecarios que tienen responsabilidades definidas
por las metas y submetas de la institucion. El adiestramiento de personal es el proceso por el cual los individuos adquieren
las habilidades, conocimientos, actitudes y conductas necesarias para cumplir con las responsabilidades que se les asignan.

La importancia de las relaciones al interior de la biblioteca radica en que el personal busca una comunicacion reciproca,
que colabore satisfecho, por lo que su actitud y disponibilidad hacia el trabajo es positiva, misma que se refleja directamente
en la imagen que proyectamos a la comunidad y se reduce a la satisfaccidn de las necesidades siguientes:

1. El reconocimiento en la comunidad.

2. El bibliotecario adquiere un sentimiento de dignidad, sabe que su trabajo es importante y merece la estimacion social
e individual. No importa el nivel jerarquico o la categoria que se tenga dentro de la institucion, todos los trabajos
tienen su importancia relativa y debemos reconocerla.

3. Seguridad al expresar sus opiniones sin temor a represalias. Tenemos la libertad para hacerlo. EI compromiso para
escuchar cualquier comentario y la apertura para discutir ideas o estrategias para mejorar los servicios.

4. Para satisfacer la necesidad de perfeccionamiento, la institucién debera preocuparse por establecer programas de
desarrollo personal que incluya entrenamientos.

5. El poder creador. Esa caracteristica primordial de todos los bibliotecarios permite a los mismos crear algo, tener
oportunidad de sugerir y desarrollar cosas nuevas, mediante opiniones que sirvan para mejorar sistemas,
procedimientos y técnicas, estimulando su habilidad creativa mediante incentivos y abriendo espacios de
intercambio.

Mostrar un interés auténtico por los asuntos y problemas del personal, manteniendo una comunicacién fluida, cordial,
incluyendo como estrategia, reuniones y entrevistas, siempre que el personal lo solicite o hacerlo de manera programada y
permanente.

La mejor manera para lograr un clima de confianza en la biblioteca y que el usuario se sienta importante, bien atendido,
con ganas de formar parte y conocer ese mundo de palabras en que vivimos, es proyectar esa profesionalizacion, resultado
de excelentes relaciones personales y de optimismo, imagen que trasciende a través de las actividades realizadas en equipo,
tomando lo mejor de cada bibliotecario y manifestandose en la entrega al trabajo, a la institucion.

Para llevar a cabo las actividades con el mejor esfuerzo el bibliotecario debe diagnosticar la situacién, plantear cada
actividad como una necesidad, analizar y trazar un plan de accién que le permita generar un trabajo en equipo, el cual debe
ser evaluado en forma continua.

La imagen de la biblioteca y el mejoramiento en la calidad de los servicios bibliotecarios dependera del esfuerzo y el
interés que aporte cada uno de nosotros; de incluir nuestra labor cotidiana en un proyecto de vida personal, de manera que
unifiqguemos criterios y dejemos a un lado el egoismo, la vanidad, la amargura y la apatia.

Ademas del respeto y tolerancia, he aqui algunas sugerencias para verdaderos equipos de trabajo:

a) Reconocer las habilidades, aptitudes y limitaciones del personal.

b) Llevar a cabo un trabajo creativo, utilizando las habilidades de cada persona, formando asi un proceso de integracion
que se vera reflejado en el producto final.

c) Que el proceso anterior sirva de base y los roles se repitan frecuentemente hasta que cada uno pueda desarrollar
facilmente las funciones de los demas.

d) Evitar que se vuelva a la dispersion, respetar los derechos e innovaciones que proponen los miembros y no dejar que
se pierdan los objetivos.

e) Cuando se le facilite a cada bibliotecario la realizacion de una tarea especifica, se impone la especializacion y tiene
que respetarse, para evitarse el deterioro del grupo y presentar a la comunidad una imagen de permanencia.

Con las sugerencias anteriores se logra obtener un usuario satisfecho que se convierte en una fuente favorable de
promocidn de la biblioteca y los servicios mismos.



Las competencias informativas
nuevo reto del bibliotecario en el siglo xxiI

Rocio DEL PILAR CORREA AGUILAR Y JORGE CABRERA BOHORQUEZ

Hace casi setenta afios, José Ortega y Gasset en su disertacién sobre la Misién del bibliotecario, expuesta durante su
participacion en el Segundo Congreso Internacional de Bibliotecarios, celebrado en la ciudad de Madrid el 20 de mayo de
1935, indicaba que toda vida humana tiene mision, y que ésta es la “conciencia que cada hombre tiene de su mas auténtico
ser que esta llamado a realizar”.* Agregaba que la misién es un aspecto intrinseco en el hombre, como intrinseca es la
aficién que tienen algunos por coleccionar, ordenar y catalogar libros; sin embargo, en ese tiempo sefialaba que la vocacion
ocupa ahora un lugar social porque se ha vuelto una necesidad que, “por esencia, es variable, migratoria, evolutiva e
histérica”.?

Asimismo, otros investigadores y profesionales interesados en el campo de la bibliotecologia han hecho reflexiones en
torno a la misién que tiene, hoy por hoy, el bibliotecario, mismo que, atiende a dos principios fundamentales: procurar el
libre acceso a los materiales bibliogréaficos, independientemente de su soporte y contenido, y respaldar el derecho a la
informacion.

Algunos autores, como Mary Culnan®, opinan que las funciones del bibliotecario deben ampliarse para dar cabida a los
avances tecnoldgicos; asimismo, que el bibliotecario debe desarrollar esquemas basicos de trabajo para interactuar con las
nuevas tecnologias y que, el conocimiento del entorno, juega un papel relevante para que el bibliotecario sea un enlace real
entre las necesidades del usuario y la informacion.

Lo que es seguro, es que la manera en que la sociedad moderna demanda la informacién ha cambiado; ello exige al
bibliotecario una actitud que va mas alla de los roles tradicionales de custodia y organizacion de materiales. Consideran
algunos especialistas, como Estela Morales Campos, que el bibliotecario y su tarea de mediador entre los recursos de
informacién y el usuario sera siempre imprescindible, independientemente de los instrumentos automatizados que se
empleen como medios de trabajo.*

Si bien es cierto que el quehacer del bibliotecario ha variado con el tiempo y de acuerdo con el significado que el libro
ha adquirido como necesidad social, es momento de preguntarnos: ;como enfrentard el bibliotecario de este siglo, los
nuevos retos que se le presentan?, ¢serd necesario ampliar el enfoque de sus funciones, que conozca y maneje las nuevas
tecnologias, que desarrolle habilidades de planeacidn y evaluacién e, incluso, como opinan algunos, que domine y aplique
nociones basicas sobre mercadotecnia?; o bien, ¢el concepto clave que determinara el futuro del bibliotecario serd la
apropiacion de nuevas competencias y habilidades informativas?

En el siglo xxI, la naciente y cambiante sociedad de la informacion, caracterizada por el papel protag6nico que tienen las
tecnologias de la informacién y de comunicacion en la transmisidn del conocimiento, ha trastocado la tarea del bibliotecario
y, con ello, también su mision.

De acuerdo con la Declaracion de Principios “Construir la sociedad de la informacion: un desafio mundial para el nuevo
milenio” de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién®, ahora la labor del bibliotecario, asi como la de otras
profesiones relacionadas con las Ciencias de la Informacion, es contribuir a la capacidad universal de acceder a la
informacidn, las ideas y el conocimiento como un elemento indispensable de una sociedad de informacion integradora; de
ahi que la Unesco la denomine “La sociedad de la informacion para todos” °.

La Declaracion también sefiala que la informacién de dominio publico debe ser facilmente accesible, ésta debe estar
protegida de toda apropiacion indebida. Para ello, enfatiza, “habra que fortalecer las instituciones publicas tales como las
bibliotecas, los archivos, los museos y otros puntos de acceso comunitario, para promover la preservacion de las constancias

El concepto de competencias y su aplicacion en las politicas nacionales de formacién y capacitacion continua y ocupacional en distintos paises se lleva a
cabo obedeciendo las directrices que marca la Unesco, orientadas a conseguir una mayor calificacion, flexibilidad y acreditacion de los trabajadores, en
un entorno que nos exige la actualizacion constante y el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

! Jose Ortega y Gasset, “Mision del bibliotecario”, en El Bibliotecario, México, Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, afio 3, nimero 25, julio
2003, p. 1.

2 Ibid., p. 3.

8 Mary J. Culpan, “What corporate librarians will need to know in the future”, en Hacia la recuperacioén de la formacion humanistica del bibliotecélogo,
José Adolfo Rodriguez Gallardo (comp.), México, UNAM, 1998, p. 278.

* Estela Morales Campos, “Los retos que la sociedad de la informacion presenta a la universidad y sus bibliotecas”, en: Vinculacion de las bibliotecas y la
academia: un esfuerzo compartido, Maria de los Angeles Rivera, comp., Guadalajara, Jal., Universidad de Guadalajara, 2004, pp.73-85.

® Declaracion de Principios “Construir la sociedad de la informacion: un desafio mundial para el nuevo milenio” de 1a Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacién, Ginebra 2003-Tlnez 2005, Paris, Unesco/uIT, 12 de mayo de 2004, 3) 24, documento WSIS-03/GENEVA/4-5.

6 Unesco, L ‘Unesco et la societé de | ‘information pour tous, Paris, Unesco, mai, 1996, documento CI1-96/WS/4.



documentales y el acceso libre y equitativo a la informacion™’, pero, sobre todo, fortalecer las capacidades del personal
adscrito a estas unidades de informacién que permitan cumplir con su nueva mision: transformar la informacion en
conocimiento.

Esta nueva mision ha creado también una demanda de personal provisto de nuevas competencias y conocimientos que
hasta ahora no se consideraban necesarios. Al respecto, Jens Thorhauge asienta que “uno de los retos clasicos que
enfrentamos en todo tipo de biblioteca es la necesidad de mantener habilidades profesionales y desarrollar nuevas
competencias para un mundo cambiante”.®

Al respecto, el tema de las competencias y su ejercicio ha sido abordado en el Informe de la Comisién Internacional
sobre la Educacion para el Siglo xxi elaborado por la Unesco, mejor conocido como “La educacioén encierra un tesoro” o
“Informe Delors™, el cual sefiala que las sociedades de informacién se deberan distinguir especialmente por la importancia
que le otorguen a la educacion. EI documento asienta que el actual siglo ofrece recursos sin precedentes tanto a la
circulacion y el almacenamiento de informaciones como a la comunicacion, lo que planteard a la educacion una doble
exigencia que, a primera vista, puede parecer casi contradictoria: la educacion debera transmitir, masiva y eficazmente, un
volumen cada vez mayor de conocimientos tedricos y técnicos evolutivos, adaptados a la civilizacion cognoscitiva, porque
son las bases de las competencias del futuro; y simultaneamente, debera hallar y definir orientaciones que permitan no
dejarse sumergir por las corrientes de informacién mas o menos efimeras que invaden los espacios publicos y privados y
conservar el rumbo en los proyectos de desarrollo individuales y colectivos. En cierto sentido, la educacidn se ve obligada a
proporcionar la cartografia de un mundo complejo y en perpetuo cambio y, al mismo tiempo, la brdjula para poder
navegar en él.

Para cumplir el conjunto de misiones que le son propias, la educacion en el siglo xxi debe estructurarse en torno a cuatro
aprendizajes fundamentales, que en el transcurso de la vida serdn para cada persona, en cierto sentido, los pilares del
conocimiento:

8§ aprender a conocer, es decir, adquirir los instrumentos para la comprension;

8§ aprender a hacer, para poder influir sobre el propio entorno;

§ aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demas en todas las actividades humanas; por dltimo, no
menos importante;

8 aprender a ser, un proceso fundamental que recoge elementos de los tres anteriores, ya que entre ellas existen
multiples puntos de contacto, coincidencia e intercambio.

El informe sefiala que una nueva concepcion mas amplia de la educacién deberia de llevar a cada persona a descubrir,
despertar e incrementar sus posibilidades creativas, encontrando asi el tesoro escondido que cada uno de nosotros lleva
dentro™®, lo cual supone trascender una visién puramente instrumental de la educacién, percibida como la via obligada para
obtener determinados resultados (experiencia, adquisicion de capacidades diversas, fines de caracter econémico, etcétera),
para considerar su funcién en toda su plenitud, a saber, la realizacion que toda ella, aprender a ser.

En ese sentido, la evolucién tecnoldgica y el desarrollo de la industria de la informacion ejercen dos presiones sobre los
bibliotecarios:

a) Las llamadas tecnologias de la informacion y de la comunicacién (Tics) amplian cada vez méas su campo de accion.
b) Las expectativas crecientes de los usuarios crean una demanda de servicios de informacidn cada vez mas sofisticados
y de calidad.

De acuerdo con Alfonso Cornella, “en esta nueva era, las organizaciones no s6lo valoraran la productividad tangible que
generan como entidad sino que reclamaran a las personas que forman parte de las organizaciones, que sean eficientes desde
el punto de vista individual, lo cual significa saber procesar y utilizar la informacién critica en un contexto en el que la
informacidn crece exponencialmente. Para ello serd necesario saber identificar cudl es la informacion critica, conocer qué
recursos son los mas adecuados para localizarla, saber buscarlos, gestionar lo que se encuentra en los recursos identificados
y en los que se encuentran por casualidad, saber filtrarlos y utilizarlos con sabiduria”.*

Si a estas nuevas exigencias afiadimos la de un empefio personal del trabajador, considerandolo como agente de cambio,
resulta claro que ciertas cualidades muy subjetivas, innatas o adquiridas se combinan con los conocimientos teoricos y

" Declaracién de Principios “Construir la sociedad de la informacion: un desafio mundial para el nuevo milenio” de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad
de la Informacién, Ginebra 2003-Tunez 2005., B 3) 26.

8 - - . . .
Jens Thorhauge, “Nuevas demandas-viejas habilidades; una estrategia para salvar la brecha competencial, creando competencias en un contexto de

trabajo diario”, ponencia presentada en el Congreso Mundial sobre Bibliotecas e Informacion. 70 Conferencia Mundial de la IFLA, Buenos Aires,
Argentina, 22-27 agosto, 2004.

Unesco, La educacién encierra un tesoro, Informe a la Unesco de la Comision Internacional sobre la educacion para el siglo XX, presidida por Jacques
Delors, Madrid, Santillana, 1996, pp. 68-71; 96-108.

1 Ibidem.
1 Alfonso Cornella, Infonomia.com: la gestién inteligente de la informacion en las organizaciones, Bilbao, Deusto, 2002.



practicos para integrar las competencias solicitadas; esta situacién ilustra de manera elocuente el vinculo que la educacion
debe mantener entre los diversos aspectos del aprendizaje. Entre esas cualidades, cobra cada vez mayor importancia la
capacidad de comunicarse y de trabajar con los demas, de afrontar y solucionar conflictos. El desarrollo de las actividades
de servicios contribuye a acentuar esa tendencia.

Muchos servicios, como el de las bibliotecas plblicas, se definen principalmente en funcion de la relacion interpersonal
gue generan; asi pues, es primordial encontrar en ellas, a través del personal bibliotecario, las capacidades de informacion y
de comunicacion, debido a que en este tipo de servicios, la calidad de la relacidn entre el prestatario y el usuario dependen
en gran medida del primero. El desarrollo de los servicios obliga, pues, a cultivar cualidades humanas que las formaciones
tradicionales no siempre inculcan y que corresponden a la capacidad de establecer relaciones estables y eficaces entre las
personas.

Por altimo, es concebible que en las sociedades ultratecnificadas del futuro la deficiente interaccion entre los individuos
pueda provocar graves disfunciones en las cuales hagan falta nuevas capacidades, basadas mas en el comportamiento que en
el bagaje intelectual, lo que quiza ofrezca posibilidades a las personas con pocos estudios escolares pues la intuicion, el
discernimiento, la capacidad de prevencion y de crear un espiritu de equipo no son cualidades reservadas forzosamente a los
mas diplomados.

COMPETENCIAS PROFESIONALES ESPECIFICAS PARA LOS PROFESIONALES DE LA INFORMACION

El estudio “Las competencias de los profesionales de la informacion en el siglo XXI”, elaborado por la Asociacion de
Bibliotecas Especializadas, establece cuatro grandes grupos de competencias profesionales para que los bibliotecarios
cumplan su misién en el siglo actual:

§ Gestion de las unidades de informacion.

8 Gestion de recursos de informacién y documentacion.
8§ Gestion de servicios de informacién.

8 Aplicacion y aprovechamiento de la tecnologia.

Por su parte, Eugenia Sierra y Margarita Cefia, autoras del articulo “Las competencias profesionales del bibliotecario-
documentalista en el siglo XXI1”, establecen las siguientes competencias personales para los profesionales de la informacion:

Conocimiento de la organizacién a la que pertenece la unidad de informacion.
Comprension y percepcion de la unidad de trabajo como parte de una organizacion.
Capacidad y voluntad de aprendizaje continuo.

Adaptacidn al entorno.

Trabajo en equipo y la integracién en equipos multidisciplinarios.

Actitud de cambio.

Habilidad comunicativa.

Compartir el conocimiento.

Cooperacidn y no competencia.

Compromiso con la excelencia del servicio.

Fomento de los valores éticos.

Nosotros agregariamos una competencia mas:

Capacidad para fomentar la lectura.
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La propuesta de competencias informativas constituye un modelo que permite incorporar las actuales demandas de
acceso a la informacién sin descuidar la formacion integral de los trabajadores en los &mbitos humano, profesional y
disciplinario. En este sentido, el concepto de competencia otorga un significado de unidad e implica que los elementos del
conocimiento tienen sentido s6lo en funcion del conjunto. En efecto, aunque se pueden fragmentar sus componentes, éstos
por separado no constituyen la competencia: ser competente implica el dominio de la totalidad de elementos y no sélo de
algunas de sus partes, ese es nuestro reto en el siglo que inicia. Ese es el reto para el bibliotecario de hoy: dominar estas
capacidades y convertirse, conforme a la propuesta de Ortega y Gasset en el filtro entre el torrente de informacion —
incluyendo por supuesto la informacion electronica— y el hombre, y domar al libro enfurecido, ahora digital y mutante.



El personal bibliotecario rural: realidades y
perspectivas en el municipio de Centro, Tabasco

MANOLO JIMENEZ SANCHEZ

INTRODUCCION

Casi desde la creacién de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas en México, una de las preocupaciones mas latente y méas
comentada en diferentes foros (al menos a los que he asistido y leido) ha sido el desarrollo del personal bibliotecario. Digo
“casi”, porque creo estar seguro que antes de integrarnos como Red, pudo también ya existir esta necesidad de acuerdo a las
herramientas y condiciones de su tiempo.

Los que nos dedicamos a esta noble profesion y estamos al frente de una red de bibliotecas, siempre sofiaremos con
lograr tres elementos bésicos: instalaciones dignas, materiales actualizados y personal capacitado. Medios estos que nos
permitiran llegar a desarrollar programas y actividades cuyo fin repercutira en un 6ptimo servicio bibliotecario.

Obviamente, el parametro que nos permite evaluar estos servicios seré el potencial de usuarios que la biblioteca atienda,
la manera de motivarlos con iniciativa, estrategia y disponibilidad, pero sobretodo satisfacer sus necesidades de
informacion.

Pero todo esto, jamas lo lograriamos sin la capacidad del bibliotecario como eje transformador mediante el cual giran
todos los elementos, pues sabemos que los edificios y los materiales por si solos nunca tendrian vida, mucho menos serian
de utilidad sin el personal debidamente capacitado. He ahi donde radica la necesidad de contar cada dia con mejores
bibliotecarios.

Por esta razén, y dada la experiencia de manejar una red de 29 bibliotecas de las cuales 26 se encuentran operando en el
area rural, comparto con ustedes el presente trabajo tomando en cuenta que existen algunas diferencias en relacion a las
funciones que realizan los bibliotecarios urbanos y los rurales.

MARCO REFERENCIAL

El municipio esta ubicado geogréficamente en el centro de Tabasco; aqui mismo se encuentra la ciudad de Villahermosa,
capital del estado que es la sede de los poderes, es decir, el centro de la vida politica y comercial. Abarca aproximadamente
el 30% de la poblacién tabasquefia en una superficie de 1,766 kildémetros cuadrados.

La Red Municipal de Centro la integran 29 bibliotecas distribuidas en: una central municipal, 2 suburbanas y 26 rurales
ubicadas en villas y rancherias, de las cuales 10 estan equipadas con centros de computo y 7 de ellas ofrecen servicio de
Internet gratuito desde 2001.

La estructura como Coordinacion Municipal de Bibliotecas estd compuesta por un coordinador, un departamento
administrativo, un area de supervision y asesoria técnica, un area de servicios y evaluacion de centros de computo, un area
de capacitacion y desarrollo de talleres, asi como un Web master en la Administracion del Centro de Documentacion y
Consulta Web de Tabasco “El Rastreador Tabasquefio”, www.conexiondigital.org, que es independiente de nuestra pagina
Web www.lanzadera.com/biblioteca. De esta estructura organica dependen las 29 bibliotecas y 102 bibliotecarios, todos con
conocimientos de obtenidos de forma empirica.

DIAGNOSTICO Y CRITERIOS

La labor del personal bibliotecario especificamente del &rea rural, es digna de reconocimiento, aunque no en todos los casos.
En nuestro municipio gracias a una nueva administracion que inicié en enero del presente afio, consciente de la importancia
de las bibliotecas, dio continuidad al trabajo que se venia realizando de manera ambiciosa y con una planeacion estratégica
cuyas debilidades se han inclinado hacia la innovacion del bibliotecario; y es aqui por lo que apostamos mas por la
actualizacion y capacitacion periddica que por la profesionalizacion, obviamente sin negarles la oportunidad de superacién
académica en el entorno donde se desenvuelven. Pero por encima de todo, nuestra meta esta enfocada hacia la significacion
del puesto de bibliotecario con todo lo que esto implica.

Como dato curioso y reflejo de la realidad en que vivimos, en el estado de Tabasco s6lo existen 3 bibliotecarios
profesionales, de los cuales solo una esta al frente de la Biblioteca y Centro de Documentacion del Instituto Tecnoldgico de
Villahermosa y los otros dos se encuentran realizando funciones ajenas a la biblioteca.



Este tema siempre ha sido de interés debido a que existen diferentes factores que hacen que el personal sea mas
mecanico y menos creativo, reflejandose en los servicios que se ofrecen; y es en el area rural donde es mas latente esta
problematica, al menos con nosotros y que da pie a situaciones encontradas.

El personal es sindicalizado y solamente labora siete horas diarias de lunes a viernes. En este caso (rurales) regularmente
s6lo hay dos personas por biblioteca y una en otras, las cuales tienen que realizar distintas actividades, desde barrer, trapear,
limpiar bafios, integrar colecciones, actualizar catalogos, depurar acervos, préstamos en sala y a domicilio, promocionar la
biblioteca, visitas guiadas, actividades basicas de fomento al habito de la lectura, elaborar reportes estadisticos, entre otras.
Todo esto no es reflejado en la némina que perciben como bibliotecarios y que no esta lejos del salario minimo.

No existe hasta la fecha, un tabulador de salarios en el cual los municipios o estados se puedan basar de acuerdo a la
zona para estandarizarlos. Es urgente legislar y reformar la Ley General de Bibliotecas, de manera que el convenio firmado
por los tres niveles de gobierno para la creacién del Programa Nacional de Bibliotecas Publicas sea respetado, y sobre todo,
que los recursos econdmicos aportados por cada instancia sean en cantidades proporcionales, ya que actualmente son los
municipios los que tienen la mayor carga presupuestal, siendo este aspecto la causa de los bajos salarios; pero ademas,
existe también la incertidumbre de cada tres afios por parte del personal, que estd desprotegido y a expensas de poder ser
cambiado de funciones, en el mejor de los casos, por la administracion en turno que no tiene la menor idea de la inversion
que se realiza en capacitacidn y trunca la continuidad del servicio bibliotecario.

Ante esta cruda realidad que representa los salarios bajos, no podemos aspirar a contratar personal de mayor nivel
acadéemico, por lo que estamos limitados a un entendimiento minimo de acuerdo a sus capacidades 0 a una nula planeacién
estratégica, que no permite una debida organizacién con base en los lineamientos generados por el Programa Nacional.

Otro factor determinante, dejando a un lado el nivel académico, es la disponibilidad y deseo de servicio. Estamos ciertos
de que el bibliotecario debe ante todo ser un verdadero agente de cambio, un promotor cultural con iniciativa,
responsabilidad, creatividad y sobre todo consciente de su labor ante la comunidad.

Es tiempo ya de hacer conscientes a las autoridades que tienen a su cargo las politicas de administracién pablica de los
gobiernos estatales y municipales, para que asuman el compromiso de darle a la biblioteca el lugar que le corresponde
dentro de la sociedad como un complemento a la educacién, que ademas es parte fundamental para el fortalecimiento y
desarrollo cultural.

ACTUALIZACION Y OBJETIVOS CONCRETOS

Dentro de las Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas en el capitulo 5 en relacién a
recursos humanos, refiere: “El personal de una biblioteca publica debera contar con una serie de actitudes y cualidades,
entre ellas sociabilidad, conciencia social, capacidad de trabajar en equipo y dominio y competencia con respecto a las
practicas y procedimientos de la institucion.”

En nuestro municipio nos hemos caracterizado dentro del Programa Nacional de Bibliotecas Publicas por ser
generadores de una cultura bibliotecaria, no s6lo en el sentido de construccion, rehabilitacion y equipamiento de bibliotecas,
sino también en el desarrollo de programas estratégicos con metodologia adecuada que nos permite infundir en la poblacion
urbana y rural el valor que encierra la lectura formativa, informativa y recreativa en sus diferentes formatos, pero tampoco
hemos cerrado los ojos a la tecnologia y los servicios digitales.

Estamos conscientes de que las bibliotecas publicas no son solamente edificios modernos con tecnologia de punta. En
nuestra Red Municipal hunca hemos perdido el rumbo de los objetivos planteados dentro del Manifiesto de la Unesco que es
la promocion de la lectura, del libro y por ende de la biblioteca.

De esta manera ain estamos firmes en nuestro compromiso de crear nuevas bibliotecas, y sobre todo de ofrecer espacios
dignos, con personal capacitado y con vocacion que nos permitan brindar servicios bibliotecarios de calidad para el
fortalecimiento de los diferentes programas de fomento al habito de la lectura, contribuyendo de esta manera con un granito
de arena para hacer de México un pais de lectores.



El personal, ;tema pendiente

JUDITH LICEA DE ARENAS, MIGUEL ARENAS, RUTH BRITO Y FRIDA HORTA

¢Debe ser culto el personal de la biblioteca publica?, ;debe ser lector asiduo o moderado?, ;debe manejar otros idiomas?,
¢debe saber comunicarse con los demas?, ¢;de qué manera debe involucrarse en el trabajo con la comunidad?, ;como debe
aprender a aprender?

Pablo Gonzalez Casanova® sefiala que aprender a aprender no es una mera frase sino que corresponde a una necesidad
cada vez mayor de dominar los métodos de aprendizaje en un mundo en que el conocimiento se acumula a una velocidad
creciente. Entre otros saberes, la calificacion para el trabajo en la biblioteca publica supone la alfabetizacion en informacion,
que es mas que el acceso y recuperacion de informacion. El personal de biblioteca debe comprender a profundidad la
relacién que existe entre el acceso, la interpretacion, la aplicacion y el aprendizaje? para alcanzar esa cuarta competencia
cultural® junto con las otras tres: la lectura, la escritura y la aritmética. Por tanto, en nuestro pafs no se requiere personal con
una simple capacitacion para funcionar en una situacion estética, sino que necesita profesionales con las bases teoricas para
dar significado y cohesion a sus actividades.

Una réapida mirada a la escolaridad de quienes son coordinadores o responsables de las 16 bibliotecas delegacionales de
la ciudad de México nos ofrece la respuesta a la necesidad de escolarizar al personal de las bibliotecas publicas. Para ello, se
encuest6 a 10 coordinadores y 4 responsables (dos no fueron localizados).

Escolaridad de los coordinadores o responsables de bibliotecas

Nivel No.
Secundatia 1
Preparatoria 8
Licenciatura incompleta 3
No contestd 2
No localizado 2

Los resultados anteriores evidencian la urgencia de contar con personal profesional en las bibliotecas publicas del pais.

El biblioteclogo en una biblioteca publica hace algo méas que prestar libros. Debe ser un especialista en tecnologia,
administrador, experto en alfabetizacion, coordinador de actividades comunitarias, asesor de lectores, ‘“‘cuentero”,
responsable de las compras, etcétera. Por tanto, el trabajo en una biblioteca publica ofrece una variedad de
responsabilidades, asi como de oportunidades®. En las escuelas de bibliotecologia mexicanas, sin embargo, ¢se da respuesta
a ese perfil?

De los nueve programas de licenciatura en bibliotecologia, biblioteconomia, bibliotecologia y ciencias de la
informacidn, ciencias de la informacién documental, ciencias de la informacion o bibliotecologia y estudios de la
informacidn existentes en el pais, siete de ellos son ofrecidos por universidades publicas y privadas: Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), Universidad Auténoma de Chiapas
(UNACH), Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH), Universidad Aut6énoma de Guadalajara (UAG), Universidad
Auténoma de Nuevo Ledn (UANL), Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP), ademés de los de la Escuela
Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) y del Instituto de Ciencias y Estudios Superiores de Tamaulipas
(1cesT). Se localizaron seis planes de estudio, de ellos, dos ofrecen una asignatura orientada hacia las bibliotecas publicas,
una de carécter obligatorio (UNACH) y otra optativa (UNAM). La ENBA tiene un curso sobre bibliotecas pablicas e infantiles.
Se advierte que aparte de la rigidez de los planes de estudio, los estudiantes no tienen la posibilidad de formarse para el
trabajo en la biblioteca publica.

La asignatura optativa que se imparte en la UNAM tiene como objetivo: “Conocer la funcidn de la biblioteca publica en la
sociedad mexicana y ser capaz de disefiar servicios bibliotecarios y de informacion acordes con los requerimientos de la
poblacion”.

Otro programa que podria llamarse paralelo pretende: “que los alumnos conozcan la diversidad de aspectos y
posibilidades de desarrollo y aplicacion de los servicios de la biblioteca publica y de como éstos pueden alcanzar su maxima
expresion en el desarrollo de la comunidad, donde ésta se encuentre ubicada”.

Pablo Gonzélez Casanova, Las nuevas ciencias y las humanidades: de la academia a la politica, México, Rubi-Anthropos/UNAM, 2004.
T. Brabazon, Bonfire of the literacies? The Internet and challenges to literacy, Social Alternatives, 2002, 21, pp. 55-60.
G. Bohme, A fourth basic cultural competence?, Canadian Journal of Sociology, 2002, 27, pp. 199-210.

1
2
3
4 American Library Association, Public library recruitmen. Disponible: file://A:\ALA%20%20Public%20 Librarian%20Recruitment.htm.



En los citados programas, a impartirse en 30 horas, las unidades a desarrollar son errticas, sin temas novedosos que
pudieran relacionarse con las bibliotecas publicas tales como tecnologia, servicios, gestion, el desarrollo de colecciones o la
alfabetizacion en informacién. Aln mas, los programas no evidencian la posibilidad de que el estudiante aprenda a
adaptarse a cambios de importancia. De esta manera ;tienen alguna utilidad para formar a los estudiantes en el disefio de
servicios bibliotecarios y de informacién acordes con los requerimientos de la poblacién, segin los objetivos de la
asignatura mencionados? (Como adquirir los conocimientos para llevar a cabo las siguientes actividades que, segln los
coordinadores o responsables de las bibliotecas delegacionales del Distrito Federal realizan en relacién con una éarea
especifica?

Las actividades que se desarrollan en las bibliotecas de las delegaciones politicas relacionadas con la formacion de
lectores son: talleres de lectura, hora del cuento, animacion a la lectura, circulos de lectura, lectura en voz alta y tertulias.

Cabe mencionar que en la UNAM no se ofrecen programas de educacién continua en diferentes modalidades relacionados
con las bibliotecas publicas. Ocasionalmente otras instancias universitarias organizan actividades hacia el exterior, como un
seminario para profesores y bibliotecarios de su sistema incorporado. Este consté de seis modulos: introduccion global a la
bibliotecologia; la seleccién; reconocimiento; procesos técnicos relacionados con los materiales adquiridos; la atencién a los
usuarios, con rutinas y procedimientos para un adecuado servicio y, por ultimo, digitalizacion y consulta de datos en linea
(Gaceta UNAM, 4 de junio de 2004). ;Seria la anterior una opcién viable para capacitar al personal de bibliotecas publicas
cuando en Meéxico coexisten dos mundos: el incorporado a la sociedad de la informacion y aquel que todavia no llega a la
tercera revolucién cientifico-técnica?

En el mes de febrero del presente afio se llevo a cabo en la ciudad de Antigua, Guatemala, el curso “Desarrollo de las
Colecciones en las Bibliotecas Publicas” auspiciado por el Ministerio de Educacioén, Cultura y Deporte de Espafia y la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional. EI programa desarrollado fue el siguiente, con una duracién de 40 horas y
29 participantes.

OBJETIVO

Integrar en un documento las politicas y procedimientos para el desarrollo de colecciones en la biblioteca de procedencia del
participante.

Unidades

La biblioteca publica en el proceso de ciudadanizacién global.

La biblioteca publica y su financiamiento.

Los usuarios y no usuarios de la biblioteca publica: nifios y jovenes, adultos y mayores.
Etnias, grupos linguisticos, hospitalizados, prisioneros, analfabetos, asilados, desempleados y discapacitados.
La gestion de colecciones.

El desarrollo de colecciones.

Las politicas explicitas para el DC.

El nivel de la coleccion. La seleccion segun tipo de fuente. La adquisicion paralela.

La seleccion de materiales.

La orientacion de la coleccion. La coleccidn de consulta o referencia.

Criterios para la seleccion.

El papel de la biblioteca ante los medios electronicos.

Caracteristicas fisicas en la seleccidon de materiales.

Los proveedores.

Anadlisis de costos de las adquisiciones. La carta de frecuencia. El costo unitario.
Evaluacidn de la coleccién. Evaluacion y revision de politicas.
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Fue prerrequisito que cada participante preparara un analisis de su comunidad con el siguiente guién:

DESCRIPCION DEL ENTORNO NACIONAL

1. Superficie del pais/territorio.
2. Localizacién geografica.
3. Poblacion:
Por grupos de edad.
Por sexo.
Por idiomas o lenguas que se hablan.



4. Poblacion alfabetizada:
Por grupos de edad.
Por sexo.
Por idiomas o lenguas que se hablan.
5. Poblacion econémicamente activa:
Empleados (nUm. de habitantes).
Desempleados (nim. de habitantes).
6. Educacion:;
Educacidn basica (nim. de afios).
Educacion media (nam. de afios).
Educacion media superior (nim. de afios).
Educacion superior (nim. de afios).
7. Comunicacion:
Teléfonos.
Periddicos diarios.
Semanarios.
Usuarios de Internet.
Computadoras personales.
Teléfonos moviles.
Televisiones.
Radiorreceptores.
8. La imprenta:
Primer libro impreso (ficha bibliografica completa).
Primer impresor.
9. Industria editorial:
NUmero de editoriales.
Numero de titulos en los dltimos 5 afios, desglosar.
NUmero de titulos de revistas con ISSN.
10.L.ibrerias:
Numero y especialidad.
11.El control bibliografico:
Depdsito legal.
12. Bibliotecas:
Biblioteca nacional:
Volimenes.
Personal (profesional y auxiliar).
Bibliotecas publicas:
Volimenes.
Personal (profesional y auxiliar).
Bibliotecas académicas:
Volimenes.
Personal (profesional y auxiliar).
Bibliotecas escolares:
Volimenes.
Personal (profesional y auxiliar).
Bibliotecas especializadas:
Volimenes.
Personal (profesional y auxiliar).
13. Legislacion bibliotecaria nacional:
14. Estimulos/financiamiento:

Organismos nacionales o extranjeros que han otorgado/otorgan estimulos o han financiado/financian proyectos para el
desarrollo de las bibliotecas (Fundacién Rockefeller, Carnegie Corporation, Unesco, British Council, etcétera).

15. Asociaciones profesionales (no de empleados de bibliotecas).

16. Institucién(es) dedicada(s) a la formacién de recursos humanos (bibliotecologia, ciencias de la informacion):
Fecha de fundacion.
Requisitos de admision.
Diplomas, titulos y grados que otorga.



DESCRIPCION DEL ENTORNO Y DE LA BIBLIOTECA DE ADSCRIPCION DEL PARTICIPANTE

=

Localizacion geografica de la biblioteca.
2. Poblacion en la localidad:
Por grupos de edad.
Por sexo.
Por idiomas o lenguas que se hablan.
3. Poblacion alfabetizada en la localidad:
Por grupos de edad.
Por sexo.
Por idiomas o lenguas que se hablan.
4. Poblacion economicamente activa en la localidad:
Empleados (nim. de habitantes).
Desempleados (nim. de habitantes).
5. Educacién (en la localidad):
Educacion basica (ndm. de habitantes).
Educacién media (nim. de habitantes).
Educacion media superior (nim. de habitantes).
Educacién superior (nim. de habitantes).
6. Comunicacién (en la localidad):
Teléfonos.
Periddicos diarios.
Semanarios.
Usuarios de Internet.
Computadoras personales.
Teléfonos maviles.
Televisiones.
Radiorreceptores.
7. Industria editorial (establecida en la localidad):
NUmero de editoriales.
Namero de titulos en los dltimos 5 afios, desglosar por clase/subclase.
NUmero de titulos de revistas que se editan. Desglosar el tipo.
10.Librerias (en la localidad):
NUmero y especialidad.
11.Misién, metas, objetivos y funciones de la biblioteca.
12.0rganigrama.
13.Personal (profesional y auxiliar).
14.Materiales con que cuenta la biblioteca:
Libros (nim. de volimenes y titulos).
Revistas (nim. de volimenes y titulos).
Revista electrénicas (nam. de titulos).
Periddicos (nim. de titulos).
Audiovisuales.
Obras de consulta o referencia (nim. de volimenes vy titulos).
Material cartografico.
Otros.
15.Consulta de los materiales (desglosar por clase/subclase, los materiales consultados el afio de 2003):
Libros.
Revistas.
Periddicos.
Audiovisuales.
Otros.
16.Perfil de quien(es) se encargan del desarrollo de colecciones.
17.Politicas y procedimientos de la gestion y desarrollo de colecciones.
18.Formas de adquisicion.
19.Pedidos hechos a proveedores (desglosar por tipo de proveedor, fecha de pedido y de recepcion).
20.Participacién en redes o consorcios.



A lo largo del curso se realizaron nueve sesiones de socializacion con guias orientadoras para la discusion o elaboracion
de documentos, basados en las lecturas proporcionadas a cada uno de los participantes y en los respectivos analisis de
comunidad previamente elaborados.

¢{PREGUNTA O SUGERENCIA?

Con base en las tres experiencias presentadas ¢seria posible que el Conaculta y alguna institucion dedicada a la formacion
de recursos humanos para la bibliotecologia emprendieran la tarea de formar, no capacitar, personal para las bibliotecas
publicas nacionales segun el Gltimo modelo y que cubriera los diferentes aspectos relacionados con el quehacer de la
biblioteca publica, dado que la teoria de la bibliotecologia no es de caracter general y por tanto, no es adaptable a diferentes
circunstancias?



La falta de profesionalizacion del bibliotecario.
Caso de la Biblioteca Publica “Benito Juarez Garcia”,
del municipio de Carmen, Campeche

MIREYA DEL CARMEN LOPEZ PENA Y GUADALUPE DEL CARMEN LOPEZ HERNANDEZ

Resultan aln preocupantes los niveles de acceso de la poblacién a la de educacién superior, sean cuales fueren las causas,
que en muchos casos resultan obvias: sabemos que un porcentaje altamente significativo de la poblacion no accede a la
educacion formal de la educacion basica, mucho menos a niveles de educacién media superior, y por consecuencia el
namero de quienes acceden a la educacidn superior es paupérrimo en relacién con el nimero de habitantes de nuestro pais.

Aunque la tendencia actual de la economia ha obligado a acceder a la educacién media superior y superior a un mayor
namero de habitantes, es todavia una tarea pendiente para varias décadas.

No hablemos del porcentaje de lectores y no lectores de nuestro pais, reflejo de la condicion social y niveles de vida
reinantes en México.

Al ser la biblioteca pablica un centro por excelencia trasmisor del conocimiento y la informacién, debemos tener
cuidado de que quienes asisten a ella encuentren no s6lo lo que necesitan, sino el apoyo adecuado para llevar a cabo lecturas
comprensivas y cabales. Si los bibliotecarios no tienen formacidn de criterios para guiar a un estudiante que decide hacer
una consulta, estaremos alejandolo de la lectura.

Ademas, la biblioteca publica no debe s6lo ser un centro donde se resguardan los libros, debe ser un centro por
excelencia, provocador de lectores. Asi también quienes en ella laboran, deben superar la vision que tienen de su propia
tarea como simples acomodadores de libros.

Con esto queremos llamar la atencién hacia los niveles educativos de quienes atienden directamente a los usuarios de la
Biblioteca Publica Municipal “Benito Juarez Garcia”.

Percibimos una actitud autodevaluada ofreciendo por lo tanto un servicio de deficiente calidad por no encontrar mayores
objetivos en su tarea, y no ser claramente conscientes que su actitud trasmite un contenido emocional que va relacionada
con el libro, el cémo lo ven y como lo sienten se reproduce en detrimento de la formacion de lectores.

La Biblioteca Publica “Benito Juarez” de ciudad del Carmen, Campeche, fue inaugurada en 1960, pasando a formar
parte de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas en 1983. En el 2000 se traslada a un nuevo y mas funcional edificio que
aunque dotado de nuevas tecnologias y una mejor distribucion arquitectdnica, no resulta suficiente para la poblacion
visitante.

Para explicar nuestra problematica, exponemos la siguiente tabla que refleja el nivel de estudios de nuestros
bibliotecarios:

Grado de estudios: Cantidad: Porcentaje:
Primatia 1 5.9%
Secundaria 7 41.2%
Preparatoria 5 29.4%
Técnico 1 5.9%
Universitatio 3 17.6%
Total 17 100%

Por lo que detallamos, el 82.4% de nuestra plantilla que atiende directa- mente a los usuarios de nuestro acervo y son los
encargados de asesorarlos, no tiene formacién de educacion superior, sélo el 17.6 % tiene una carrera universitaria, pero
ninguna de las cuales esta relacionada con la tarea del bibliotecélogo: dos licenciadas en pedagogia y una en derecho.

Mas alla de la profesionalizacién, consideramos que gran parte de nuestro personal esta en este trabajo por la obvia
necesidad de percibir un salario para subsistir, pero ninguno de ellos se planteé ni se plantea profesionalizar o reivindicar la
tarea de bibliotecario como proyecto de vida.



Cabe sefialar que el Programa Nacional de Cultura, menciona como objetivo de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas,
la realizacién de 76 talleres a nivel nacional de entrenamiento para bibliotecarios, y 131 cursos de entrenamiento relativos al
fomento de la lectura; en nuestra biblioteca sdlo se ha dado un curso general por afio, ningln taller, y no existen a la mano
estrategias 0 medios de actualizacién. Peor, tampoco existen incentivos para impulsarlos a buscar la actualizacidn.

Resulta sumamente necesario fortalecer algunas propuestas y anotaciones de la Ley General de Bibliotecas Publicas; por
ejemplo en el Plan Nacional de Cultura se contempla la creacién de un Sistema de Acreditacion Técnica del Personal.

Un sondeo informal realizado a los usuarios de nuestra biblioteca, en su mayoria estudiantes de nivel medio superior,
reflejo insatisfaccion en el tipo de asesoria recibida por parte del bibliotecario; refiriendo especificamente que carece de la
capacitacion adecuada para la seleccion y localizacion del material de consulta que cubra las necesidades del usuario.

Nos preocupa que al ser los usuarios en su mayoria estudiantes de nivel medio superior, se desaproveche la explosion de
energia propia de su edad, creandoles una idea errdnea del papel de la lectura en nuestras vidas; por estar en contacto con
personal que se caracteriza muchas veces por su apatia al trabajo que realiza.

Consideramos que es sumamente urgente reestructurar los criterios bajo los que seleccionamos, contratamos,
capacitamos y evaluamos a nuestro personal bibliotecario, por lo que formulamos las siguientes propuestas:

8 Formalizar un nivel y criterio de competencias bésicas profesionales como requisito indispensable para acceder a
espacios laborales en las bibliotecas publicas de México. De esta forma evitar la improvisacion en detrimento de la
tarea bibliotecaria y la garantia de un mejor servicio en nuestras bibliotecas.

§ Crear un Sistema Nacional de Bibliotecarios que fortalezca su capacitacion constante y su fortalecimiento como
auténticos promotores de la lectura. De esta manera tendriamos un monitoreo constante que nos permitiera descubrir
cudles son las necesidades en capacitacion y los temas necesarios a discutir en congresos o0 encuentros.

§ Crear un Sistema Nacional de Evaluacién que nos permita dar continuidad al rendimiento profesional de los
bibliotecarios. Muchas veces no se logra un seguimiento adecuado de la capacitacion, no se in- vierte tiempo en la
tarea de analizar cdmo se aplican determinados modelos de trabajo y si se generan nuevas capacitaciones que no
retoman y ajustan la anterior. De esta forma vivimos perdiendo recursos humanos y financieros.

8 Formalizar la contrataciébn de por lo menos un bibliotecdlogo de formacidén universitaria por biblioteca, y
comprometerse a aumentar el niamero de acuerdo a las necesidades. Es dificil constatar que en las bibliotecas no
existan profesionales, que muchas veces tenemos bibliotecarios improvisados que realizan su mejor esfuerzo, pero
muchas otras no entienden esa mistica que caracteriza a quienes aman el trabajo con los libros.

8 Promover un encuentro regional de bibliotecarios al afio. Es pertinente que analicemos qué problemas compartimos a
nivel regional para ahorrar recursos en su solucion y para enriquecer posibles alternativas. Ademas, enriqueceriamos
la visién que los bibliotecarios tienen de su tarea, el encontrarse en la posibilidad de proponer las alternativas que en
su contexto y cotidianidad consideran mas idoneas. De esta forma también permitimos que un ndmero mayor de
bibliotecarios puedan acudir a espacios de intercambio de ideas y opiniones, no sélo los administrativos, directores o
coordinadores. Quienes mejor conocen su problematica son los que se desenvuelven en ella diariamente.

§ Capacitar en el uso de las nuevas tecnologias. Este es un tema que requeriria todo un apartado especial, pero
resaltamos una observacion que surgié a partir de nuestro sondeo. El acceso al uso de las nuevas tecnologias no
garantiza que se haga uso de forma productiva; debido al momento cultural actual, todo joven accede a una
computadora, a un video o informacidn electronica de forma inmediata. Sin embargo, no tienen ni se estan formando
un criterio que les permita ser activos en el procesamiento de la informacién o identificar lo que es valioso de lo que
no. Nuestros jévenes consumen la informacion que las nuevas tecnologias ofrecen como dado por verdad, sin el
menor cuestionamiento ni escrutinio.

8 Crear un programa permanente de intercambio de bibliotecarios no sdlo en instituciones nacionales, sino aun, mejor
internacionales. Muy productivo seria la posibilidad de que un niimero mayor de bibliotecarios tuviera la oportunidad
de conocer como otras bibliotecas fuera del pais se organizan, trabajan y resuelven sus problemas. Aparte de que
serfa una oportunidad invaluable de enriquecer la vision institucional que de las bibliotecas tienen los propios
bibliotecarios.

Todos los ambitos de la cultura requieren de profesionalizacion y renovacion constante en sus conceptos, objetivos y
metodologias; un pais como el nuestro que se plantea reiterativamente salir del subdesarrollo, debe invertir en la mejor
capacitacion de quienes construyen a las instituciones publicas. Hoy mas que nunca, necesitamos profesionales de la
bibliotecologia que logren que nuestros espacios sean auténticos promotores de la lectura para acercarnos poco a poco a la
vanguardia. Crear los puentes que nos lleven a un mejor entorno cultural, reclama un auténtico compromiso de tomarnos en
serio la problematica de no contar con verdaderos profesionales que desde la cotidianidad entiendan y asuman que su tarea
tiene un enorme peso en el futuro de un pais. Es por ello que proponemos la profesionalizacién del bibliotecario y la
creacion de las estrategias, programas o acciones que garanticen un mayor nivel de competencias.



Desarrollo de recursos humanos

ELOY LOPEZ SERRANO

ANTECEDENTES

La Coordinacién Estatal de Bibliotecas del Estado de México, actualmente coordina 620 bibliotecas, subdividida en ocho
regiones y atendida por 7 coordinadores, 2 secretarias y un jefe con dos computadoras en servicio. Si dividimos estas
bibliotecas entre los coordinadores existentes les corresponden 88 recintos en promedio a cada uno, que van aumentando
progresivamente en nimero y en tecnologia. Sin embargo para que el personal existente pueda atender tantas bibliotecas en
el menor tiempo y hacer sentir al bibliotecario el apoyo de la Coordinacion, se deben reforzar varias cosas que actualmente
no se aplican por falta de presupuesto:

La Coordinacién de Bibliotecas requiere un espacio amplio donde el personal adscrito pueda desarrollar sus actividades
administrativas, atender al personal bibliotecario que coordina, y que se presenta a nuestro centro de trabajo.

Contar con equipos de computo suficientes con acceso a Internet, con todos los programas para apoyar a las 620
bibliotecas en la elaboracion de remisiones, juego de tarjetas catalogréficas, etiquetas, etcétera.

Ademés un area de encuadernacion para reparar todos los libros deteriorados existentes en cada biblioteca de la Red
Estatal; un vehiculo para cada uno de los coordinadores, para supervisar, entregar materiales bibliograficos y asistir de
manera inmediata a los lugares donde se suciten problemas en la Red Estatal.; capacitacion integral a los coordinadores y
contar con un érgano que les permita actuar con un criterio unificado en la toma de decisiones, en la supervisién, promocién
de los nuevos servicios bibliotecarios y el seguimiento en el servicio de todo el personal de las bibliotecas publicas
municipales.

En cierta forma, en este esquema que presento, hay actividades que realiza la Direccion General de Bibliotecas del
Conaculta (DGB) sin embargo, en lo que se refiere a reproducir un nimero determinado de tarjetas catalogréficas, la
respuesta llega después de varios meses en virtud de que la DGB atiende a todas las bibliotecas del pais, por tal motivo la
propuesta es apoyarla en algunas funciones que con el equipo y los programas adecuados, cada uno de los estados de la
Republica mexicana los puede hacer, siempre y cuando lo apruebe la DGB como instancia rectora y normativa,
asesorandonos y apoyandonos como siempre lo ha venido haciendo.

PERSONAL BIBLIOTECARIO

Situacion actual

Vemos con cierto beneplacito que las bibliotecas aumentan en ndmero y se desarrollan tecnolégicamente, pero el personal
bibliotecario sobrevive con los cursos basicos y los denominados Mis Vacaciones en la Biblioteca. Considero que la
responsabilidad de un bibliotecario se debilita si tomamos en cuenta en qué condiciones llega a la biblioteca; actualmente
muchas autoridades desconocen el verdadero valor de la biblioteca y por no existir una consciencia institucional ni
comunitaria, dejamos al bibliotecario solo con el problema de la administracion, la promocion, y otorgar los servicios de la
biblioteca publica; ademas de que las autoridades municipales, envian a la biblioteca al personal méas conflictivo, al mas
ignorante y al que nada sabe hacer, creyendo que en estos recintos, nada se hace. “Ante el eminente desarrollo de la
actividad bibliotecaria del pais y de la magnitud de los problemas que se derivan de la complejidad que presentan tales
servicios, en materia de investigacion bibliotecoldgica, es necesario que se tomen medidas para disefiar planes de accion que
contemplen las soluciones a los problemas tanto particulares como generales, de nuestro sistema nacional bibliotecario™.*

La puesta en marcha del Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas, orientado al equipamiento y
la formacion tecnoldgica de bibliotecas publicas en todo el pais, con el objetivo de ofrecer servicios digitales gratuitos
principalmente a personas de escasos recursos, es un acontecimiento que verdaderamente fortalece en mucho los servicios
gue venian otorgando las bibliotecas. Estos modernos equipos son ya cotidianos en aquellos municipios donde ya fueron
instalados, debido a que permiten el acceso a la informacion y la comunicacién que significativamente vienen a ampliar esa
libertad y ese derecho que los usuarios merecen; no obstante, poseer esta novedad tecnoldgica, esta haciendo sefiales en rojo
a todos los bibliotecarios que estan al frente de una biblioteca, considerando las circunstancias en las que llegaron a ella: por
casualidad, por conflicto e ignorancia o por vocacién, hecho que sin duda nos daré diferentes resultados en las actividades
del bibliotecario. A pesar de estas situaciones que enfrenta, este personaje sigue solo, sin recursos y sin la preparacion
adecuada, con la cual seguramente podria con mayor facilidad sortear los retos y dificultades que a diario se le presentan en

L Vi Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (México, del 1 al 6 de mayo de 1977), AMBAC, 1977, p. 368.



su empefio por dar lo mejor de si en los diversos talleres que programa para un limitado y a veces nulo nimero de usuarios,
los cuales en su mayoria son estudiantes (usuarios cautivos), que obligadamente tienen que asistir a la biblioteca por las
tareas que sus maestros les exigen. ;Y qué pasa con los demas sectores de la localidad? ;Como son los trabajadores, las
amas de casa, los discapacitados, etcétera? “Para que una biblioteca tenga éxito a largo plazo, debe basarse en la cultura o
culturas del pais o zona donde ejerce sus funciones. Tendra, en cambio, menos probabilidades de éxito si su forma y su
estructura proceden de un pais o de una regiéon con un ambiente cultural muy diferente”.”

Es importante que nuestra instancia rectora y normativa (DGB) nos apoye de manera decidida en las inquietudes que
nacen en cada entidad federativa; siendo la DGB quien encabeza esta Red Nacional, seguramente tienen el poder de las
relaciones tanto a nivel nacional como internacional, para que influya en los gobiernos estatal y municipal para dar a luz
proyectos y propuestas, que derivan de una gran necesidad, para el verdadero desarrollo que demandan el personal y las
bibliotecas del Estado de México. “Al tener en mente el efecto de las teorias de la productividad sobre nuestro entorno,
podemos decir que el desarrollo de las bibliotecas en México es tan penoso como podria serlo cualquier otro desarrollo de
cualquier otra rama o actividad relacionada con la cultura”.’

Considero que el desarrollo de las bibliotecas debe ser paralelo al del personal bibliotecario, porque no podremos
alcanzar la excelencia en el servicio, si no cuidamos el aspecto humano, en quien esta la responsabilidad esencial, el arte de
proporcionar la informacién de manera expedita y oportuna; tampoco se puede ofrecer la informaciéon que todo usuario
busca, si no contamos con las colecciones actualizadas, ademas de recibir los materiales y recursos que son necesarios para
difundir, planear y realizar talleres, conferencias, con los cuales el bibliotecario trata de lograr entre otras actividades,
fomentar el habito de la lectura en nifios, jovenes y adultos. “Otro tipo de problemas que han de considerarse, son los
llamados clésicos y que afectan a la mayoria de bibliotecas publicas en el pais tales como: colecciones bibliogréficas
insuficientes o desactualizadas; locales inadecuados; seleccién de personal; presupuestos precarios; malos sueldos; horarios
restringidos; servicios bibliotecarios reducidos tan sélo al préstamo de libros al lector, etcétera”.*

Toda la problemaética existente en el Estado de México, no se resolverd en poco tiempo, y por ende, no lo resolveremos
de manera local los coordinadores actuales, sino con la intervencion de altos jefes que tienen el poder y los recursos que se
necesitan para bien estructurar la Coordinacion Estatal de Bibliotecas; como hasta ahora no hay ninguna propuesta que
pretenda cambiar esta situacion, las cosas seguiran como si nada sucediera, pero en realidad, es necesario que la DGB entre
en accion para iniciar platicas con las instituciones correspondientes, como son las autoridades municipales y estatales,
encauzadas a ver todo lo que estd por hacer, con el objetivo de que logremos consolidar los servicios bibliotecarios e
involucrar méas a fondo al personal bibliotecario que muchas veces, no tiene el alcance académico que le permita desarrollar
multiples actividades que en la biblioteca son necesarias. “En la Red Nacional de Bibliotecas Publicas una de sus
debilidades principales es que no han contratado a titulados en bibliotecologia de manera satisfactoria en las coordinaciones
estatales, encontrando que s6lo el 1.97% de 10,683 bibliotecarios es personal calificado, principalmente por el desinterés de
los altos mandos directivos del gobierno de los tres niveles que tienen el deber de financiar el desarrollo del bibliotecario”.”

En virtud de tales antecedentes, ain mas, los bibliotecarios del Estado de México viven en una constante inseguridad,
debido a que cada trienio, o cada vez que existen elecciones para nuevos presidentes municipales, seguramente este personal
sera removido sin importarles a los nuevos gobernantes si ya estan capacitados, afectando directamente a la DGB, quien paga
las consecuencias de estos cambios en las administraciones municipales y estatales. Pero la odisea no termina aqui, el
bibliotecario es despedido sin su justa remuneracion. “Sin lugar a dudas, este es uno de los factores que explican que, hoy
en dia, nadie discute que los recursos humanos es el elemento méas determinante para el éxito de cualquier organizacion
tanto en el mundo de la empresa como de la administracion pl’lblica”.6

Por lo anteriormente expuesto, propongo se apoye al Estado de México con la siguiente propuesta:

PROPUESTA PARA LA CREACION DE UN GRUPO PROFESIONAL Y CIENTIFICO EN
EL ESTADO DE MEXICO

Procedimiento

La DGB sera quien entable relaciones con las autoridades estatales y municipales, sefialandoles el objeto de esta propuesta,
asimismo, con las instituciones académicas para buscar los mejores planes y poder cursar la carrera de bibliotecologia en

Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas, Conaculta, México, 2002, p. 40.
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cualquiera de ellas; como la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA), el Colegio de Bibliotecologia de
la UNAM, la Escuela de Bibliotecologia de la UAG, la Universidad Autonoma del Estado de México, etcétera.

Las autoridades municipales elegiran candidatos, dependiendo de las bibliotecas que tengan instaladas, de preferencia
personal con nivel medio superior; aquellos que no cubran este requisito, deberan buscar los medios de obtenerlo para este
fin.

Las autoridades interesadas buscaran los medios para financiar estos estudios de sus propios bibliotecarios, con recursos
del ayuntamiento, o solicitando becas cuando sea necesario.

El personal asi capacitado, serd respetado (mediante un convenio) por las nuevas administraciones municipales o
estatales, para no interrumpir la preparacion profesional de este grupo especial.

Obijetivo

El objetivo particular de la licenciatura en bibliotecologia, ser4 formar profesionales capaces de: seleccionar, adquirir,
organizar, recuperar y diseminar la informacién; orientar al usuario en la utilizacién de los recursos y servicios
bibliotecarios; conservar la infraestructura de fuentes y recursos de informacion existentes; planificar, organizar, dirigir,
controlar y evaluar los servicios bibliotecarios y de informacién, asi como los recursos financieros, humanos y materiales
que hacen posible la operacion de unidades de informacion, y aplicar las técnicas de comunicacion interpersonal de grupo y
de masa.

Con este perfil profesional, estamos seguros que podremos hacer frente a las necesidades elementales de la comunidad,
teniendo plena confianza que los usuarios que visiten nuestras bibliotecas, volveran con la seguridad de que estaran
recibiendo la atencién de bibliotecarios profesionales, que sabran orientarlo en la informacion que necesita, ya que con este
personal, las bibliotecas no careceran de colecciones que los usuarios siempre solicitan, pues sabra establecer relaciones con
diversas instituciones para la adquisicion de materiales bibliograficos necesarios en estos recintos culturales. Asimismo, la
Coordinacién Estatal de Bibliotecas, podra estar en armoniosa coordinacién con bibliotecarios municipales y la DGB, para
atender las necesidades de supervisién, mantenimiento y promocion de los servicios bibliotecarios.



El desarrollo de los recursos humanos

MARQUESA MORALES NARVAEZ

La administracion de recursos humanos consiste en la planeacion, organizacién, desarrollo y coordinacién, asi como
también control de técnicas, capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella, alcanzar los objetivos individuales relacionados
directa o indirectamente con el trabajo.

Sabiendo que la administracion de recursos humanos significa, conquistar y mantener al personal bibliotecario al
servicio de las diferentes bibliotecas del pais, trabajando y dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable, el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, en coordinacion con los gobiernos estatales y municipales a través de las redes
de bibliotecas se ha dado a la tarea de capacitar a todos los bibliotecarios del pais, en materia de funciones que se
desempefian en las diferentes areas comprendidas dentro de una biblioteca, mas considero importante aunar al interés que
siempre ha tenido la Direccidén General de Bibliotecas, en la parte formativa y pedagdgica del personal encargado de atender
al usuario que avido de nuevos conocimientos acude a una biblioteca publica, la capacitacion a través de talleres de
motivacion personal y profesional asi como de autoestima basandonos en los valores positivos de la actitud de servicio.

El usuario como parte esencial de una biblioteca publica, espera recibir del personal que en ella labora, una atencién
pronta y amable, que satisfaga sus necesidades de investigacion y enriquecimiento cultural, y aunque es de suma
importancia valorar el trabajo de nuestro personal, no podemos dejar de mencionar que existen siete factores de queja
relacionados con la actitud del bibliotecario, a los cuales podemos llamar los siete pecados del servicio: apatia, desaire,
frialdad, aire de superioridad, novatismo, desconocimiento del reglamento y evasivas, los cuales debe cuidar de no realizar,
pues ello demerita su desempefio profesional.

Es necesario fomentar en el personal bibliotecario una actitud de servicio optimista, ya que para poder concentrarse en el
servicio que prestara al usuario debe olvidarse de los problemas personales y esmerarse en proporcionar una atencién
profesional que cumpla con los estandares de servicio establecidos, en su desempefio debemos considerar como atributos: la
rapidez, la con- fiabilidad, puntualidad y oportunidad (eficiencia), teniendo en cuenta que como servidor publico el
bibliotecario debera caracterizarse por ser una persona comprometida y capaz, activo en la transformacion y modernizacion,
con vocacion del deber y servicio a la comunidad, una persona que cumpla con su labor por la satisfaccion de servir a sus
conciudadanos.

PROPUESTAS
Superacion educativa del bibliotecario

En materia de desarrollo de recursos humanos es importante pugnar ante el gobierno del estado a través de la Secretaria de
Educacién o la de Cultura por mantener capacitacion permanente que mejore la autoestima del bibliotecario, a traves de
talleres que coadyuven a la participacion en trabajos de equipo para una mejor integracion y obtener eficiencia en las
diferentes actividades de las funciones bibliotecarias y lograr asi la cultura de servicio deseada.

¢Qué es la cultura de servicio?

La cultura de servicio es el conjunto de valores y creencias que interactGan con el factor humano de una institucion, las
estructuras y los sistemas de control generan normas de comportamiento que benefician a los usuarios que demandan el
servicio.

En la cultura de servicio el bibliotecario juega un papel muy importante, ya que es la persona que esta en contacto con el
publico y el que crea el ambiente de atencion en la institucién.

El primer paso para convertir esta cultura del servicio en parte de nosotros mismos, es comprender el efecto de nuestro
desempefio en el servicio que se proporciona a los usuarios.

El segundo paso es conocer cudl es nuestra responsabilidad en el proceso de servicio.

Y el paso final es cumplir con nuestras responsabilidades para brindar un servicio de calidad y hacer saber a los usuarios
gue son importantes para nuestra institucion.



¢QUuE es un servicio?

El servicio es el conjunto de actividades y actitudes que se relacionan entre si, que se desempefian para satisfacer
necesidades de los usuarios.

Para proporcionar un servicio de calidad, se requiere conocer los requisitos que el cliente demanda y satisfacerlos con
los recursos que se nos proporcionan para ello; cada servidor piblico debe desempefiar la labor que se le encomiende en el
momento preciso, respetando las secuencias y procedimientos de trabajo y con interés permanente en saber mas y mejorar el
trabajo.

Las bibliotecas juegan un papel importante en la educacion y el desarrollo de la sociedad, es por ello que el bibliotecario
debe tener la capacidad y conocer diversos métodos para invitar a los usuarios a utilizar los servicios gratuitos con los que
cuenta nuestra institucion.

Exterminar el rezago educativo

La meta prioritaria de la red de bibliotecas, es nivelar el perfil educativo de los bibliotecarios que sélo cuentan con estudios
de educacion primaria y secundaria hasta alcanzar el nivel bachillerato, para lo cual se cuenta con el sistema abierto 0 a
distancia del programa federal de educacion para adultos, que cubre las necesidades antes planteadas en todos los estados de
la Republica mexicana.

Profesionalizacion de los bibliotecarios

La tecnologia moderna ha sido el factor prioritario para llevar a diferentes partes la educacién superior y resolver problemas
educativos que en otras épocas eran imposibles. Por lo que propongo la firma de convenios entre el Gobierno del Estado,
Conaculta y la ENBA para lograr la licenciatura en biblioteconomia de los bibliotecarios en funciones que cuentan con los
estudios de bachillerato concluidos o su equivalente.
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LILIA MARTHA PARTIDA FLORES

Uno de los efectos del neoliberalismo es el declive continuo del sistema educativo mexicano. La situacion de la educacion
es muy grave, lo observamos continuamente y esto se corrobora con datos ominosos:

§ Existen 32 millones de mexicanos con escolaridad inferior a la secundaria, 17.4 millones no la concluyen y 10% de la
poblacion es analfabeta.

La Unesco (1997) incluye a México dentro del grupo de los siete gigantes del analfabetismo.

8 Los egresados de educacion secundaria contestan correctamente en promedio 61 de 128 preguntas del examen de
ingreso a educacion media aplicado por el CENEVAL.

8 En el Tercer Estudio Internacional de Matemaéticas y Ciencias, los estudiantes de secundaria mexicanos obtuvieron
resultados reprobatorios, quedandose 100 puntos atras del promedio internacional.

8 La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico (2000), aplicé a 32 paises la Evaluacion del
Estudiante, México ocup6 el pendltimo lugar.

Estas referencias se mencionan para contextualizar la necesidad, importancia y responsabilidad que como instancia
coadyuvante para la educacion, tienen las bibliotecas publicas. Estas fungen como soporte escolar; puntal de construccion
autodidacta; formadora de habitos y de métodos de investigacion; receptoras y subjetivizadoras de memoria histérica y de
bagaje cultural, asi como posibilitadoras de reflexion civica y politica.

Con base en estos elementos, es imprescindible subsanar la situacion actual de las bibliotecas, mejorar sus condiciones
materiales, sensibilizar y capacitar los recursos humanos existentes y favorecer la incorporacion de personal profesional.

La capacitacion de los recursos humanos en el campo de la bibliotecologia, no precisamente ha estado a la vanguardia,
lo cual se evidencia en el abandono de las bibliotecas publicas, que muchas veces carecen de un espacio fisico apropiado y
aun asi tienen una gran afluencia de usuarios.

El orientar al usuario en la recuperacién y aprovechamiento de la informacién no es una actividad facil, ya que se
requiere de una serie de habilidades para encontrar los materiales que seran las herramientas para un trabajo de calidad.

El bibliotecario necesita actualizarse en materia de las nuevas tecnologias o avances informaticos, para generar una
rapida busqueda de informacion; el eficiente servicio en las bibliotecas, se correlaciona directamente con la capacitacion del
personal responsable de la atencién a usuarios, conceptualizando la capacitacion como un proceso dindmico, constante de
informacidn y formacion del personal, que garantice las habilidades, creatividad, comunicacion y comprension de los
conocimientos adquiridos, como requisito para las tareas que habra de desempefiar con gran responsabilidad.

Al entrar a un ambiente electrdnico, serd la conexién de los usuarios con la informacién, a través de una red que le
permita establecer un mecanismo eficiente, rapido y facil. Un claro ejemplo de la tecnologia, es la navegacién via Internet,
la cual permite al usuario desplazarse rapidamente a diversos medios de informacion donde podra elegir los materiales que
habréan de servirle.

La posibilidad de brindar a la poblacion acceso a tecnologias que apuntalen su educacién, y rescatar el sentido de la
biblioteca publica, ofrece la oportunidad de aportar servicios cualitativamente diferentes.

El papel que juegan las personas al ejecutar las funciones administrativas de planeacion, organizacion, integracion de
personal, direccion y control, serdn factor de suma importancia para la productividad, lo cual implica eficiencia, el
emprender acciones que permitan que los individuos hagan sus mejores aportaciones.

Al hablar de un mundo de factores como sustento para la productividad de los individuos, resalta:

a) Las areas de trabajo donde se desarrollan las funciones y actividades de cada persona. Pensemos en lugares comodos,
con una correcta ubicacion y distribucién del mobiliario y equipo de trabajo, bien ventilados, iluminados, con colores
que favorezcan el trabajo y generadores de armonia.

b) Honorarios justos a los bibliotecarios; es necesario concientizar a los responsables de las areas administrativas, para
retabular al personal, sobre el papel que desempefian y dentro del ambiente de trabajo debe ser reconocido por la gran
labor que realiza como interlocutor y guia con cada usuario.

c) Capacitacion tedrico-practica en los centros de trabajo, misma que sera impartida por miembros que tomaron cursos
0 se encuentren cursando alguna carrera ya sea a nivel técnico o licenciatura, que hayan tenido experiencia en el



campo de la biblioteconomia, o en su caso, con manuales elaborados por expertos en la materia. La gran importancia
de la capacitacion radica en fortalecer los conocimientos basicos, para emprender una tarea fundamental de servicio.

d) Desarrollo del personal, esto es, fundar bases mas objetivas y justas donde se permita el avance y progreso del
personal, y asi corregir errores, conocer sus habilidades, su comportamiento, rendimiento y capacidad para un buen
funcionamiento de las bibliotecas publicas. El perfil del bibliotecario debe contemplar en primera instancia una
preparacion basica o elemental, posteriormente ser evaluado, y ser ubicado de acuerdo al perfil donde se desarrolle
mejor; aquellos que tengan capacidad para saber utilizar diferentes bases de datos para la captura de los distintos
materiales documentales, serdn de mucha utilidad, para manejar los campos que se requieren para una ficha
bibliografica; realizar una catalogacion y clasificacion sencilla o el control y registro de la entrada de cada material,
correspondera al que posea cualidades administrativas; la atencion al pablico es una tarea dificil ya que se requiere
ser paciente, tranquilo, cortés, amable, orientador, y con conocimiento total del acervo para la ubicacion de libros que
contengan los temas que le soliciten; los que estén mejor preparados y cumplan un perfil de bibliotecario, seran los
propuestos para ser responsables o administradores.

e) Evaluacidn periddica del trabajo de cada uno de los integrantes. Por otra parte, es importante sefialar que las politicas
y normas adoptadas en las areas de trabajo seran respetadas y analizadas por todos los colaboradores. Es muy cierto
que las actuales administraciones no cuentan con un presupuesto suficiente para proceder a comprar materiales
bibliogréficos, hemerogréficos, audiovisuales, equipos de computo con software avanzados y que muchas bibliotecas
publicas no cuentan con infraestructura y medios adecuados para dar un servicio de calidad.

Hay que hacer realidad el compromiso del gobierno federal actual en cuanto a la calidad educativa. Reflexionemos, si
queremos un México mejor, se debe cumplir con la responsabilidad social de educar por parte del Estado y ejercer mejores
presupuestos encaminados a fortalecer las bibliotecas publicas, ya que son el soporte basico de familias con escasos
recursos, de estudiantes y profesionistas.



Creacion del Departamento de Investigacion y Difusion Cultural

MARIO PEREZ DELGADO”

En mayo de 1986 se inauguré la Biblioteca Pablica Central Estatal “Fray Servando Teresa de Mier” en Monterrey, Nuevo
Leon. Meses mas tarde, hacia 1987, se crea la Red Estatal de Bibliotecas Publicas del mismo estado ante la creciente
instalacién de bibliotecas publicas en todos los municipios de Nuevo Leon.

Actualmente contamos con 288 bibliotecas; la mayoria se ubica en Monterrey (70) y los siete municipios que forman el
area metropolitana: San Nicolas de los Garza (28), Guadalupe (40), Apodaca (28), Santa Catarina (22), San Pedro Garza
Garcia (12), General Escobedo (4) y Garcia (5); en el resto de los municipios se cuenta por lo menos con uno de estos
centros informativos.

Desde su creacion, la Red Estatal a través de sus bibliotecas publicas ha brindado los servicios basicos de informacién
como: consulta, orientacion, préstamo a domicilio, asesoria en tareas y actividades enfocadas a promover estos servicios y a
la lectura como habito, en cumplimiento de la Ley General de Bibliotecas Publicas (1983) como lo describe el segundo
articulo en su segundo parrafo:

“La biblioteca publica tendra como finalidad ofrecer en forma democrética los servicios de consulta de libros y otros
servicios culturales complementarios que permiten a la poblacion adquirir, transmitir, acrecentar y conservar en forma libre
el conocimiento en todas la ramas del saber...”

Por lo que ademas de ofrecer los materiales y la asesoria para la busqueda de informacion cabe la secuencia légica de la
investigacion. En ese sentido, la pretension de crecimiento de esta Red Estatal de Bibliotecas ha obedecido al aumento de la
poblacién y al desarrollo urbano, sobre todo en ciudades como Apodaca, Guadalupe y General Escobedo, en donde las
nuevas colonias y a su vez nuevos centros escolares, han demandado mas y mejor equipadas bibliotecas publicas. Con esto
nos referimos a que en estos ultimos meses, es decir, lo correspondiente al inicio de esta nueva administracion que empezo
en noviembre del 2003, a la fecha se han efectuado varios recorridos en esta zona y en general, en todo el estado.

En tales visitas tanto el Coordinador Estatal, Mario Pérez Delgado, como el Jefe Operativo, Miguel Martinez, han
detectado que los edificios de bibliotecas ya son insuficientes para concentrar los libros de toda la coleccion
correspondiente, y ademas, éstos no han sido actualizados para las necesidades de la poblacion. Ante este horizonte,
municipios se han enfrentado a la realidad actual en que las bibliotecas publicas deberan trabajar en colaboracion con las
nuevas tecnologias.

Nos referimos al conocido Programa de Computacion Gratuita para Nifios y Jovenes de la Academia Mexicana de
Ciencia y por supuesto, al Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas, que en Nuevo Leén ha
arrancado con la instalacion de trece modulos. Ante este panorama las tareas son diversas y si nuestra Biblioteca Central
adoptd el concepto de sala para ofrecer sus servicios y espacios, la Red Estatal se ha fortalecido con un Departamento
Operativo, uno de Recepcion y Entrega de Acervo, Procesos Técnicos, Talleres de Computacion Infantil, Enlace de
Programa de Servicios Digitales y la creacion del Departamento de Investigacion y Difusién Cultural.

Si bien es cierto que, desde afios anteriores, el fomento de la lectura traspasé los muros de la biblioteca para estimular
mediante actividades diversas este habito en la poblacion, ahora nuestros servicios bibliotecarios crecen y se requiere de
mas espacio fisico y a la vez atender a nuestras bibliotecas en su desarrollo y consolidacion como verdaderos centros
informativos, recreativos y culturales y como se establece en la Ley General de Bibliotecas en su articulo cuarto: “Los
Gobiernos, Federal, Estatales y Municipales, dentro de sus respectivas jurisdicciones, promoveran el establecimiento,
organizacion y sostenimiento de bibliotecas publicas y los servicios culturales complementarios que a través de éstas se
otorguen”.

En este aspecto ya hemos hecho la solicitud de quince nuevas colecciones para instalar igual nimero de bibliotecas.
Estaran ubicadas en municipios de crecimiento continuo como Apodaca y Juarez. También tenemos el caso de otros
municipios en desarrollo que si bien no pertenecen al area metropolitana si contribuyen a la produccién en ganaderia y
agricultura en nuestro estado. Tales son los casos de la peticion de tres colecciones para cada uno de los municipios de
Linares y Montemorelos, asi como de dos para Cadereyta.

A la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta le solicitamos entonces acervo actualizado en congruencia a estas
comunidades. Estas bibliotecas se crearan con el objeto de brindar en un futuro, entre sus servicios, Internet para consulta y
complemento de lo localizado en los materiales bibliogréaficos y hemerograficos.

Por ejemplo en el municipio de Apodaca, el Cabildo ha aprobado que las bibliotecas de reciente creacion sean dotadas
con seis computadoras cada una.

“ Con la colaboracién de Ana Gabriela Segura Manternach, Miguel Martinez Rodriguez y Sergio Gonzalez Ornelas.



Entonces, ahora las bibliotecas publicas ofrecen informacidn impresa y en linea; interesan e involucran a la poblacién en
circulos de lectura, conferencias o foros y atienden a sus necesidades de preservar toda esta informacién. Al promover la
lectura, se favorece la cultura del libro y con ella la posibilidad de un interés en la investigacion.

Debemos buscar mecanismos de enlace entre la difusidén cultural y la investigacion. Si bien en todas las bibliotecas
publicas del pais nuestro esfuerzo se ha orientado a las actividades permanentes para fomentar la lectura (hora del cuento,
circulo de lectura, exposicion bibliografica y peridédico mural); las acciones no se han quedado ahi. Las demandas de los
usuarios y la colaboracion con otras instituciones, e incluso las propuestas de nuestros bibliotecarios han generado mas
actividades con este fin.

En Nuevo Leon las visitas guiadas se han fortalecido con musica, titeres y moldeado en plastilina. Hemos trabajado de
manera conjunta con editoriales, universidades y otras instituciones para presentar libros, exposiciones de pintura,
fotografias, carteles, ciclos de cine francés y aleman, obras de teatro y ha sido sede de diplomados, conferencias, talleres
literarios, bibliomanualidades, recitales de poesia, etcétera.

Los bibliotecarios invitan a diferentes personalidades de la comunidad a leer o narrar un cuento a los nifios o jovenes,
por ejemplo, maestros, cronistas, alcaldes, locutores, y hasta deportistas y luchadores. Este aliciente de platicar con alguien
a quien admiran y que visita la biblioteca y puede hablar de los libros, hace que el nifio relacione esta accidén con un acto
placentero y provechoso para él.

Ultimamente, existe una cierta tendencia por integrar a las nuevas tecnologias en las actividades de las bibliotecas
publicas. De hecho, hemos observado que se requerird de una labor de investigacion para comprobar sus ventajes y
desventajas.

Estamos viviendo este impacto y la fascinacion por Internet que ha atraido en varios casos a los usuarios a la biblioteca
publica. Entonces, tomemos de ello la ventaja para llevarlos primero al libro, al diccionario y hasta al periodico y la revista;
ya en segundo caso recurramos a la informacién mediante esta via; ante todo favorezcamos siempre al libro y su contenido.

Como bibliotecarios debemos colaborar para preservar nuestro legado histérico contenido en documentos y fotografias.
Tal vez una biblioteca no tendrd que custodiar una serie de articulos que mas bien se exhibirian en los museos, pero si
pondra al alcance de todos los pensamientos, ideas, teorias, relatos de hombres y mujeres que supieron expresarse por
escrito y que sin importar la época nos siguen nutriendo de este saber.

Concluimos que estas dos vertientes de la difusion cultural y la investigacion han justificado la creacion de este
departamento en la Coordinacion Estatal, asi como podra encargarse de ciertos proyectos especiales que impliquen el apoyo
a otras instituciones que instalen bibliotecas en sus espacios. Aclaramos, por supuesto, que nuestra prioridad en todos los
casos sera siempre las bibliotecas publicas de la Red Estatal de Nuevo Le6n.
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Desarrollo de personal

PAULINA ROMERO BURGOIN

Considerando los criterios fundamentales que soportan la existencia y el actuar bibliotecario, tanto de la Coordinacion
Estatal de Bibliotecas, como de la Direccion General de Bibliotecas, tomando como valores fundamentales a la persona, el
trabajo y la institucion, hemos realizado un breve analisis, cuyo resultado nos han permitido establecer una serie de
principios basicos sobre los cuales deberan desarrollarse nuevos programas, estrategias y acciones, dirigidas al crecimiento
y revaloracion de la importante aportacion que el bibliotecario ofrece a la educacion y cultura de nuestra sociedad.

Teniendo como propésito cambiar el patron paradigmatico tradicional del quehacer bibliotecario, que ve la
productividad dentro de la institucién como forma velada de explotacion, lo que no corresponde al fin legitimo del trabajo
ni a la naturaleza y aspiraciones de la persona y mucho menos al de la institucién, es importante sefialar que la
productividad no genera la riqueza ni la calidad del servicio, antes bien es la riqueza y calidad humana del bibliotecario lo
que genera la productividad y calidad en el servicio.

Pero podremos hablar hasta el momento de riqueza, cuando por principio el paradigma existente de ser del bibliotecario,
corresponde por un lado a la oportunidad de pertenecer a un centro de reposo, en algunos casos de castigo y por otro a la
falta de compromiso de autoridades por cumplir con la parte que les corresponde, no digamos en cuanto a insumos, sino a la
responsabilidad de mantener periédicamente un salario digno del personal, sin contar que en su mayoria el sueldo es bajo y
hay a quienes les adeudan hasta diez quincenas.

¢Seré posible cambiar la creencia de nuestras autoridades, que las bibliotecas son el patito feo de los programas
gubernamentales y que sélo les sirven para embellecer discursos?

¢Sera posible a partir de hoy exigir que el personal de nuevo ingreso en bibliotecas, cubra los requerimientos minimos
de un perfil cultural que garantice su integracién inmediata en una labor que requiere de entusiasmo, disposicién y un gran
espiritu de servicio?

Afortunadamente hoy por hoy no todo es paradigma, porque justo es reconocer que en las bibliotecas existen personas
profesionales y entregadas en quienes recae el avance de nuestros procesos, la evolucion y transformaciones que el servicio
ha sufrido en los Ultimos tiempos.

Sin embargo y debido al predominio de la parte objetiva que incluso hace ver el trabajo como una mercancia que se
asocia a una retribucién econémica, es necesario profundizar y revalorar el sentido de trascendencia que le es propio, ya que
es engafioso pretender reducirlo solamente a eso y responder con justicia a un salario acorde a sus esfuerzos y
responsabilidades.

A medida que se rompan viejos esquemas y se genere una cultura de desarrollo y profesionalizacién del personal
bibliotecario, basada en criterios que reconozcan el valor, potencial y dignidad de la persona, el esfuerzo compartido y
comprometido de los distintos niveles de gobierno, hara que México cuente con mayores opciones de desarrollo y por fin se
contaran con condiciones laborales més justas y humanas para los trabajadores del pais.

En este contexto, lo mas importante en tanto no se subsanen estas carencias, es la urgencia de lograr que el bibliotecario
como persona, como ser humano, descubra en su trabajo individual, la manifestacion de su potencialidad individual y social
que lo llevara a encontrar un sentido de trascendencia en lo que hace. De ahi, que su trabajo sea el medio mas adecuado para
promover el desarrollo integral de cada bibliotecario como persona, quien asumira el trabajo como expresién de su dignidad
y recupere su valor como centro de toda actividad productiva dentro de cada biblioteca.



Las competencias laborales aplicadas
al ambito bibliotecario

YURIA BURGUETE VELA

La participacion de todos los involucrados en la materia bibliotecaria enriquece las acciones y las rutas a seguir, logrando
con ello que las bases sean fundadas en la realidad que vive nuestro pais y no en circunstancias ajenas.

Hemos elegido el tema “Desarrollo de recursos humanos” en cuanto a la importancia que reviste hablar sobre los
individuos que conforman una institucion, toda vez que son quienes hacen posible que los programas se lleven a cabo, que
los resultados se vean y el beneficio se refleje en los usuarios.

Nuestro objetivo es vincular la problemética especifica con las competencias laborales, haciendo notar que las carencias
materiales, econdmicas y motivacionales, provocan un desequilibrio en el desarrollo arménico del trabajo bibliotecario.

En el presente trabajo elaboraremos un diagnostico y propondremos alternativas de solucién, sin pasar por alto los
objetivos vy las lineas de accion que actualmente se aplican en el Plan Nacional de Cultura.

Dicho documento, dentro del Diagndstico de la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, consigna: “Una de las
mayores limitantes del desarrollo de los servicios bibliotecarios es la problematica que vive el personal: bajos salarios y
disparidad entre las diversas entidades; inestabilidad laboral vinculada con cambios administrativos, y regimenes de
contratacion diversos; falta de estimulos y de reconocimiento laboral y social; niveles insuficientes de capacitacion y
escasas oportunidades de superacion y profesionalizacion”.

Esta serd la base para nuestra aportacion. Estudios serios sobre la organizacién de empresas revelan que para un mejor
desempefio del personal se deben tomar en cuenta las competencias laborales, siendo éstas los conocimientos, habilidades
practicas y actitudes que se requieren para ejercer con propiedad un oficio o una actividad laboral.?

Es de resaltar, la existencia de cuatro competencias que forman a un trabajador integral: metodoldgica, es el
conocimiento que se requiere para aplicar con pro-piedad la actividad laboral; técnica, es la aplicacion practica de estos
conocimientos; social, es la integracién positiva y fluida a grupos de trabajo; individual, que se refiere a aspectos de
responsabilidad personal, incluyendo la puntualidad, honestidad, entre otros. Las cuatro se complementan; si alguna de ellas
carece del soporte necesario, estaremos frente a un desarrollo laboral deficiente.
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La problematica del personal bibliotecario que nos ocupa puede aplicarse con este criterio de competencias, lo que nos
permitird hacer un deslinde de cada aspecto. Hacemos notar que esta aportacion es sdlo una interpretacion personal para
aplicarse en el presente trabajo, al cual hemos adicionado algunos elementos que consideramos importantes.

Haremos un breve desglose de cada apartado, ampliando los comentarios en las aportaciones personales.

Competencia metodoldgica. Consideramos que las lineas de accién del Plan Nacional de Cultura ya se estan aplicando
con efectividad por parte de la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, toda vez que los cursos de capacitacion, la
acreditacion técnica y los convenios con otras instituciones estan dando resultados.

Competencia técnica. Desde nuestro particular punto de vista, consideramos que debe estudiarse dentro del tema de
recursos humanos, el problema que resulta de carecer de suficiente material para desarrollar talleres y cuidar el acervo como
es debido, lo que redunda en que el bibliotecario no pueda llevar a buen término el conocimiento adquirido dentro de su
capacitacion.

Una consecuencia secundaria a esta carencia es el desaliento que causa en el bibliotecario no contar con elementos
suficientes para su trabajo, como es el caso de las actividades fijas que requieren de material basico, para realizar el
periédico mural o las actividades de fomento.

El bibliotecario debe involucrar a personas altruistas de la comunidad, que vean, que experimenten lo noble que es el
trabajo en una biblioteca, para conseguir apoyo adicional al del ayuntamiento, debe ser proactivo y de ser necesario,
improvisar con lo que tiene.

Un ejemplo de esto es lo que hacemos en nuestra Red de siete bibliotecas pablicas municipales para el Dia de Muertos.
Cada biblioteca invita a una escuela a que instale el Altar de Muertos y haga la presentacién del mismo. Esta actividad se
lleva de manera exitosa y permite que haya una interaccion entre las escuelas y la biblioteca.

Ante las necesidades que se presentan en el cotidiano esfuerzo, no podemos quedarnos cruzados de brazos, es
indispensable buscar caminos alternos que nos den soluciones.

Competencia social. Hemos identificado la problemaética que constituye la inestabilidad laboral vinculada con cambios
administrativos y regimenes de contratacion diversos, como una carencia dentro de la competencia social, en el fundamento
que el bibliotecario, al no sentir la seguridad de continuar con su empleo, no busca integrarse a los grupos de trabajo,
mostrando apatia para actividades adicionales.

La linea de accion propuesta en el Programa Nacional de Cultura, sobre impulsar la comunicacion entre los
bibliotecarios permite que compartan sus experiencias y se fortalezcan.

Desafortunadamente, los bajos salarios y los cambios administrativos que ocurren cada tres afios son, de acuerdo al
convenio de los tres niveles de gobierno, privativos del ayuntamiento; por lo que el esfuerzo de motivacion debera ser
constante, enfocado a que los alcaldes visualicen la importancia social que implica invertir en el rubro de bibliotecas.

Competencia individual. La falta de estimulos y de reconocimiento laboral merman la confianza del bibliotecario, al no
saber si sus esfuerzos van orientados hacia un bien comun, al no sentir que su trabajo es tomado en cuenta. A este
diagnostico del Programa Nacional de Cultura, incluiriamos dos aspectos importantes: el desaprovechamiento de
habilidades artisticas y la falta de motivacién para la lectura.

Hemos detectado que entre los bibliotecarios hay personas que han desarrollado por su cuenta habilidades artisticas,
tales como facilidad para el dibujo y la pintura, dominio de un instrumento musical o de la escritura. Proponemos la
creacién de un directorio de bibliotecarios con habilidades artisticas, definiendo las siguientes disciplinas: pintura; canto;
dominio de un instrumento musical; poesia y cuentos. Estas disciplinas artisticas, destacadas apropiadamente, son formas de
atraccion a la lectura para los usuarios. De la misma manera, los bibliotecarios se motivarian y darian cursos de la habilidad
que dominen.

En cuanto a la motivacién para la lectura, proponemos que en la estadistica mensual se integre una actividad de lectura
obligada entre bibliotecarios, lo que permitira que se compenetren mas con el fomento de la lectura, al convertirse ellos
mismos en avidos lectores. Asimismo, para reforzar esta motivacion, que se difundan a nivel nacional letreros y posters en
los que se induzca a los bibliotecarios a involucrarse en la lectura.

Comentario especial merece la propuesta de capacitar en computacién e Internet a los bibliotecarios. Hemos detectado
gue en algunas bibliotecas el bibliotecario desconoce términos en cuanto al nuevo lenguaje de la informacion: buscadores,
correos electronicos, portales, biblioteca virtual, entre otros. Es indispensable que el bibliotecario esté actualizado y pueda
contar con habilidad individual en cuanto a las técnicas de informacidon. De lo contrario, llegara el dia en que sera
desplazado por personal técnico.

Esto es sélo un analisis somero para compartir con todos ustedes. Estamos conscientes de que hay mucho por hacer, de
que hay actividades aqui plasmadas que tal vez ya se realicen en la practica, consideramos que lo importante es compartirlos
en estos foros, para la retroalimentacion global.

El mejoramiento de nuestras bibliotecas esta en manos de todos; es pues, indispensable que unamos esfuerzos, que
tengamos una sola intencidn dirigida hacia la meta comun. Las bibliotecas del nuevo siglo deben ser interactivas, que
satisfagan las necesidades de conocimiento de los usuarios.

José Vasconcelos, quien a nuestro juicio es el espiritu renovador de la educacion en México, expresa: “Para resolver el
problema de nuestra educacion nacional, va a ser necesario mover el espiritu pablico y animarlo de un ardor evangélico,



semejante, como ya he dicho, al que llevara a los misioneros por todas las regiones del mundo para propagar la fe. Es
preciso que cada generacién trasmita su experiencia a la que siga y que cada hombre ofrezca su ejemplo a los demas; de

aqui que afirmemos que es legitimamente maestro el que trata de aprender y se empefia a mejorarse a si mismo.”
Vasconcelos se dirige en su discurso a los maestros de la UNAM con motivo de haber logrado su autonomia. Y nosotros,

esta tarde lo ocuparemos para renovar nuestro entusiasmo, nuestro espiritu, nuestra empresa. La motivacién de cada
bibliotecario para dar calidad en el servicio, para ayudar a formar lectores autbnomos y criticos, para dar lo mejor de si.



El desarrollo de los recursos humanos en las bibliotecas publicas
basado en normas técnicas de certificacion de habilidades laborales

FRANCISCO JAVIER VAZQUEZ RODRIGUEZ

INTRODUCCION

Uno de los problemas que necesita la mayor atencion, es la capacitacion y certificacion del personal auxiliar bibliotecario,
en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

El 2 de agosto de 1995 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo mediante el cual se establecen
lineamientos generales para la definicién de normas técnicas de competencia laboral que comprendan conocimientos,
habilidades o destrezas susceptibles de certificacién. Dicho acuerdo establece que una norma técnica de competencia laboral
tiene el proposito de definir el conjunto de capacidades que en si mismas tengan significacion en el mercado laboral
mediante la descripcion objetiva y verificable de los conocimientos, habilidades o destrezas que son necesarios para el
desempefio de la actividad laboral, y que un Sistema Normalizado de Competencia Laboral sera el que verifique la
competencia de los trabajadores.

El Consejo de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laboral (CONOCER), fue instalado el 2 de agosto de 1995,
con el objeto de promover y apoyar técnica y metodologicamente la creacion y operacion de Organismos Certificadores y
Centros de Evaluacién; el conocer cuenta con reglas generales y especificas, que son los documentos que establecen las
bases conceptuales y metodologicas para el desarrollo de los sistemas y que definen sus lineamientos de operacion y
atribuciones.

DESARROLLO DE PERSONAL BASADO EN NORMAS TECNICAS DE CERTIFICACION
DE HABILIDADES LABORALES

Una Norma Técnica de Competencia Laboral, es un documento elaborado por un Comité de Normalizacion de Competencia
Laboral en consulta con el sector productivo correspondiente, en este caso la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion, la Asociacidn Mexicana de Bibliotecarios A. C., y la Escuela Nacional
de Biblioteconomia y Archivonomia, y que es sancionado por los secretarios de Educacion Publica y del Trabajo y
Prevision Social.

La Norma Técnica de Competencia Laboral debe reflejar: la competencia para realizar la actividad referida por la
funcion; la competencia para administrar los recursos requeridos para el trabajo y el trabajo mismo; la competencia para
trabajar en un marco de seguridad e higiene y de proteccién al trabajador; la competencia para desempefiarse en un
ambiente organizacional, para relacionarse con terceras personas y para resolver situaciones contingentes; la aptitud para
transferir la competencia de un puesto de trabajo a otro, y la aptitud para responder positivamente a los cambios
tecnoldgicos y métodos de trabajo.

Una Norma Técnica de Competencia Laboral se expresa generalmente como una Calificacion Laboral.

LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

La certificacion de competencias laborales es el reconocimiento formal de los conocimientos, habilidades, destrezas y
aptitudes adquiridos mediante procesos y demostrados por un individuo en el desempefio de una funcién, conforme a una
Norma Técnica de Competencia Laboral. Dicha certificacion estara a cargo de organismos que son acreditados por el
CONOCER, cOmo organizaciones con capacidad técnica y administrativa que permita asegurar la validez y la confiabilidad de
los procesos de evaluacion y certificacién. Anteriormente, uno se registraba como agente capacitador externo y realizaba sus
cursos de capacitacion y los registraba en la Direccién General de Capacitacion, y como agente capacitador podia certificar
cuanto curso quisiera: ahora, es un organismo el que certifica. Cabe destacar la propuesta de que sea la Biblioteca de
Meéxico “José Vasconcelos” el organismo certificador de las habilidades y competencias, en su cardcter de centro
bibliotecario nacional y cabeza de la Red Nacional.

LA LEY DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL



El propésito de la Ley del Servicio Profesional de Carrera es evaluar el desempefio de los servidores publicos y su
disposicién para el trabajo; crea un comité de profesionalizacion en cada dependencia, con cuerpos especializados para
definir las particularidades de cada puesto, con el fin de llevar un registro tnico de los trabajadores, de su trayectoria con
énfasis en su seleccion, capacitacion y evaluacion. Esto es similar a lo propuesto por el conocer y se complementa con el
trabajo que se realiza al utilizar capacitacion basada en Normas Técnicas de Certificacion de Habilidades Laborales.

BENEFICIOS

La capacitacién basada en Normas Técnicas de Competencia Laboral ofrece como beneficio programas disefiados acorde a
las actividades laborales, que permiten evaluar el resultado del aprendizaje, con base en estandares de desempefio, ademas
de orientar los resultados y desempefios definidos en las capacidades para el aprendizaje continuo de las personas, integrar
los procesos de formacion y trabajo en uno solo, combinando la teoria y la ejecucion del trabajo (decir, mostrar, hacer,
evaluar).

El beneficio para el bibliotecario auxiliar es que puede medir su desempefio con la Norma Técnica de Competencia
Laboral, ya que al ser publica puede ir estudiando de manera independiente para su evaluacion, buscando integrar sus
evidencias de desempefio que respalden su certificacion.

Los auxiliares bibliotecarios buscaran el reconocimiento a su trayectoria laboral, el enriquecimiento de sus
conocimientos y habilidades actuales para desempefiar su trabajo en una biblioteca y mejorar su competitividad dentro de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas, con el objetivo de obtener mejores sueldos.
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EL ACUERDO 286 DEL CENTRO NACIONAL PARA LA EVALUACION EDUCATIVA (CENEVAL)

En octubre de 2000 la Secretaria de Educacion Publica dio a conocer el acuerdo 286 que establece los lineamientos para la
acreditacion de conocimientos correspondientes a niveles educativos o grados académicos que hayan sido adquiridos en
forma autodidacta, a través de la experiencia laboral o con base en el régimen de certificacion. En junio de 2003, el acuerdo
328 que modifica el 286, significo el establecimiento especifico de un porcentaje minimo de estudios formales como
requisito para acceder al proceso de acreditacion; es importante que considerando dichos acuerdos, se busque la



profesionalizacion del personal que trabaja en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, para que el trabajador se desarrolle
dentro de la misma, y que pueda demostrar sus conocimientos adquiridos en los afios de labor.

Actualmente la biblioteconomia no esta contemplada como parte de este acuerdo, mas esto no quiere decir que con el
tiempo el CENEVAL no decida incluirla.

CONCLUSIONES

La Norma Técnica de Certificacion de Habilidades Laborales para el personal auxiliar bibliotecario, es muy necesaria para
el establecimiento de politicas claras en cuanto al desarrollo del personal que ya labora en las bibliotecas publicas y que ha
adquirido por su trabajo diario los conocimientos, habilidades y destrezas necesarias para que sea considerado auxiliar
bibliotecario. Esto no debe ser en demérito de la educacion formal, ya que es ésta la llave para que los trabajadores sean
agentes para el cambio.

La Ley del Servicio Profesional de Carrera no debe ser un factor desestabilizador de los procesos de certificacién del
personal auxiliar bibliotecario, sino un complemento que junto con los acuerdos del CONOCER Yy el acuerdo 286, sean el
marco juridico que dé sustento a un Sistema de Certificacion de Habilidades Laborales.

El personal con estudios truncos de biblioteconomia a nivel licenciatura, debe ser motivado a que los concluya por
medio del acuerdo 286 del CENEVAL para que logre un nivel competitivo con respecto al personal que realizd sus estudios
profesionales.

En la Red Nacional de Bibliotecas Publicas existe personal muy capaz y que ha tomado cursos de capacitacién durante
afios, los cuales pueden ser el sustento teorico para que desempefien adecuadamente su funcion de auxiliares bibliotecarios
certificados.



TEMA 3

INCORPORACION DE RECURSOS TECNOLOGICOS



PONENTES:

Aniceto Balcazar Franco
Bibliotecario de la Biblioteca “Profesor Gerardo Pedraza”
de Uriangato, Guanajuato

Araceli Santacruz Suarez y Antonio Valdés Martinez
Jefa de Unidad y Coordinador de Proyectos de Servicios Educativos de la Delegacién Tlahuac,
de la ciudad de México, respectivamente

Raymundo Castillo Bautista
Investigador y asesor independiente

Aurora Covarrubias
Coordinacién de Automatizacién de Bibliotecas
de la Secretaria de Cultura de Colima

Daniel Hernandez Dominguez
Responsable de publicaciones periddicas en el
Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa

Gloria E. Manrique Pellén
Subdirectora de Bibliotecas Publicas
Municipales de Monterrey, Nuevo Le6n

Brenda Martinez Camarillo
Coordinadora de Talleres de Computacién Infantil en Nuevo Leén

Laura Elena Mendoza Harrison
Coordinadora General del Sistema Bibliotecario y Centros de Informacion Documental de la
Secretaria de Educacién y Cultura de Veracruz

Enrique Molina Leén
Director de la Biblioteca General de la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Unién

Yéssica Rojas Matias
Estudiante de la licenciatura en Ciencias de la Informacién
Documental de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Auténoma del Estado de México

Luis Alberto Bueno Gaytan
Subdirector de Procesos Técnicos de la
Direccién General de Bibliotecas del Conaculta

Luis Alberto Solis
Coordinador de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas de Yucatan

Florencio Soriano Eslava
Miembro de la Asociacion de Bibliotecarios de
Instituciones Gubernamentales de México

Rafael G. Vargas Pasaye
Jefe del Departamento de Cursos y Contenidos de la Direccién de Equipamiento
y Desarrollo Tecnolégicos de la DGB del Conaculta

Candelario VVazquez Cruz, Patricia Sdnchez Alonso
y Gabriel Pérez Jaramillo
Profesores investigadores de la Benemérita Universidad Auténoma



de Puebla, los dos primeros, y el Gltimo, profesor en el
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de Tlaxcala

Angel Villalba Roldan
Jefe del Departamento de Catalogacion de la
Hemeroteca Nacional de México



Elemental... mi querido Melvin

ANICETO BALCAZAR FRANCO

DESDE EL COLECTIVO DOCENTE

Proposito:

Que los profesores identifiquen la clasificacion decimal-teméatica de Melvin Dewey, dentro de la biblioteca del centro
educativo y sugieran algunas otras formas de clasificar los acervos de aula y escuela para facilitar la blsqueda de
informacion.

Materiales:

w W W W W

Guia (minima). Cémo organizar la biblioteca. Clasificacion del sistema Melvin Dewey.
(Fotocopias): 000, Generalidades; 100, Filosofia; 200, Religidn; 300, Ciencias Sociales, etcétera.
2 fichas bibliograficas 8 x 12 centimetros (en blanco).

Copia del capitulo “Conoce tu biblioteca publica” (folleto).

Hojas de papel bond o cuaderno de apuntes.

Inicien la sesi6n comentando en relacidn a su experiencia sobre las bibliotecas publicas:

¢Conocen una biblioteca pablica municipal o la del Centro de Maestros?

¢Para qué se acude a los libros que no son de texto obligatorio?

¢Como la biblioteca del Centro de Maestros puede apoyar tu trabajo docente?

¢Con qué materiales bibliogréficos se apoya para su quehacer docente independiente de los materiales de apoyo
oficiales?

25 de septiembre de 2004

exiquense, Toluca, Estado de México

Yoselevitz Rivera




8.

Realizar una visita de exploracion a la Biblioteca del Centro de Maestros. Identificar letreros y forma de clasificacion
de los materiales. Preguntar al bibliotecario: ;Cédmo se llaman las colecciones? ;Cémo esta organizada la biblioteca?
¢Cual es el sistema de préstamo? ¢En qué consiste el reglamento?

. Seleccionen un libro que les llame la atencién y realicen por escrito una ficha bibliografica, tomen en cuenta la

etiqueta (segun etiqueta).
Ubiquen en la biblioteca en qué nimero se encuentran ubicados los libros de psicologia, pedagogia, poesia y
biografias.

Reflexionen sobre la basqueda de informacidn especializada y comenten si fue fécil encontrar lo que se les solicitd,
cual es la conveniencia de que exista una clasificacion de materiales, ¢podria existir una clasificaciéon como la del
Centro de Maestros en las escuelas? ¢Por qué?

En equipos, a través de la exploracién de los libros de las bibliotecas de aula y escuela inventen una clasificacién que
sea llamativa y de facil acceso.

Compartan las clasificaciones hechas en cada equipo y comenten los criterios que tomaron para hacer su
clasificacién, pregunten si la biblioteca puede convertirse en un espacio de creacién y busqueda. ¢Qué habilidades
podriamos desarrollar al acudir a buscar informacion a una biblioteca?

Lean el apartado “desde el aula” y realicen los ajustes necesarios para poner en practica con sus alumnos.

Recuerden que la ficha bibliografica (minima) contiene los siguientes elementos: Nombre del autor (empieza con el
apellido y letra inicial en mayusculas), titulo del libro, editorial, pais y afio de edicion y nimero de paginas. Ejemplo:

Monsivais, C. Crénicas: “a ustedes les consta”, Edit. Era, México, 1980, pp. 1-366.

DESDE EL AULA

Propdsito

Que los alumnos realicen clasificaciones de su biblioteca de aula o escolar, para que puedan ubicar facilmente informacién
y temas diversos.

Materiales:

8§  Copia de la Guia (minima) para el uso de la biblioteca o folleto.

§ 2 fichas bibliogréficas (en blanco) 8 x 12 centimetros.

8  Hojas bond o cuaderno de apuntes.

8  Marcadores de colores.

1. Pregunten a sus alumnos si conocen la biblioteca publica municipal. ¢Para qué fue su visita a ese lugar? ;Qué es un
acervo de libros?

2. Formen equipos, pidan a sus alumnos que a través de la exploracion de los libros de las bibliotecas de aula y escuela,
inventen una clasificacion chusca, extravagante, romantica, etcétera.

3. Compartan las clasificaciones hechas en cada equipo y comenten los criterios que tomaron para hacer su
clasificacion, pregunten ¢qué tan conveniente es clasificar nuestros acervos? ¢En qué nos apoya la clasificacion de
los materiales?

4. Planeen una visita guiada a la biblioteca publica municipal. En su cuaderno registren todas las preguntas que podrian
hacerle al bibliotecario con relacion a la clasificacion y la forma de encontrar informacion en la biblioteca.

5. En la visita a la biblioteca soliciten a los alumnos que busquen y hagan la ficha de una novela o libro de leyendas
con su numeracion (control) respectiva. Ubicacién con su titulo y/o materia.

6. Comenten en plenaria con todo el grupo la experiencia vivida en la biblioteca y analicen con los alumnos la

posibilidad de hacer una clasificacion de los acervos de la escuela como los de la biblioteca publica. Tomen acuerdos
para realizar la clasificacion.



PARA RECUPERAR LA EXPERIENCIA

Observe durante el desarrollo de las actividades:

¢Las actividades fueron de interés para los alumnos?

¢Qué dificultades enfrentd al realizar la actividad, como las solucionaron?

¢Los alumnos estuvieron motivados en la basqueda de informacién?

¢Como reconocieron la importancia de la clasificacién de los libros por autores, titulos 0 materias de la clasificacion
decimal de Melvin?

5. ¢Cuantos de sus alumnos ya habian asistido a la biblioteca publica?

el A



Bibliotecas automatizadas:
Cuatro escenas en busca de un autor

ARACELI SANTACRUZ SUAREZ Y ANTONIO VALDES MARTINEZ

La biblioteca es una de las instituciones mas viejas del mundo, tal vez sea la mas antigua creada por el hombre, a partir de la
necesidad de salvaguardar los testimonios con los que consta su paso por el mundo, es decir, su propia historia. Tanto en
aquellos tiempos antiguos, que remite a la biblioteca de Alejandria, hasta los modernos, la funcion primordial de la
biblioteca no ha cambiado: satisfacer la necesidad de informacidn del usuario. Es aqui donde es importante mencionar a una
figura que nace con la misma biblioteca: el bibliotecario. Desde el punto de vista de la historia, las instituciones nacen y
crecen debido a la importancia de sus actores, y el bibliotecario ha sido un personaje que ha sufrido a lo largo del tiempo
innumerables modificaciones y ha sabido integrarse a las nuevas herramientas y cambios que van paralelamente de los
manuscritos, a la imprenta y a las nuevas tecnologias digitales. Un aspecto importante es mencionar que una vez que las
bibliotecas digitales y los libros digitales se masifiquen, también sera necesario otro tipo de bibliotecario; sin lugar a duda,
muchos de los de esta era pasaran y se adaptaran a la nueva.

Precisamente el tema que hoy nos interesa, se presta para reflexionar sobre un problema muy moderno y a la vez muy
antiguo: el proceso y las formas de seleccion, adquisicion y organizacion de los acervos. Si bien es cierto que desde el inicio
de las bibliotecas, el hombre ocupd herramientas como la escritura, luego la maquina de escribir, y con el paso del tiempo
las nuevas tecnologias y la computacion, con la finalidad de catalogar los libros de una biblioteca, también es importante
mencionar que el mismo bibliotecario es quien en la bisqueda de nuevas y mejores formas de clasificacion ha ideado
nuevas herramientas como los procesos de automatizacion.

Creo de antemano que el proceso de automatizacion en el mas puro lenguaje de la computacion y sus tecnicismos, sera
abordado también en este foro, por grandes especialistas en la materia. Sin embargo, el propdsito que hoy nos relne es
precisamente el de la automatizacion, por lo que intentaré que en cuatro escenas se reflejen hechos fundamentales sobre ella,
hechos que requieren de un autor: el bibliotecario. Es decir, en esta modesta ponencia abordaré las situaciones en las que
nos hemos encontrado en Tlahuac, en el Distrito Federal, para implementar este reto que nos impusimos: llevar a cabo el
proceso de automatizacion en nuestras bibliotecas. Mi exhortacion es que nos animemos a ser actores y no permanezcamos
como simples espectadores programados en este mundo moderno.

ESCENA I. (QUE HACEN LOS CHIMPANCES CUANDO NO HACEN NADA?

Por lo general, estamos saturados de hechos, de datos, de informacidn, pero siempre avidos de sucesos, expectantes de cosas
extraordinarias, sea este un terremoto o un eclipse. Los hechos tienen por protagonistas a otros, en cambio en los sucesos
donde participamos, son acontecimientos Unicos, singulares e irrepetibles.

De los primeros nos enteramos por el periddico, los noticieros o algin otro medio; los segundos son parte de nuestra
propia historia. Ahora bien, qué se espera cuando uno entra en una biblioteca, qué lo haria inolvidable como experiencia,
por ejemplo, alguien quizas diria: “;Qué creen?, entré a una biblioteca, que no sé como se llamaba, ni recuerdo qué libro
buscaba; lo impactante fue que la bibliotecaria tuvo en ese momento trillizos. Entonces, habria sucedido algo inédito,
habria participado en un acontecimiento inigualable. De la misma forma nuestro actor principal, el bibliotecario, es una
persona que esta avida de sucesos, sin embargo se ha enfrascado en los hechos cotidianos del quehacer del bibliotecario (o
de lo que ellos creen que es su funcion): atender usuarios, alguna informacién, acomodar algunos libros o ni eso, esperar la
hora de salida, y dirigirse a sus actividades del hogar con el piloto en automatico, para seguir en su cotidianidad. En el
proceso de la automatizacion hemos encontrado a bibliotecarios que se resistieron a la salida de sus bibliotecas para trabajar
en otra, otros que no creian que algln dia lograriamos una sola biblioteca automatizada, algunos méas que no crefan siquiera
en este proyecto, y en su mayoria que la propia tecnologia o una computadora no seria un instrumento que nos ayudaria a
prestar un mejor servicio; que creian en la biblioteca como un edificio, sin mantenimiento por cierto, y no como un tesoro o
una coleccidn de libros sorprendente.

El éxito de los procesos, creo, es que no s6lo esperemos que nos sigan saturando de hechos, sino que seamos participes
de los sucesos. Esta fue nuestra filosofia al iniciar esta gran tarea. La principal actividad en la que nos abocamos, a partir del
diagnéstico antes mencionado, que tal vez sea el mismo para muchos de los gobiernos municipales y delegacionales aqui
presentes, fue la motivacion del bibliotecario, convertirlo en el actor principal de este suceso. No obstante y a pesar de las
dificultades expuestas, con gran entusiasmo logramos que fuera aceptada la idea, aunque parezca extrafia, que en el sistema
de modernizacidn bibliotecaria, es de gran relevancia la experiencia positiva de los procesos tradicionales del bibliotecario.
De esta manera fue de gran importancia, la motivacion, la combinacién de lo tradicional con lo moderno. De un esfuerzo de
creer en un proyecto que es palpable y la idea central de que una modernizacion real es posible cuando eres parte de un



equipo, que esta consciente de tus tareas y del servicio que otorgas, esto se refleja en la aplicacion de la experiencia del
bibliotecario en nuevas técnicas y la adaptacion a nuevos conocimientos.

Deseo hacer un pequefio paréntesis aqui, con la finalidad de reconocer aunque no estén presentes, a ese equipo de
bibliotecarios que en este momento esta trabajando en la Biblioteca “Rosario Castellanos®, que ha sabido comprometerse y
ha creido en un proyecto.

ESCENA I11: TODO LO QUE QUERIA SABER SOBRE EL BIBLIOTECARIO Y TEMIA PREGUNTARLO,
USTED QUE ES UN BIBLIOTECARIO

El mundo moderno es un mundo organizado, nos presta todo tipo de servicios. No necesitamos saber nada de nosotros
mismos, el saber ya viene hecho y encapsulado. En materia de bibliotecas esta regla es aplicada; sin embargo, es cierto que
los bibliotecarios nacidos en el siglo pasado, no s6lo por esa condicién son arcaicos, pero también es cierto que muchos de
ellos se han enfocado en un proceso automatico de sus actividades y de sus obligaciones en la biblioteca. Debemos
reconocer que para muchos, incluso para quienes no estan sumergidos en el mundo de las bibliotecas, ésta es aburrida, un
lugar donde por la situacién del clima es caliente o fria. Esta forma de pensar ha sido ampliamente extendida en nuestra
sociedad, como aquella que dice que la persona que no sabe manejar una computadora se vuelve un analfabeta informatico y
su desarrollo es limitado, lo mismo sucede con una biblioteca sin automatizar, sin acceso a Internet, y con pocos de
servicios. Las nuevas bibliotecas demandan una nueva forma de clasificacion del acervo, nuevas tecnologias, y un portal
con Internet que nos dé nuevas y mejores posibilidades de acceso a la informacion. En este marco el nuevo bibliotecario
debe ser una persona, No nueva, pero que reconozca que existen otras formas de ejecutar el trabajo que realiza todos los
dias, debe ser alguien quien se esté actualizando constantemente, y que imprescindiblemente tome una actitud de servicio;
que debe saber que el nuevo usuario, este si, puede ser nuevo e incluso de este siglo, le demandara un servicio digital, que
“abra” una pagina de Internet, que imprima la informacion. Indudablemente estamos ante una carrera tecnologica que cada
dia que nos levantamos ha cambiado aunque sea un poco; mi recomendacion es que nos sUMemos a esa carrera y seamos
actores de este suceso y no s6lo nos enteremos en un medio de comunicacidn que un hecho ha pasado en la biblioteca de a
lado.

ESCENA I1I: EL BALSERO INTREPIDO O NUESTRO BIBLIOTECARIO NAVEGANDO EN INTERNET

Para qué sofiar con imposibles si la tecnologia nos cumple nuestros deseos. La alfombra magica de los cuentos es una
fantasia, el avion es un hecho. Ese mismo sentimiento se refleja cuando con Internet podemos acceder a innumerables
paginas de un mismo tema. En el marco de la historia, el inicio de la modernidad es incierto, sin embargo, es un hecho que
en este proceso se ha vuelto central la idea del hombre. Una de las principales caracteristicas de la modernidad se manifiesta
paraddjicamente en el uso de la computacion, ese rasgo que hace de unos y otros una diferencia, que no deberia existir. La
computadora naci6 y rapidamente se volvio obsoleta si no contaba con una conexion a Internet, como quien utilizara un
maquina de escribir sin papel.

La moda de la computacién exige vivir actualizados y ello implica un cambio permanente. Hace aproximadamente seis
afios, en nuestro caso, ha evolucionado de manera sorprendente la forma en que la informética se ha introducido en las
bibliotecas, con la finalidad de ayudar a cumplir sus objetivos; es de gran importancia para los bibliotecarios que son
nuestros principales actores, tengan a bien buscar actualizarse a las nuevas tecnologias, sin embargo es cierto que no lo
lograréan si no estan motivados, que no lo realizaran si no saben con claridad el objetivo principal, sin visualizar al fondo del
tanel alguna luz tenue, que no asistirdn a una capacitacion sin poner algin obstaculo, pero el reto es ahora, y es en este
momento que los gobiernos a todos los niveles, federal, estatal, municipal y/o delegacional, sean quienes también aporten al
bibliotecario las herramientas para crear a partir de hoy una nueva generacion de bibliotecarios que incluya a todos los que
en este momento son ya bibliotecarios y permita en esta carrera incluirse a todos aquellos que asi lo deseen. Este es un
proyecto, el cual sabemos no termina aqui, tiene un objetivo general: la automatizacién de las bibliotecas del pais, que
buscard nuevas tecnologias, tal vez cuando finalicen la Gltima de las bibliotecas nos alcance una nueva tecnologia de las que
hoy apenas se vislumbran. Nadie puede rezagarse en esta carrera continua, aunque nadie conozca a ciencia cierta dénde
gueda la meta.

ESCENA IV: CUANDO ERA NINA SONE QUE ERA UNA MARIPOSA...

Filosofar es el juego de tomarse en serio la propia existencia, requiere asumir un riesgo, el de jugar un papel en el teatro de
los maltiples mundos que nos rodean; jugarlo con sus dos partes implicitas, el placer y el gozo; el azar y la incertidumbre,
ambas de un futuro que al principio es incierto y al final es totalmente divertido. Se habla con exceso de la practica y
también se tiene mucho miedo a ella, se puede vivir siempre aplicando férmulas ya conocidas. Pero antes de que esto



suceda, alguien debe crearlas, sabemos que en Tlahuac, somos el ombligo de la luna, donde saldran todas esas nuevas
férmulas acerca de la automatizacién. Contamos sin parar el cuento de nuestra biografia construida y ahora la podemos
difundir en este encuentro, el cuento que cuenta otros cuentos, este proceso que para muchos puede parecer algo irreal y
para otros, que costard demasiado alcanzarlo.

En esta coyuntura de las bibliotecas, podemos construir y sofiar... romper los moldes del bibliotecario y crear uno
nuevo que se adapte a todos y en el que quepan todos. Finalmente los exhorto a animarnos a aprender juntos, crear y sofiar
también juntos, a formar equipos de trabajo, a estimular al bibliotecario que esta ahi, en una biblioteca lejana o cercana y
regalarle la idea de que lo puede lograr, a las autoridades a que equipen sus bibliotecas, que les den armas, ya no podemos
guedarnos como simples espectadores de un hecho, seamos parte de los sucesos.



La biblioteca digital como generadora de oportunidades

RAYMUNDO CASTILLO BAUTISTA

INTRODUCCION

Podemos iniciar este pequefio recorrido parafraseando aquella sentencia de Nicholas Negroponte referente a la escuela del
futuro, preguntando si la biblioteca, también del futuro, cambiara para convertirse mas en un museo o un patio de recreo
para los nifios, donde unan ideas y socialicen con otros nifios sobre la tierra, y mas cuando en la actualidad al hablar y
referirnos a la biblioteca le agregamos el calificativo “digital” y terminamos hablando de “bibliotecas digitales™.

El hecho de que la biblioteca se convierta en digital, como en todo cambio, presenta riesgos pero también oportunidades,
siendo que para potenciar mas lo segundo es necesario edificar una estrategia correcta.

DESARROLLO

Es cierto que el agregar un calificativo a la esencia del concepto puede alterarlo, limitarlo o incluso negarlo, sin embargo al
hablar de “lo digital” y afiadirlo, en este caso, a “la biblioteca” expandimos tanto su caracter semantico como el légico. Con
el primero adquiere un significado mas basto, bien podriamos decir que extiende sus raices a lo largo y ancho como arbol en
desarrollo, abarcando asi la tierra del sonido, del movimiento y de la interactividad, esto es la hipermedia; mientras con el
segundo adquiere nuevas relaciones con los objetos de su entorno, el arbol entra en contacto con otros arboles dentro no
solo de un mismo bosque sino entre arboles y bosques de todo el mundo, asi como de aves que intentan construir sus nidos
entre sus ramas, esto es usuarios que se acercan a ellas para edificar su conocimiento.

La principal oportunidad que presenta el desarrollo de la biblioteca digital es aquella que nos permite crear informacion,
y asi poder cerrar totalmente el ciclo perfecto de la gestion de la informacion (produccién, conservacién, almacenamiento,
distribucion y consulta). El tener la facultad de crear informacion puede llevar a cada una de las bibliotecas a obtener
ingresos que dada una descentralizacion de recursos, bien pueden reinvertirse en el aumento del acervo, la mejora de la
infraestructura y de los servicios y asi impactar a favor del desarrollo de nuestros usuarios.

Por tanto, ¢qué necesitamos para potenciar al maximo las oportunidades que puede generar una biblioteca digital? Bien,
para ello se requiere no s6lo contar con los suficientes recursos tecnoldgicos, es indudable también la cooperacién,
participacion y responsabilidad de otras bibliotecas y de su personal, asi como de otros sectores ampliamente relacionados
como son las escuelas, las editoriales y las imprentas, asi como la iniciativa de los usuarios; ademas debemos de contar con
un correcto desarrollo de la infraestructura, en la cual se pueda tener un entorno amigable, esto es facil de usar y a la vez
agradable visualmente, donde se puedan desarrollar y adoptar normas y estandares entre las diversas bibliotecas que
permitan una busqueda y clasificacién sencilla y rapida.

Al enfocarnos sobre los recursos tecnologicos, en el caso del software, debemos de girar nuestra mirada hacia aquellos
que ostentan el nombre de libres, los cuales nos permiten evitar el dolor de cabeza que surge como resultado de la falta de
recursos econdmicos y a su vez crean sonrisas y alegria pues gracias a ellos podemos potenciar la forma y el contenido del
trabajo que realicemos en la edificacion de nuestra biblioteca digital. Asi por ejemplo podemos contar con un entorno libre
como Linux, o Apache, para la gestién del sitio de Internet, o incluso si no contamos con el plug-in para trasformar
documentos de Microsoft Word a Acrobat Reader, o si no deseamos disponer de los textos en formato *.txt (sélo texto) por
la necesidad de imagenes, tablas e interactividad de los documentos que tengamos, o html debido a lo poco funcional que
resulta para los usuarios en consultas de gran extension, se puede optar por usar programas libres que convierten los textos
en archivos autoejecutables como EbooksWriterLITE_s.

En el caso de hardware dependerd més bien de los convenios y el apoyo que se logre con el sector privado, pero asi
como existen posibilidades de bajar costos en el software, también se puede hacer en el hardware, por medio de la compra
de otros equipos que no sean encarecidos por la marca.

También es necesario recordar que no necesitamos de vastos recursos, lo que importa es saber utilizar el equipo que
tengamos al maximo posible de acuerdo a sus caracteristicas, como por ejemplo una sala con 300 computadoras, todas
siendo el modelo mas reciente en el mercado, con lo mas moderno en software, y a su vez conectadas a Internet de Gltima
generacién, donde 200 de ellas sirven para mostrar los catalogos de la biblioteca y de las otras que estén conectadas a la red,
¢acaso se estan utilizando al maximo sus capacidades como tecnologia de punta?

Es necesario valerse para la clasificacion, almacenamiento y consulta de la informacién digital de los metadatos, estos
representan lo que para nosotros aquellas caracteristicas que aparecen en nuestra acta de nacimiento, no sélo le dan
legitimidad, sino también veracidad al documento o texto, recordemos ademas, que por medio de los certificados digitales



los mismos documentos adquieren legalidad. De acuerdo al estdndar llamando Dublin Core versién 1.1 los elementos que
debe contener un metadato son 15: titulo, creador, sujeto/topico, descripcidn, editor, contribuyente (entidad responsable de
hacer contribuciones), fecha, tipo (naturaleza o género del contenido), formato, identificador (URL, ISBN), medio (del cual es
derivado), idioma, relacion, fondo (localizacion espacial, periodo temporal o jurisdiccion) y derechos.

Necesitamos también de un cuerpo dedicado a la extraccién y alojamiento de informacidn publica disponible en Internet,
debido y en comparacion a su versioén sobre papel, al alto indice de mortandad de la informacién que representa, de tal
forma que podamos contar con un servidor dedicado especificamente al almacenaje de este tipo de blsquedas. Como
ejemplo bien podemos almacenar la serie de documentos oficiales de los diversos gobiernos del mundo, los cuales, una vez
gue termina su gestion son de dificil busqueda y recoleccién, dado su alto costo de manutencién, pues sus servidores son la
mayoria de las veces dados de baja o retransferidos a nuevos proyectos y en algunos casos por este mismo motivo
eliminados de la consulta electrénica, debido en su mayoria porque el gobierno entrante pertenece a la oposicion del
anterior. Asi como el almacenamiento de las diversas investigaciones y revistas de libre acceso de universidades e institutos
en todo el mundo, pues sucede algo muy similar, el cambio de directores o de la apariencia en la base de datos termina por
eliminar archivos obsoletos o viejos.

Previniendo que una gran parte de nuestros usuarios carecen del conocimiento de mas idiomas, es necesario a su vez
contar con otro equipo encargado de la traduccién de tales documentos, para asi en esta mutua colaboracién, generar de un
mismo documento una version de nuestra lengua natal, y por qué no, trabajar también versiones en lenguas indigenas, tan
solo imaginemos la posibilidad de leer en nahuatl la Constitucion mexicana, el Leviatan, la Metamorfosis, Aura, Don
Quijote o un sinfin de libros que bien pueden expandirse al infinito en relacion a nuestro ser inminente; necesitariamos mas
de una vida para poder leer la cantidad de libros que se han escrito hasta este momento, incluso es tal su generacién en la
actualidad que de poder leer los libros que hasta el momento existen, para cuando terminemos se habran duplicado o
triplicado.

De igual forma, debe realizarse un proyecto de rescate y digitalizacion de acervo antiguo, lo cual no sdlo quiere decir
transcribir la obra y en dado caso también realizar trabajo de paleografia, sino que involucra también la digitalizacion de la
obra tal y como es, dado que contiene ademas un valor estético, pues si recordamos algunas obras desde el siglo XV hasta el
XIX cuentan tanto con una serie de ilustraciones de amplio caracter simbdlico, como de rasgos tipograficos muy
caracteristicos, y que a diferencia de la actualidad la forma tenia un peso mayor.

A su vez, por medio de este sistema tenemos la oportunidad de ir recabando y ampliando colecciones sin la utilizacion
de grandes recursos econémicos, gracias a que existe la oportunidad de descargar libros gratuitos o que hoy dia se
encuentran a libre disposicion, dado que carecen de restricciones legales sobre su posesién, lo que permite tener un mismo
libro en diversos idiomas, y a su vez repercute en la ampliacion de la oportunidad de acceso por aquellos interesados en leer
no s6lo estos textos, sino también en aquéllos que tienen deseos de acercarse a otras lenguas.

Ahora bien, tenemos que preguntarnos cémo vamos a ofrecer la informacion, esto es, si el acceso a ella va a ser offline u
online, sin 0 con acceso a Internet, ademas qué parte de ella va a ser ofrecida de manera pablica y qué parte privada, ustedes
se preguntaran ¢por qué dividir asi la informacién?, sencillamente, yo les respondo que es para poder cumplir con un
objetivo social. Esto es, ofrecer un acervo cultural nacional e internacional. Para ello, la propuesta especifica es la siguiente,
por una parte para la consulta del texto en computadora sea online u offline, ofrecerla totalmente gratuita para aquellos
textos que bajo las diversas leyes de nuestro pais son propiedad publica, sin embargo en el caso de los textos generados con
apoyo de la biblioteca respecto al almacenamiento, la opcion es ofrecerlos con una llave de seguridad que evite que sean
impresos o0 copiados como texto sin autorizacion, salvo que el o los autores las ofrezcan como obras publicas desde un
inicio, y asi en colaboracién con una empresa dedicada a la elaboracién de libros, bajo pedido, ofrecerlos tanto a nivel
nacional como internacional a un costo determinado y para los usuarios locales ofrecerles ademas la posibilidad de adquirir
un juego mucho mas econémico por medio de impresion directa (muy similar al sistema de fotocopiado), en cualquiera de
ambos casos, se beneficia a la biblioteca con recursos econémicos y a su vez al autor, de igual forma que a nivel local y
nacional se estan generando y registrando obras al ISBN.

En el caso de que optemos por la creacidn de conocimiento, el mayor beneficio es que involucramos a nifios, jovenes,
adultos y adultos en plenitud, en la creacion de objetos significantes para ellos y su comunidad. Es cierto, podra reprocharse
gue todo esto requiere de grandes esfuerzos financieros, pero también y principalmente de ganas de hacer, de interés, de
motivacién y de iniciativa por cada uno de nosotros, seamos bibliotecarios, administradores, o usuarios; en cualquier caso
todos tenemos una serie de responsabilidades con la figura del otro.

CONCLUSIONES

Nos aproximamos al fin de este pequefio recorrido y aunque queda mucho por decir y escribir, creo que lo mas rescatable es
que, en cierto sentido, el placer por la lectura puede producir orgasmos mentales, pero qué mejor si lo combinamos con la
seduccion de la creacion, y asi con este juego que nos permite cambiar de papeles y a veces ser amado Yy otras tantas amante,
esto es unas veces ser objeto de las caricias de las palabras que susurran delicada o toscamente los autores y otras tantas por
medio de la creacion de la informacion, ser aquél que las pronuncia seductoramente, para asi descubrir y conocer el mundo
y también distinguir entre aquellos textos que murmuran y los que generan placer, evocando a Roland Barthes. Sea bien,



aprovechando la invocacién al mismo autor, que la biblioteca digital en su relacion con el ciclo de la gestién de la
informacidn es ruptura y en cuanto tal es generadora de placer, pues ella se encuentra en aquella fisura erética, entre la
generacion y la muerte del lenguaje. La biblioteca digital es erdtica por el solo hecho de unir en convivencia y al mismo
tiempo cuestionar las diversas formas de representacién que hasta el momento ha adquirido el lenguaje.

La biblioteca debe ayudarnos como personas a decir “y cuando desperté, el monstruo seguia ahi”, en el sentido en que este
despertar signifique abrir los ojos al mundo, si se quiere un tanto al ideal de la ilustracion, de este descubrimiento del
mundo, de tomar consciencia de lo que somos, por lo que el desarrollo de una biblioteca digital debe permitirle al ser
humano ser justamente un ser humano y no un durmiente, debe de acceder mas a si mismo. En cuanto al monstruo, debemos
entenderlo como la toma de consciencia, ese darnos cuenta, de la insociable sociabilidad del ser kantiano, por la cual
decidamos mejorarnos y mejorar nuestro entorno.



Impacto de los servicios digitales en
el estado de Colima

AURORA COVARRUBIAS

CONTEXTO ESTATAL

Por la ubicacién geogréfica del estado de Colima, asi como su conformacidn territorial y demografica, se han generado las
condiciones Optimas para facilitar su desarrollo en los ambitos social, econdmico y cultural; en el caso que nos ocupa
destacaremos su potencial tecnolégico.

En este rubro y a partir de la consolidacion de la Universidad de Colima como centro educativo de calidad en la regién y
generadora de experiencias exitosas, en la utilizacion de tecnologias de informacién y comunicacion en los servicios y
procesos bibliotecarios, a nivel local nacional e internacional con la conformacién del primer centro editor de discos
compactos del pais y el desarrollo del sistema integral automatizado de bibliotecas (siABUC), el cual actualmente se utiliza
en un gran nimero de bibliotecas y centros de informacion del pais y en Sudamérica.

A partir de esa experiencia, el gobierno del estado ha impulsado la innovacién de la administracion publica, asignando
recursos financieros y estableciendo programas orientados a eficientar la funcidn publica y a acercar servicios digitales a la
ciudadania con la creacion de kioscos de servicios de gobierno, en los cuales se tiene acceso de manera rapida y oportuna a
servicios e informacién gubernamental, cerca de su domicilio, todos los dias del afio y en horarios flexibles para la
poblacion.

En ese sentido, resulta de suma importancia la vinculacion e intercambio de experiencias entre la Universidad de Colima
y el gobierno del estado, para establecer acciones en materia de digitalizacién, procesamiento y automatizacion de la
informacidn; como parte de los resultados destaca la digitalizacion del archivo histérico del estado.

El aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion va directamente en beneficio de la poblacion, entrando con ello
en el contexto de una sociedad de la informacion, donde su uso y manejo constituyen fuentes fundamentales de bienestar y
progreso, resultados obtenidos en las bibliotecas del estado con la instalacion y funcionamiento de los Mddulos de Servicios
Digitales, asi como el uso del sistema Prometeo V. en la Red Estatal de Bibliotecas Publicas.

RED ESTATAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

La Red Estatal de Bibliotecas esta conformada por 54 bibliotecas, distribuidas en los 10 municipios del estado: una Central,
en Colima (BPCE); una Regional, en Manzanillo (BPRE), y 52 municipales (BPM), distribuidas en los diez municipios del
estado.

Como parte de la estrategia nacional de incrementar el acceso a los servicios digitales en las bibliotecas publicas
estatales, a través de los Mddulos de Servicios Digitales, en el estado de Colima se instalaron 6 Médulos distribuidos de la
siguiente forma:

8§ Una de soporte, dotada con doce computadoras, cuatro no-break, una impresora, una camara Web, un video
proyector y un switch (concentrador), instalado en la Biblioteca Central “Profra. Rafaecla Suéarez”, ubicada en la
capital del estado.

8 Tres de cobertura, con seis computadoras, dos no-break, una impresora, una camara Web y un concentrador;
instaladas en Bibliotecas Municipales de Ixtlahuacan, Minatitlan y Tecoman.

8 Dos bésicas, instaladas con 3 computadoras, 1 no-break, una impresora, una camara Web y un concentrador, mismos
que se ubican en los municipios de Armeria y Manzanillo.

Se tiene previsto para una segunda etapa la instalacién de 4 modulos més, en los municipios de Comala, Coquimatlan,
Cuauhtémoc y Villa de Alvarez.

Los logros obtenidos a la fecha con la operacién y funcionamiento de los Médulos de Servicios Digitales en la Red de
Bibliotecas Publicas del Estado, estan relacionados con:

1. El fortalecimiento, modernizacién y desarrollo de las propias bibliotecas.
2. Impulso para su transformacidn en la prestacién de servicios digitales y en la mejora de su operatividad.
3. Elincremento en el nimero de usuarios.



4. La accesibilidad gratuita a los servicios digitales por parte de usuarios de escasos recursos.
5. Una sociedad mejor informada.

6. Abatimiento del analfabetismo informatico.

7. Se acorta la brecha digital.

Un servicio digital més que la Red Estatal de Bibliotecas Publicas presta a la sociedad, es el acceso al Prometeo V.,
sistema de automatizacion de bibliotecas publicas implementado por la Universidad de Colima, en el marco del programa
Hacia un Pais de Lectores, para el Conaculta, especificamente para la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, estableciéndose
como estandar para el manejo de los catalogos de sus colecciones, préstamo automatizado y generacion de estadisticas de
uso del acervo en la Red.

En nuestro estado, un 35 % de las bibliotecas de la Red, tienen instalado y funcionando Prometeo V., destacando la
Biblioteca Central “Profra. Rafaela Suarez”, con una base de datos electronica de 45,600 volimenes, ademas en el
municipio de Tecoman, su totalidad de bibliotecas tiene instalado este sistema y generando sus bases de datos, como se
muestra en la siguiente tabla.

Bibliotecas de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas de Colima

No Nombre Municipio No'de Aviuce
Biblioteca P Volumenes (%)
Biblioteca Central i

392 "Profra. Rafaela Suarez" fime A0 100
709 Balvino Davalos Colima 10,000 100
8048 Miguel Virgen Motfin Villa de Alvarez 6,700 100
7818 Ma. Consuelo Vizcaino Angel Tecoman 3,000 100
193 Afio de Juirez Armeria 6,000 100
8093 Paticajo Minatitlin 1,500 100
1388 Francisco Hernindez Espinoza Minatitlan 11,000 100
4585 Pefia Colorada Minatitlin 4,000 50
7344 Profra. Julia Piza Miranda Manzanillo 40,000 40
195 Francisco Ramirez Villarreal Tecoman 9,500 30
6770 Timoteo Cobian Mendoza Tecoman 3,000 25
1267 Rey Coliman Tecoman 3,500 25
6944 80 Legistatura Villa de Alvarez 4,000 20
196 Enrique Corona Monfin Villa de Alvarez 6,500 20
4506 Ma. Concepcién Barbosa Tecomin 2,500 20
6772 Ma. Elena Espinoza Radillo Tecoman 3,000 20
6771 Nuevo Caxitlan Tecoman 4,000 20
7817 Benjamin Fuentes Gonzilez Comala 4,000 15
695 Teofilo Jiménez Cardenas Ixtlahuacin 5,500 15

El gobierno actual tiene el interés particular de promover, impulsar, y consolidar la sistematizacién de las bibliotecas
que conforman la Red Estatal; ofreciendo a la comunidad servicios digitales que coadyuven al crecimiento y desarrollo
individual y comunitario, disminuyendo asi la brecha digital, educativa y cultural, para ello se plantea lo siguiente:

Obijetivos

Ampliar la cobertura y el acceso a la informacion en las bibliotecas.

Abatir la brecha digital en el estado.

Modernizar los servicios de la Red de Bibliotecas Publicas en el estado.
Democratizar el uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en el estado.
Extender los servicios electronicos de las bibliotecas publicas a la sociedad.
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Metas

Integrar 35 espacios e-ciudadano en el estado.

Actualizar e incrementar la infraestructura tecnoldgica de 35 bibliotecas en el estado.
Capacitar a 1500 ciudadanos al afio en el uso de las tecnologias de la informacion.
Conectar a Internet los espacios e-ciudadano de 35 bibliotecas publicas del estado.
Crear el portal de servicios bibliotecarios.

wn W W W W

Para lograr esos propositos se requiere fortalecer los servicios y la infraestructura fisica y tecnoldgica de la red de
bibliotecas del estado para aprovechar esos espacios como punto de partida para acercar a mas ciudadanos a las
instalaciones bibliotecarias y facilitar su acceso a las tecnologias de informacion y comunicacién, mas avanzadas en la
actualidad.



Incorporacion de recursos tecnoldgicos

DANIEL HERNANDEZ DOMINGUEZ

En México los avances tecnoldgicos han caminado de manera rapida; hemos entrado a la etapa de progreso y una revolucién
digital, pero ¢qué esta pasando con las bibliotecas publicas? Que se estan quedando en el olvido por carecer de herramientas
gue permitan un avance y una capacitacion del personal. Dia con dia se tiene una demanda en la calidad de servicios. En la
calidad educativa, los estudiantes, los investigadores requieren de una informacion rapida, veraz, y todo esto se logra
teniendo los materiales y equipos de computo necesarios para poder entrar a esa etapa de desarrollo digital. La computadora
nos permite una gama de trabajos bien planeados, bien organizados, un procesador de texto que pueda corregir errores, dar
forma, y una calidad de presentacion en los trabajos de investigacion o escolares.

En los casos de las bibliotecas publicas, actualmente los responsables de brindar un servicio, rapido y eficaz, lo hacen
todavia de manera manual, las blsquedas son todavia en forma personal, recordando las ubicaciones de los libros o temas
que diversos usuarios solicitan. Es necesario entrar al mundo de la informatica, en la aplicacion de tecnologias en
bibliotecas, como lo es el software disefiado para consultar una serie de libros, documentos o materiales audiovisuales. La
rapidez para encontrar los materiales es impresionante y facil, porque permite al usuario establecer campos limitados para
sus busquedas, ya sea por autor, titulo o tema; otro caso que tenemos es el de las consultas via Internet, donde se navega
ampliamente conociendo los motores de bisqueda, o las direcciones: existen navegadores que nos muestran una gama de
paginas donde podremos encontrar un sinfin de materiales o libros ya digitalizados, y propiamente estaremos entrando a la
era de la educacion a distancia.

Dentro de la era digital, ¢la biblioteca pablica estard contando con todos los elementos basicos para entrar a la era de la
digitalizacion? Es conveniente hacer hincapié sobre los elementos que debe de cumplir: primeramente se tendran los
espacios necesarios para la distribucion de las areas que deben estar bien establecidas, como son la de consulta, la de acervo
general, area infantil; contar4 con espacios para las computadoras, que ya bien organizadas deberan tener un acervo
automatizado que refleje el trabajo que ha realizado el bibliotecario, donde su labor profesional serd la captura de los
campos que requiera el software para ser explorado por los usuarios; la intensa tarea que desempefia el bibliotecario, para
organizar los documentos que habran de ser utilizados por estudiantes, investigadores y docentes es dificil, ya que se
requiere de los conocimientos bésicos de bibliotecologia, para desempefiar la tarea de difundir los materiales existentes en
su area. Es lamentable pensar que en muchas bibliotecas publicas el personal no tiene un perfil de preparacion para poder
desarrollarse en el ambiente o circulo de bibliotecarios, pero pensemos en poder ayudarlos con las técnicas mas avanzadas,
como lo es hoy en dia la educacion en video, los cuales contendran cursos basicos para el desenvolvimiento y desarrollo de
tareas ejercidas en cada una de sus areas de trabajo; pensemos en las teleconferencias que son herramientas de aprendizaje a
distancia, pero de mucha utilidad, ya que desarrollan temas profundamente bien organizado, sintetizados y explicados por
un interlocutor, que esta preparado en los temas que se ofrecen en cada materia, cursos a distancia por medio de Internet, el
cual ofrece una gama de paginas donde podremos encontrar varias fuentes o instituciones que ofrecen servicios de
capacitacion, para resolver la situacion que se vive en las areas de bibliotecas publicas que ya se mencionaron.

Las areas de trabajo deben ser amplias, bien distribuidas, con equipos de coOmputo necesarios para la consulta de los
usuarios. Muchas bibliotecas publicas no cuentan con los equipos de trabajo necesarios para el desenvolvimiento de los
bibliotecarios, que es factor importante en el desarrollo de la biblioteca. El problema hoy en dia, es la falta de recursos
financieros; la mala distribucion de recursos, recae en no poder satisfacer las necesidades actuales que requiere la
comunidad o habitantes de esta ciudad, por eso es importante negociar con la sociedad o las comunidades para establecer
mecanismos o convenios donde participen las diferentes organizaciones politicas o privadas para el fortalecimiento de la
educacidn, que en lo futuro seran las masas que estaran representando a una gran ciudad, como lo es el Distrito Federal.

El fortalecimiento de las areas pUblicas sera en lo futuro compartir a las nuevas generaciones la educacién con calidad,
con herramientas necesarias para entrar a la etapa de desarrollo tecnol6gico, de nuevas tecnologias donde puedan participar
todo aquel que requiera una informacién oportuna, veraz, actual y pueda encontrar medios electrénicos para una
investigacion de calidad.

Hablemos de un ejemplo actual que requiere un campo amplio: las bibliotecas digitales, hablar muchas veces de estos
temas, que hoy en dia no son tan utilizados y que son de actualidad y de mucha importancia en la evolucién de los
conceptos en los ultimos afios, como lo son las bibliotecas electronicas o como bibliotecas virtuales, que son términos
utilizados en la construccion de recuperacion de informacion; para los expertos en informacion digitalizada son términos
actuales, con propdsitos informativos de seleccién, de estructuracion que ofrece accesos especializados a obras ya
digitalizadas para servicios de la comunidad, que exige materiales actuales de gran importancia.

En México existen universidades que cuentan con redes realmente muy avanzadas, por fibras épticas y una amplia red
de usuarios en Internet y con proyectos a futuro avanzados, pero ;qué esta pasando en el sector publico? No hay un soporte
para el desarrollo formal de una biblioteca publica, pero existen empresas privadas que con diversos convenios de



cooperacion estarian fortaleciendo el desarrollo educativo de esta nacion, dotando de herramientas Utiles para el desarrollo
formal de estas areas, el contar con la incorporacién de universidades privadas al campo de materiales para donacion, ya que
sus acervos son especializados y con temas de actualidad. La gran tarea de todos es formalizar a futuro una amplia red de
usuarios de diversos estatus sociales, para enriquecer una sociedad culta, con herramientas basicas, para el desarrollo
educativo de futuras generaciones.

La comunidad es muy importante en el desarrollo de las grandes masas de una ciudad tan grande como la ciudad de
México, (por qué no organizarla para fortalecer el campo educativo, actuando rapidamente para dotar a cada una de las
bibliotecas publicas de computadoras que son las herramientas basicas para el soporte de bisquedas de informacién, para la
navegacion y exploracion de nuevos campos informativos? Los avances de la informacion deben ser explotados con la
demanda que hoy en dia requiere el sistema educativo, crear una red interna de bibliotecas pUblicas, donde el intercambio de
informacidn via correo electrénico ahorraria mucho tiempo, y navegar por las diferentes paginas Web del sector publico. Se
estaria entrando a los avances tecnoldgicos que requiere la sociedad del México actual, con avances a la era del cambio, a la
de la informatica, al ciberespacio. Con las nuevas tecnologias se estaria compitiendo con otros paises, otras instituciones,
otros intelectuales. No olvidemos la inquietud de dejar a nuestros hijos una cultura con desarrollo, con nuevos avances,
conociendo una etapa tecnologica con avances a la era digital, con bases sélidas para no quedar como paises
tercermundistas, sin desarrollo, sin herramientas que satisfagan los medios de comunicacién en educacién. Pensemos en
dejar las bases necesarias con proyectos educativos a futuro, y herramientas necesarias para que se desenvuelva ante los
retos de una sociedad culta, preparada ante la era de los cambios informaéticos.



Bibliotecas publicas, ejes de la sociedad de la
informacion para la cultura integral

GLORIA E. MANRIQUE PELLON

La sociedad actual se plantea situaciones inquietantes e inciertas con respecto a la nueva cultura de la globalizacion que
avanza inexorablemente, sobre todo porque el reto del impacto sociocultural de las nuevas tecnologias en las sociedades de
menores recursos, requieren de propuestas de solucion que consideren los recursos informaticos como una base para la
adquisicion de conocimientos para mejorar la calidad de vida.

Nos encontramos en una etapa que nos hace enfrentarnos a un abismo real entre generaciones que se han educado y
formado a partir de otros codigos, principios y referencias. Las nuevas generaciones tienen una especie de desarrollo de
capacidades multiples de atencion, que resulta diferente a la manera en que personas adultas nos desarrollamos. Hoy, nifios
y adolescentes tienen capacidad de ver o de hacer cosas simultaneas. Por ejemplo, en nuestro pais, un 36% de los nifios que
ven televisién al regresar de la escuela, hacen su tarea al mismo tiempo. Un 32% juega mientras ve televisién y un 24%
come y ve television. Sin embargo, cuando un nifio se encuentra frente a un ordenador, el porcentaje cambia notablemente,
dado que concentra mas su atencion en los codigos informéticos que se despliegan ante él.

No podemos negar que nos encontramos inmersos en lo que se conoce como “sociedad global de la informacién”. Las
nuevas tecnologias nos ubican en una revolucion del saber, que vincula de modo directo el nivel de formacién de una
sociedad con sus posibilidades de crecimiento y generacién de bienestar, y que exige sistemas de formacién que vayan
dando respuestas a sus necesidades; que educacidn e informacion le ayuden a superar dificultades como desempleo,
exclusién social o marginacion, y, al mismo tiempo, sirvan para controlar los profundos cambios que hoy le afectan.

Ante esta necesidad se requiere replantear el papel que las bibliotecas publicas desempefian como auxiliares del proceso
educativo-formativo-cultural de las sociedades, toda vez que se estan convirtiendo en espacios de mediacion social, ya que,
a través de la lectura se puede fomentar, no s6lo la educacién y la realizacion personal, sino también las relaciones
intergeneracionales, la diversidad cultural, la integracion de individuos y familias, la cohesion social; en pocas palabras, el
progreso cultural y, por lo tanto, el desarrollo integral.

El impacto de las tecnologias de computo y telecomunicaciones dado en diferentes ambitos, ha llevado a satisfacer
necesidades que, sin éstas, tal vez no se lograrian. En las bibliotecas publicas se puede observar que el impacto causado por
estas tecnologias ha dado lugar a una transicion, puesto que se van dejando de utilizar métodos tradicionales para emplear
en su lugar, métodos basados en las nuevas tecnologias para almacenar, organizar, recuperar y proporcionar informacion,
facilitando el brindar servicios mas eficientes y rapidos a los usuarios.

Tomando en cuenta que las nuevas tecnologias presentan una serie de ventajas para el manejo y acceso a la informacién,
la estructuracién de las bibliotecas publicas como centros virtuales para la educacién integral, constituye el establecimiento
de unidades de ejecucion de programas no s6lo informativos, sino educativos provistos por diferentes instituciones, oficiales
y/o particulares, que garanticen ampliar las posibilidades culturales de las clases con menores recursos, dando cumplimiento
a los postulados de la Unesco en cuanto el acceso equitativo a la informacion.

De acuerdo con la Unesco®, la biblioteca publica “constituye un requisito basico para el aprendizaje a lo largo de los
afios, para la toma independiente de decisiones y el progreso cultural del individuo y los grupos sociales, [puesto que] es
una fuerza viva para la educacion, la cultura y la informacién, [y] un centro local de informacion que facilita a sus usuarios
todas las clases de conocimiento e informacion”, sobre una base de igualdad de acceso.

Una biblioteca como centro virtual para la cultura integral, representa un espacio que proporciona acceso publico a
informacién y comunicacién con base en las nuevas tecnologias para fomentar el desarrollo educacional, personal, social y
econdmico. Representa, “el compromiso de ofrecer informacion y adiestramiento para el manejo de la misma, mas alla de
intereses mercantiles” %

Ante las multiples oportunidades que se le presentan a la biblioteca publica, se hace necesario reflexionar en torno a la
pluralidad de sus quehaceres para ordenar y priorizar objetivos que se adecuen a las necesidades y circunstancias
particulares de las comunidades.

En nuestro pais, esta multiplicidad de quehaceres se torna mas compleja, no s6lo por nuestra débil economia, sino
porque en las bibliotecas publicas que dependen de los municipios, hay poco personal capacitado, con horarios y
remuneraciones adecuadas; ademas de una falta de claridad sobre el publico objeto de este tipo de bibliotecas. Hay estudios
a nivel de América Latina que corroboran que el usuario habitual en nuestro medio acude a las bibliotecas con el propdsito
fundamental de resolver consultas relacionadas con la educacién formal y cerca del 75% son escolares cuya demanda de

! Manifiesto de la Unesco sobre la biblioteca publica, noviembre de 1994, traduccion Fundacion German Sénchez Ruipérez (Pefiaranda de Bracamonte).
www.fundaciongsr.es/documentos/manifiestos/mani94es.htm.

2 Telecentros en México: Desafios y posibilidades, Scott Robinson, en: Finquelievich (2000:117).



informacidn es esencialmente académica y usan las bibliotecas como centros de estudio, pero una vez que concluyen la
escuela, la biblioteca deja de tener atractivo para ellos. La atencion a escolares a veces desplaza la atencién que se deberia
proporcionar al publico ciudadano y se deja de ejercer la funcion que la sociedad necesita. Desafortunadamente, los
presupuestos oficiales no enfocan las bibliotecas publicas con fines diferentes a las de un simple apoyo subsidiario para la
educacion.

En el caso de los municipios, la ubicacién de las bibliotecas publicas en diferentes sectores, permiten reconocer areas
especificas de influencia donde pueden establecerse diversos programas que apoyen una cultura integral, tanto con medios
tradicionales, como con avances tecnolégicos, a fin de que las poblaciones marginales se integren a una red intercultural que
potencie las identidades regionales y locales, democratizando el uso de las nuevas tecnologias.

El hecho de que en menos de cincuenta afios se hayan producido tres Manifiestos para la biblioteca publica, redactados
por la Unesco, evidencian que la biblioteca pablica es una institucion versatil, con funciones plurales y que no esta ajena a
los cambios y desarrollos que se producen en la sociedad.

Dado que el desarrollo significa tanto el crecimiento del individuo como el de la comunidad a la cual pertenece y que el
bienestar del ser humano es el objetivo Gltimo del desarrollo, se propone:

1) Emitir una legislacion que considere la dignificacion de las bibliotecas publicas municipales como centros de cultura
integral que incorporen el uso de nuevas tecnologias para fomentar el acceso equitativo de las comunidades a la
sociedad global de informacién.

2) Solicitar el apoyo del gobierno federal para abatir los costos de las conexiones a Internet.

3) Implantar una infraestructura de informacién social que considere los aspectos basicos del desarrollo, proporcionando
una combinacidn de servicios que abarquen desde el servicio telefonico y el correo electronico hasta la conectividad
completa a Internet.

4) Establecer convenios con instituciones educativas, oficiales y particulares, nacionales e internacionales, que permitan
continuar sus estudios a personas de menores ingresos, a través de programas virtuales mediados por las bibliotecas
publicas.

UN CASO EXPERIENCIAL: LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE MONTERREY

Durante los pasados diez afios, las 70 bibliotecas publicas municipales de Monterrey carecieron de una atencién que les
permitiera adecuarse a las necesidades poblacionales.

A partir de noviembre de 2003, se inicio el “rescate” de estos importantes centros que presentaban un grave deterioro en
sus construcciones, realizando diversas acciones de mantenimiento a fin de ofrecer a la comunidad regiomontana espacios
dignos para el estudio, la lectura y el aprovechamiento del tiempo libre, y que al mismo tiempo sirviera de apoyo a la vida
econdmica, social y cultural de la comunidad; por lo que en principio se procedi6 a capacitar y actualizar los conocimientos
del personal, en coordinacion con diversas instituciones oficiales y grupos del sector social, a fin de que se diera una mejor
atencién a los usuarios.

Las prioridades se definieron basandonos en un diagnéstico real que pudiera traducirse en soluciones concretas con
indicadores practicos y visibles que pudieran tener un efecto multiplicador y se diera atencion prioritaria a la integracion de
tecnologias existentes y emergentes para ampliar y modernizar las funciones de las bibliotecas; por lo que se definieron
estrategias de operacion para: a) proteger e incrementar los recursos bibliotecarios en todo el municipio; b) facilitar el
acceso a los usuarios para integrarlos a la sociedad de la informacion y c) acrecentar el uso de la informacién del sector
publico. El programa de trabajo determina cuatro lineas de accion orientadas a:

1) Programa Permanente que considera el fomento lector, y otras actividades tradicionales a las que se agrego la
realizacion de talleres de verano, manualidades, proyeccién de videos, entre otras, asi como el establecimiento de
convenios con diversas instituciones para capacitacion permanente del personal.

2) Programa Social, que en coordinacién con dependencias estatales y municipales se ocupa de realizar conferencias,
talleres y campafias para prevenir delitos, adicciones, perspectivas de género e incluso, resolver problemas de salud.

3) Programa Educativo, para promover que la comunidad de menores ingresos pueda continuar con la educacion media,
orientar la participacion social al desarrollo integral, a través de cursos de desarrollo humano; interesar al usuario en
la historia mexicana y establecer convenios con instituciones educativas para fomentar el acervo bibliotecario, y

4) Programa de Mantenimiento y Actualizacién, mediante el cual se han adquirido equipos de computo, terreno para
construir un edificio en una nueva colonia y programar la rehabilitacion continua de las bibliotecas existentes.

AUn cuando hay carencias en mobiliario para adultos y para nifios, iluminacidn, estanteria, y otros detalles no menos
importantes, de 157,971 usuarios que tuvieron las bibliotecas entre noviembre de 2002 y junio de 2003, el nuevo programa



ha permitido que se eleve a 217,578 el nimero de usuarios en el periodo comprendido entre noviembre de 2003 y junio de
2004, con mas de 6 mil actividades realizadas en las 70 bibliotecas con un aforo de 119,438 asistentes y la actividad mas
reciente, un programa de apoyo a la salud visual y auditiva, mismo que ha proporcionado, a través de las bibliotecas
municipales, tan s6lo en el lapso de un mes, 973 servicios.

Por otra parte, la adquisicion de equipo de computo con recursos municipales y la posible donacién de éste por algunas
empresas de la localidad, permitiran replantear la vision de las bibliotecas publicas municipales para convertirlas en centros
virtuales de cultura integral, que con base en el apoyo tecnolégico, puedan atender las necesidades de cualquier individuo
que quiera obtener informacion en forma electrénica y gratuita, con posibilidad de acceder a contenidos educativos
elaborados por diversas instituciones y que se orienten a desarrollar las habilidades para el trabajo y, sobre todo, fomentar el
desarrollo de las comunidades, para alcanzar una sociedad mejor informada y mas capacitada para enfrentar los retos de la
globalizacion.



Vinculacién en la biblioteca pablica y las nuevas tecnologias
(Programa de Computacion Gratuita para Nifios y Jovenes)

BRENDA MARTINEZ CAMARILLO

El presente trabajo trata sobre el Programa de Computacién Gratuita para Nifios y Jovenes. Iniciaremos por hablar un poco
de la institucion que inicia y sustenta este Programa.

La Academia Mexicana de Ciencias, A. C. (AMC) es una asociacién civil independiente, fundada en 1959. Desde sus
inicios, la Academia ha tenido como una de sus funciones principales la de construir una sélida identidad entre los cientifico
mexicanos. Este vinculo existente ha creado ya un espiritu de cuerpo, del cual hoy participan y abrevan sus méas de mil
miembros. Asimismo, la Academia estd comprometida a mantener en México uno de los mayores logros de la sociedad
contemporanea: la libertad de creacion y de produccion del conocimiento; libertad que practican sus miembros en el debate
de sus asuntos internos, asi como en el planteamiento de los problemas ante el gobierno, las instituciones y los miembros de
la sociedad; libertad basada en la autoridad que les dé el rigor del compromiso con su trabajo.

También es funcién de la Academia contribuir en la construccion de una sociedad moderna, propicia para el quehacer
cientifico, fundada en el respeto institucional al talento creador y al esfuerzo personal. Esta ha sido la esencia de la relacion
de solidaridad entre sus miembros y la norma de conducta con la comunidad cientifica, a lo largo de 45 afios desde su
fundacion.

Las actividades de la AMC estan orientadas a desarrollar y consolidar la cultura cientifica al enraizar los valores del
intelecto creativo para que la sociedad los considere propios. Asimismo, también se ha propuesto impulsar decididamente
la descentralizacion de la ciencia en México, identificando los factores que influyen en el buen éxito de este proceso y
buscando su implantacion en varias regiones del pais.

El patrimonio de la AMC se integra mediante la contribucion de diversos organismos como la Secretaria de Educacion
Publica, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, la Universidad Nacional Auténoma de México, la Universidad
Autdnoma Metropolitana y el Instituto Politécnico Nacional. También se cuenta con donativos de asociaciones particulares
nacionales y fundaciones extranjeras, entre las que destacan la Asociacion Mexicana de Amigos del Instituto Weizmenn de
Ciencias, la Fundacion México-Estados Unidos para la Ciencia y el Howard Hughes Medical Institute.

ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

Después de haber operado casi dos afios a nivel plan piloto este proyecto, la DGB-SEP (Direccién General de Bibliotecas, en
ese entonces dependiente de la Secretaria de Educacion Publica) y la Alc (Academia de la Investigacién Cientifica, ahora
Academia Mexicana de Ciencias) acordaron iniciar en enero de 1986 su etapa de implementacidn definitiva.

Estas instituciones realizaron conjuntamente el proyecto, convencidas de la importancia que para el desarrollo futuro del
pais tiene el que todos los nifios tengan acceso al conocimiento y al uso de las computadoras.

La AMC impulsé este proyecto, consciente de la importancia que la computacion esta produciendo en todas las esferas de
la actividad humana y de la necesidad de que todos los sectores de la poblacién, se incorporen a las actividades productivas
con los conocimientos minimos para usar la computadora. Ademas se consideré importante para el pais todo esto, dado que
para ciertos grupos sociales resulta casi imposible tener acceso al conocimiento y al uso de las computadoras, lo cual esta
acrecentando, significativamente, la polarizacion de nuestra sociedad.

Estas mismas instituciones considero ademas, que el dar acceso a todos los nifios, a bienes culturales tales como las
computadoras, se abre la posibilidad de fomentar en ellos el habito de la lectura.

MARCO DE REFERENCIA

Entonces, este programa quedd enmarcado en la vertiente de concentracion que previé desde 1988 la Ley de Planeacion y
en el propdsito de “ampliar el acceso de todos los mexicanos a las oportunidades educativas y culturales”.

Ademas, se ha tenido el objetivo de “dar un mayor acceso a la poblacion a los satisfactores y oportunidades culturales,
asi como estimular su participacion en el quehacer cultural”.

Finalmente, el proyecto, ahora programa, se vincula al objetivo de que “las bibliotecas publicas satisfagan las
necesidades culturales de las comunidades a las que sirvan”.



CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

En funcidn de los objetivos que persigue, el programa se desarrolla exclusivamente en las bibliotecas pablicas del pais. Por
lo tanto, tiene las caracteristicas de nacional y descentralizado.

Los servicios brindados son para todos los nifios que estudian la primaria y cuyas edades estan comprendidas entre los
siete y doce afios. Al sefialar que es para todos los nifios, se establece que no se hace distincion alguna a favor o en contra
de un nifio, en razédn del tipo de la escuela en que estudia o de cualquier otro factor. Ademas es de caracter gratuito.

Asi, entonces, prosigamos con las siguientes reflexiones. El ser humano desde que ha tenido conciencia, ha procurado
comunicarse con los demas, los medios han sido maltiples. En algunas épocas de la historia se ha dado mas importancia al
contenido del mensaje y en otras, como la presente, se vuelve vital el medio para transmitir este mensaje.

Asi, estos cambios nos han llevado a acostumbrarnos a sentir alegria al recibir un “e-mail” como antafio nos
entusiasmaba una carta. En esta dindmica los medios de comunicacion de vanguardia (léase computadoras personales, fax,
localizador, movil acces, etcétera) deben convertirse en nuestros aliados, en herramientas que usemos en nuestro beneficio.

La Red Estatal de Bibliotecas Publicas y el Programa de Computacién Gratuita para Nifios y Jovenes en Nuevo Leon se
formalizo hacia 1986. En particular, el Taller de la Biblioteca Central del Estado “Fray Servando Teresa de Mier” ha
atendido alrededor de 6,800 nifios. Se han impartido talleres de Logo atari, Multiescritor, Multificha, Logo Pc, Logo Writer,
Procesador de textos, Base de datos, Hoja de calculo (todos estos de Works), Gedmetra e Internet.

Al encontrarnos, fisicamente, cercanos a la sala infantil (como lo recomienda la Academia Mexicana de Ciencias) el
impacto ha sido provechoso. Asi, antes de iniciar la sesion del taller los pequefios acuden a esta sala a resolver tareas, a leer
cuentos o escucharlos; ademas de participar en alguna actividad manual y/o taller ya programado en esta area.

Los libros de esta sala son muy valiosos para apoyo en algunas sesiones de estos talleres. Nos referimos en especial al
modulo 11 del Procesador de Textos.

Hoy en dia debemos de mantenernos informados mediante la lectura y el uso de la nueva tecnologia para comunicarnos
unos a otros. En el caso de los nifios, al tener acceso a tanta informacion es responsabilidad de padres y maestros
encaminarlos al mejor uso de estos medios; también la educacion no formal, representada en bibliotecas publicas y estos
talleres de computacidn, cumplen con una parte fundamental al instruirlos en el uso de las computadoras, pues estas
herramientas tal vez no se encuentren en su comunidad, barrio o municipio.

El desarrollo de estas habilidades les ofrece seguridad en si mismos y los prepara a que en un futuro muy cercano
utilicen, regularmente, la computadora ya no s6lo en el campo estudiantil o laboral sino personal. Esta nueva generacion
nos obliga a prepararnos mas como instructores, para no descuidar el lado humano en el trato maestro-alumno. El que
instruye debe preocuparse por su capacitacion y mejora continua y también, por la relacion diaria con el nifio y/o joven.

Nuestra propuesta se orienta a una capacitacién continua en aspectos pedagdgicos, de relaciones humanas y aun de qué
hacer con nifios especiales: con alguna deficiencia motora, por ejemplo. A tales nifios se les ha incluido en los talleres pues
es conocido que se ha fomentado un criterio de integracion en estos casos.

Es muy importante, en nuestra percepcion, dar un servicio de calidad a los nifios y esto implicaria enfrentarnos a estos
retos que con informacién y orientacion sacaremos adelante. Es asi que estos talleres han contribuido a desarrollar en el
nifio la creatividad, debido a que estan frente a una maquina y ésta hara sélo lo que ellos le ordenen. Es entonces, que el
nifio acostumbra su intelecto a encontrar soluciones a un problema e indagar diferentes caminos para llegar a una salida.

Podemos mencionar, por ejemplo, el caso del nifio Miguel Angel Zavala Rodriguez ganador del primer lugar a nivel
estatal en las Olimpiadas del Saber y el caso de Javier de Jesus Castro Landaverde, a quien se le encontrd coeficiente
intelectual superior a su edad. Estos dos casos nos llevan a reflexionar sobre la importancia de nuestros talleres, los cuales
son un medio para el desarrollo del nifio, y tal vez en otras circunstancias, se conocerian tarde sus capacidades.

Si bien es cierto que los talleres por si solos no generan nifios superdotados, si son una opcién y oportunidad para todo
nifio que estando situado en la educacion formal escolarizada desea completar su formacion. Se dice que entre mas pequefio
es mejor aprender un idioma o tocar un instrumento, también de forma temprana hay que desarrollar nuestras habilidades
tecnoldgicas.

Estas han sido nuestras reflexiones en torno a la gratificante labor de instructor de estos talleres, lo que nos lleva a
algunas conclusiones:

* Debemos capacitarnos constantemente, sin dejar de lado el aspecto humano.
* Los nifios son lo mas importante.

* Eluso de la tecnologia es una realidad y debemos aprender a hacer el mejor uso de ella.

¢ Lasala infantil de las bibliotecas publicas es un lugar aliado para nuestros objetivos.
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Nosotros también contamos: nuevas tecnologias
para personas con capacidades diferentes

LAURA ELENA MENDOZA HARRISON

Pensar que no puedo oirte ni puedo decirte qué necesito, en qué me puedes ayudar, me pone triste.

Los colores, las formas, las maravillosas letras no las puedo ver, pero ;me permitiras adentrarme al mundo de las
palabras, de los libros para viajar con mi imaginacion?

No me gusta ir a los lugares en los que tienen que cargar mi silla, siento que molesto a las personas, pero si no lo hago
me privo de un espacio donde encuentro todo lo que necesito para sofiar.

Son las voces de posibles usuarios de una biblioteca, son los reclamos de cientos de personas que poseen capacidades
diferentes y que por ello los teniamos relegados y digo los teniamos relegados porque cada vez son mas las bibliotecas
publicas que comienzan a preocuparse por atender a este sector de la poblacién que también cuenta y mucho.

A finales del mes de abril del 2003, con 369 votos a favor, ninguno en contra y 4 abstenciones, el Congreso de la Union
de la Republica Mexicana, aprueba una nueva ley para personas con capacidades diferentes (antes discapacidad), dando su
visto bueno al proyecto de decreto presentado, que aborda de manera especifica lo relacionado a las personas con
discapacidad en las materias de salud, habilitacion y rehabilitacion, empleo y capacitacion, educacién, equipamiento,
accesibilidad arquitectdnica, transporte, telecomunicaciones, vivienda, asistencia social y juridica, y el arte y la cultura.

En lo que a la educacion respecta, dicha ley indica que deberan facilitarse servicios bibliotecarios especializados, asi
como inmuebles, infraestructuras y personal apropiados y con material de consulta adaptado a cualquier tipo de
discapacidad. Ademas, el personal docente debera estar adecuadamente capacitado.

Lo ideal seria, bibliotecas especializadas para discapacitados, lo practico, acondicionar nuestras bibliotecas para
atenderlos, ¢cdmo? Atacando nuestra primera limitacion: el miedo que tiene el personal para tratar a este tipo de usuario tan
especial, ya que si no superamos este miedo, de nada servira contar con lo Gltimo en tecnologia, e instalaciones adecuadas;
una vez que hemos superado este gran impedimento, debemos pensar en las modificaciones fisicas que tenemos que hacer a
nuestro local y por Gltimo, la adquisicién de nuevas tecnologias que les permitan acceder de una manera facil y rapida al
conocimiento, a los libros, a los materiales de la biblioteca y a la Red.

“Pero es muy cara”, “es inaccesible”, “no sé donde conseguirla”, “es necesario hacer muchas adecuaciones”. Surgen
muchas preguntas pero todas faciles de responder. Si, es cara, pero deducible de impuestos si la donan como institucion
educativa, ademds si la solicitamos a fundaciones, instituciones encargadas de equipar este tipo de centros a nivel
internacional, o a la comunidad en particular, no resultan tanto.

Bajo la experiencia que hemos tenido en el estado de Veracruz, podemos afirmar que poco a poco se llena el jarrito y al
final, cuando menos nos lo imaginamos, contamos ya con servicios especializados que nos permiten afirmar que vale la
pena el esfuerzo.

En tan poco tiempo es imposible explicarles la infinidad de servicios que podemos ofrecerles, pero mencionaré algunos
importantes y que son solicitados continuamente en biblio-Integra, la primera biblioteca para personas con capacidades
diferentes instalada en la ciudad de Xalapa, Veracruz.

Cuenta con una fonoteca, en donde no s6lo se encuentran cD 0 audio cassettes de musica, sino libros grabados por
voluntarios que participan en el programa “Ayudame a escuchar lo que no puedo leer”, mismos que recibieron un curso de
Lectura en voz alta e impostacion de voz, para ayudarnos a grabar los libros que cualquier usuario puede escuchar en la
biblioteca o bien disfrutarlos en la comodidad de su hogar.

El area Tiflotécnica, en donde tenemos un acervo en Braille, punzones y regletas para los usuarios que las requieran, y la
sala de cdmputo con el equipamiento tecnoldgico que les permite a los invidentes, débiles visuales, analfabetas, adultos
mayores con Vista cansada, realizar tareas que requieren equipo de computo con toda la accesibilidad que los programas,
WinBraille, Open Book, Supernova, Duxbury, permiten pues cualquier palabra que aparece en la pantalla puede ser leida;
también el documento que deseen, es escaneado y convertido a Braille e impreso en el mismo sistema. Contamos con 10
computadoras, una impresora laser y una en Braille.

Ademas de estos servicios, ofrecemos la grabacion de libros en cD o diskettes, con caracteres amplificados. Lectura en
voz alta de documentos o libros en un area especial, para ello realiza la grabacion de documentos o libros particulares, y la
elaboracion de material didactico, para el buen desenvolvimiento de los usuarios en su &mbito laboral.

La sala de silentes, en donde personal especializado atiende a las personas con problemas de audiciéon y lenguaje,
mediante sefias. Acabamos de editar un manual para padres de familia y especialistas, un diccionario de sefias impreso y en
cD. Asimismo, se imparten talleres para padres de familia, sordomudos y publico en general sobre el lenguaje de sefias y
sobre sensibilizacion ante cualquier tipo de discapacidad.

La biblioteca cuenta también con una sala de consulta con libros en tinta negra y sala infantil, ademas de una para usos
maltiples.



Trabajamos conjuntamente con diversas instituciones para elaborar sus tripticos y propaganda en Braille y estamos en
platicas con la Camara de Restauranteros para hacer sus menues en Braille, a cambio de donaciones en tecnologias y equipo
gue necesitamos, porque son muchos los software que existen y se pueden utilizar en las bibliotecas publicas. Los hay para
personas con problemas neuromotores, de comunicacion, cognitivos, deficiencias intelectuales, etcétera.

El equipo con el que contamos, y la biblioteca en si, oficialmente ain no ha sido inaugurada y sin embargo
proporcionamos servicio a la poblacién invidente de Xalapa y sus alrededores, que son aproximadamente 50; a la
Asociacion de Sordos de Veracruz, 35, a la fundacién “Todos por Veracruz”, al DIF municipal y estatal y al publico en
general.

Hay mucho por hacer en este campo, lo mas importante es que ya se abrieron las puertas para este sector de la poblacién
tan desprotegido, y ahora ya no es una necesidad, sino una obligacién el atenderlos para satisfacer sus necesidades de
informacidn, formacién y recreacion.

Especificamente y porque estamos en una mesa sobre tecnologias para bibliotecas les voy a platicar un poco sobre
algunos de los programas que tenemos.

Open Book: Software multitareas para el Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) e interpretacion de voz en siete
idiomas: espafiol, inglés americano, inglés britanico, francés, aleman e italiano. Incluye su propio editor de texto y puede ser
utilizado con sintetizador de voz, o la tarjeta de sonido de su multimedia, ya que incorpora el Software texto-voz ViaVoice
Outloud de 1BM. Soporta escaneres HP cama plana. Provee todo lo que necesita para usar su computadora personal como una
maquina de lectura, con caracteristicas de ayuda para baja vision. Acepta documentos con caracteres impresos de cualquier
tipo y en contraste cartas, faxes, revistas, libros, periédicos, etcétera.

Supernova: Cualquiera que sea su discapacidad visual, Supernova Versién 5.X, permite utilizar las aplicaciones de
Windows, de Internet y su correo electronico con facilidad. Reconoce inteligentemente el texto y los graficos que integran
al sistema operativo Windows, incluyendo las ventanas de didlogo, iconos, botones, mends y otros controles. Desde el
momento que se inserta el cD, el programa le habla a través de la tarjeta de sonido de su computadora y asi continla
amigablemente, a través de todo el proceso de instalacion. La imagen en el monitor se amplifica de manera tal que el
usuario puede ver con més claridad cualquier detalle. La informacién también se presenta en Braille para los usuarios que
cuentan con dispositivos Braille. La ayuda en linea y los tutoriales interactivos de audio aseguran que el usuario utilice la
computadora rpida y facilmente. También, las imégenes y el texto se amplian hasta 32 veces con alta suavidad y claridad.

Controles de color, contraste y brillo. Navegacién pausada para explorar documentos muy largos.

La sincronizacion de lectura del documento resalta cada palabra mientras se habla. Amplia eleccion de estilos de
pantalla. Pantalla completa, compartida, ventana, lupa, autolupa, areas seleccionadas. Exploracion facil de cualquier sitio en
Internet, asi como de otras aplicaciones, con el foco virtual del programa, ain cuando hay poco o nulo acceso con teclado.
Lee o deletrea cualquier texto en pantalla: documentos, menus, paginas de Internet y correo electrénico, asi como iconos y
etiquetas graficas de Internet, y anuncia fuente y estilo. Habla mientras escribe, por caracter, por palabra o ambos.

Impresora en Braille: Trabaja con el programa WinBraille y tiene la capacidad de imprimir en Braille cualquier
documento, escrito en la computadora ya sea que se haya utilizado el Word, o bien, escaneando cualquier pagina de algin
libro, o documento en particular. La informacion es capturada en tinta negra y convertida a Braille para ser impresa en
papeleria especial, en hoja sencilla o doble. Esto nos ha permitido elaborar libros, principalmente cuentos y novelas que son
muy solicitadas.

Diversas compafiias venden, aqui en México, tecnologia para personas con capacidades diferentes 1BM, ANTARC son las
mas conocidas, pero también puede adquirirse material en Estados Unidos, Espafia y Uruguay, principalmente en donde las
asociaciones para invidentes son muy fuertes y apoyan a nivel internacional.

No importa donde los adquiramos, lo importante es empezar a hacerlo, porque como les decia no es una necesidad, ya es
una obligacién de todos nosotros para terminar con la discriminacion y podamos afirmar que en las bibliotecas publicas
todos contamos.



Reflexiones sobre la incorporacion de recursos tecnoldgicos
en las bibliotecas publicas del siglo xxi

ENRIQUE MOLINA LEON

Agradezco a los organizadores del Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas la invitacién para participar en esta
reunién. Muchas gracias también a todos los presentes por la oportunidad que me brindan de compartir estas reflexiones con
ustedes.

¢Por qué las bibliotecas publicas del siglo xx1? Al puntualizar siglo xx1, nos remitimos automaticamente al siglo XX y
siglos anteriores. Pensamos de inmediato en las diferencias entre lo que pueden haber sido los primeros servicios
bibliotecarios, las venerables bibliotecas monacales, la masificacion de la informacién con el advenimiento de la imprenta y
los efectos sociales que este fendmeno acarre0 y, por otro lado, el contexto en el que todos nosotros nos hemos desarrollado
en el ejercicio de nuestra profesidn, durante la segunda mitad del siglo XX y lo que va del xx1. Abrigamos en ese momento
un sentimiento de orgullo y de agradecimiento a la modernidad y, sin quererlo, compadecemos a nuestros ancestros
bibliotec6logos por todas sus carencias.

¢Qué es lo que caracteriza entonces a los servicios bibliotecarios modernos y cudl serd su distintivo particular durante las
préximas décadas del presente siglo? Alrededor del afio 1975 tuve oportunidad de leer un articulo de un bibliotecario
estadounidense (he extraviado los datos bibliograficos), en el que citaba a un colega suyo. En los afios inmediatamente
posteriores a la Segunda Guerra Mundial, este Gltimo habia producido un documento relacionado con las ventajosas
posibilidades que la microfilmacién ofrecia para el manejo de la informacién bibliogréafica. En él hacia referencia al enorme
desarrollo que habian tenido estas técnicas durante la guerra, debido, como todos sabemos, principalmente a las necesidades
de transmision de la informacion para las actividades de espionaje. La tecnologia de la microfilmacion tenia ya, en ese
momento, reconocidas aplicaciones comerciales y el bibliotecario asi lo consignaba. En relacién con los servicios
bibliotecarios predijo que, para el afio 1985, las bibliotecas tendrian una conformacion muy diferente a la tradicionalmente
conocida. En pocas palabras, decia él, ya no habria libros impresos en papel sino microfichas de los mismos, en un
promedio de tres microfichas por libro. Estarian organizadas en cajones, sustituyendo asi a la acostumbrada estanteria. Esto
representaba, a todas luces, un gran ahorro de espacio que fue cuantificado en un 90%. Por supuesto, la consulta de las
microfichas requeria de aparatos lectores especiales, tales como los que utilizamos hasta la fecha.

El primero de nuestros colegas, en el articulo de referencia, comentaba que el tiempo se estaba encargando de demostrar
lo contrario. Sin negar la utilidad de dicho soporte, la microficha, para las aplicaciones de almacenamiento de informacién
bibliografica, definitivamente no habia tenido el éxito que aquél habia augurado.

No quisiera yo correr el mismo riesgo, por lo que me limitaré a reflexionar sobre el futuro inmediato. Consideremos los
siguientes datos que caracterizan a nuestra actual sociedad de la informacidn:

En los Gltimos 30 afios se ha producido mas informacion que en los 500 anteriores. ElI 75% de la informacion hoy
disponible se gener6 en los Ultimos 20 afios. La informacion existente se duplica cada 5 afios y para el afio 2010 lo hara
cada 72 dias. Se estima en 550 millones a nivel mundial, las personas que tienen acceso a Internet. Esta cifra crece un
10% mensual. En 1996 existian aproximadamente 90, 000 sitios Web. En 1999, se estimaba en 3.6 millones el nimero de
sitios Web, de ellos 2.2 millones eran accesibles al publico. Actualmente se estima que el www duplica su tamafio cada 50
dias con un sitio nuevo cada 4 segundos.*

La reflexion es: ante este océano de informacion, el bibliotecario moderno requiere de una habilidad casi milagrosa para
“navegar” (muy atinadamente asi han llamado los expertos a esta actividad informatica) y llegar a buen puerto con la
informacion precisa, despojada de todo aquel dato cuya inutilidad momentanea lo haga estorboso. Esta habilidad le
permitird atender al usuario de manera eficiente y su deber serd el de llevar a cabo las actividades necesarias para
transmitirla, de manera que éste también adquiera dicha destreza. De esta forma ambos podran incorporarse al selecto grupo
de los “info-alfabetizados”.

La alfabetizacién informativa (Information Literacy), nos dice Saavedra Fernandez, es un término que aparecio
alrededor de 1990, muy utilizado en la literatura profesional. Asi tenemos que la American Library Association (ALA)
establece que para ser info-alfabetizada una persona debe [...Ser capaz de reconocer cuando requiere informacion y tener la
habilidad de localizarla, evaluarla y usarla en forma eficiente].?

José Ortega y Gasset, en aquel memorable discurso inaugural del 2° Congreso Internacional de la IFLA, en 1935,
apuntaba lo siguiente:

! Oscar Saavedra Fernandez, “El bibliotecario del siglo XII”. Presentacion realizada en la Conferencia Conmemorativa del Cuadragésimo Aniversario del
IDICT y Congreso de la Sociedad Cubana de Ciencias de la Informacién, http//bbs.sld.cu/revistas.
Idem.



Todos vosotros conocéis mejor que yo el pasado de vuestra profesion. Si ahora lo hojeéis, observaréis cuan claramente se
manifiesta en él, que el quehacer del bibliotecario ha variado siempre en rigurosa funcion de lo que el libro significaba
como necesidad social.®

Sin duda alguna, los avances cientificos y tecnoldgicos de las Gltimas décadas, particularmente en lo relacionado con los
apoyos informaticos, han tenido una influencia determinante en el modo de almacenar la informacion y de transmitirla al
usuario. Las bases de datos automatizadas sustituyeron a los tradicionales catélogos de fichas de cartén. Los controles de
préstamo se hacen ahora con sistemas de autoservicio. Poderosos sistemas construidos con mucho detalle y precision
apoyan todas nuestras actividades profesionales. La reflexion es: ;no estaremos olvidando esa funcion social que tiene el
libro, mencionada por Ortega y Gasset y que es el objetivo final de nuestras tareas profesionales? Si pudiéramos
trasladarnos con la imaginacion al afio 2050 y voltearamos en ese momento hacia el pasado, ¢habria que corregir el
pensamiento del ilustre filosofo en el sentido de que “el quehacer del bibliotecario ha variado en estos tltimos cien afios en
rigurosa funcion de los avances de la tecnologia de la informaciéon”?

Yo pienso que para el bibliotecario del siglo xxi1, la preocupacion por organizar la informacién y entregarla al usuario de
manera eficiente, debe estar subordinada a la consciencia y la certeza de que esa actividad de sistematizacién de la
informacién, mediante el servicio que se brinda al usuario, tiene un efecto social importantisimo, que en muchos casos el
bibliotecario ignora, consciente o inconscientemente, porque esta entendido que su responsabilidad termina al proporcionar
la informacion y que es tarea del usuario, por medio de la lectura, dar proyeccion al proceso iniciado en la biblioteca. Para
entender bien esto es necesario conocer los motivos que pueden tener los usuarios para acudir a la biblioteca.

Fundamentalmente los motivos que mueven a un individuo a leer, no difieren de aquellos que inspiran otras formas de
accion humana. Estos motivos podrian ser catalogados interminablemente: mejorar la capacidad para ganar dinero, adquirir
poder, incrementar la seguridad, escapar a la ansiedad, resolver problemas personales, experimentar aventuras varias,
entregarse al gozo estético o a la excitacion emocional, gratificar un deseo de prestigio, identificarse con un grupo y muchos
otros. La motivacidn para la lectura esta basada, entonces, en la suposicién, con frecuencia vagamente expresada, de que
existen ciertos valores capaces de alcanzar su realizacion a través de la lectura.*

Con frecuencia el usuario, particularmente en el caso de los jovenes, llega a la biblioteca no sabiendo qué informacion
solicitar ni cdmo solicitarla. Peor a(n, tampoco sabe bien para qué la quiere. Estas son realidades de las que muchos de
nosotros hemos sido testigos. Son realidades, también, que el estudiante de bibliotecologia debe conocer.

¢Qué hacer?, ;como proceder? Respuestas puede haber muchas, lo que yo podria decir en este momento es que me
parece que se trata de un asunto de actitud. En el momento en el que el bibliotecario se decide a ir més all4 de su tarea como
proveedor de informacion y se asoma a lo que sucede después, muchas ideas surgen sin duda.

En otro orden de ideas:

S.R. Ranganathan inventé el término “library science” (Bibliotecologia). El estaba convencido de que todas las
actividades humanas eran susceptibles de ser analizadas utilizando el método cientifico, de tal manera que un examen
cuidadoso de los fendmenos del trabajo bibliotecario dieron como resultado la formulacion de “leyes” empiricas. Esta claro
que no se trata de leyes en el sentido en el que la Segunda Ley de la Termodindmica, por ejemplo, es una ley cientifica. Sin
embargo son mas que meras generalidades, ya que estan fundamentadas en la observacién y el analisis de una mente
experimentada (recordemos que el Dr. Ranganathan era originalmente matematico). Al igual que Melvil Dewey, el otro
genio de la Bibliotecologia, Ranganathan utiliz6 gran inteligencia, el enfoque cientifico y una gran experiencia en la
reformulacién de nuestra profesion.®

El enfoque cientifico que debe privar en nuestra profesion es otro aspecto muy importante sobre el que me parece
conveniente reflexionar. Desde hace varias décadas la bibliometria, la cienciometria y la infometria son técnicas, entre otras,
que han sido utilizadas en nuestra profesion para la medicién de los servicios. Yo creo que cada vez con mayor urgencia, los
bibliotecarios del siglo xxI deberemos recurrir a las herramientas que la ciencia pone a nuestra disposicion para alcanzar
metas especificas. Son dos las caracteristicas de la ciencia que, desde mi punto de vista es necesario inicialmente no perder
de vista: la definicién y la medicion. Con la definicién obtenemos claridad y evitamos confusién en el uso del lenguaje. Con
la medicién podemos cuantificar las realidades que nos rodean y conseguimos la precisién necesaria para estudiarlas,
describirlas y relacionarlas con otras realidades. ¢Por qué definir y cuantificar en el caso del trabajo bibliotecario?
Basicamente para apoyar dos tareas importantes en el desempefio de nuestras responsabilidades: la planeacion de los
servicios y la evaluacién de los mismos. Cada vez con mayor cuidado deberemos referirnos a estandares internacionales
para la evaluacion. Ya no podemos conformarnos con evaluaciones locales en las que la subjetividad del evaluador tiene
prioridad. Ni las autoridades ni los propios bibliotecarios tenemos la capacidad para valorar con precisién la buena marcha o
el rumbo erréneo de un sistema bibliotecario. Para conseguir un enfoque objetivo requerimos del uso de técnicas cientificas.
Tendremos que recurrir a los servicios de organismos internacionales como puede ser el caso de la certificacién 1s0.

Muchos son los comentarios que pueden y deben hacerse en relacion con los servicios bibliotecarios del siglo xxi.
Sirvan estas breves lineas para inducirnos a mejores y mas fructiferas reflexiones.

% José Ortega y Gasset, Mision del Bibliotecario, México, Camara de Diputados del H. Congreso de la Uni6n, 1997, p. 31.
Jesé Shera, Los fundamentos de la educacion bibliotecolégica, UNAM-Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1990, p. 32.
® Michael Gorman, Our singular strengths. Meditations for librarians, American Library Association, 1998, p. 55.



Bibliotecas virtuales

YESSICA ROJAS MATIAS

En el presente trabajo voy a desarrollar como se da la inclusién de las nuevas tecnologias dentro del ambito educativo y
bibliotecoldgico, a partir de que Internet se ha ido convirtiendo en una de las principales fuentes de informacion del planeta,
cuyo impacto en la sociedad contemporanea puede compararse con el que, en su dia, significd la invencion de la imprenta
por Gutenberg.

Uno de los aspectos importantes que se destaca en la incorporacidn de los recursos tecnoldgicos a las bibliotecas sobre
todo del ambito de las comunicaciones o la informatica, es el uso de las computadoras, la multimedia Internet; estos
aspectos se sefialan en los programas de desarrollo social, sobre todo de los ultimos dos sexenios, en lo referente al sistema
educativo.

La misma sociedad dirige a utilizar las innovaciones tecnoldgicas, en cuanto contenidos, procesos, metodologias
necesarias que los estudiantes debemos tener para anticipar el futuro, para competir dentro de una determinada cultura
laboral.

Por lo anterior, mi propuesta consiste en un proyecto de creacion de una biblioteca virtual, destinada a la comunidad
universitaria de la Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma del Estado de Meéxico. Es por ello que, al
introducir las tecnologias de informacidn en las bibliotecas ha surgido el término biblioteca virtual, el cual para los fines de
este trabajo es imprescindible definirlo.

Iniciaré con Antonio Pedraza (2003), quien, en cuanto al concepto de biblioteca virtual, menciona que es aquella que
hace uso de la realidad virtual para mostrar una interfaz y emular un ambiente que sitlie al usuario dentro de una biblioteca
tradicional. Hace uso de la més alta tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a través de diferentes sistemas para
encontrar colecciones en diferentes sitios, conectados a través de sistemas de computo y telecomunicaciones.

Funcionalmente, una biblioteca virtual es una coleccién organizada de documentos almacenados en formato digital, que
a su vez ofrece los servicios de bisqueda y recuperacion de informacién, el dialogo y el intercambio, donde la informacion
se renueva y se enriquece constantemente. Los documentos que se encuentran en una biblioteca virtual pueden ser texto,
imagenes, sonido, video o combinaciones de cualquiera de estas.

Las bibliotecas virtuales proporcionan sus servicios a través de alguna red de computo, ya sea de una red sélo de uso
local o tan abierta como Internet, esto dependera de los servicios y las restricciones que deban hacerse para el acceso a la
informacion.

También, son un sistema innovador de educacién, orientado a mejorar la comunicacion, incentivar el aprendizaje
interactivo y personalizado, el andlisis critico y enfatizar el trabajo individual y en equipo a través de un medio para que el
estudiante, desde la red, pueda enviar preguntas concretas o participar en grupos de discusidn, navegar a través de las
paginas electrénicas y obtener bibliografia, material didactico y simulaciones. Todo esto le proporciona al estudiante, mayor
riqueza de conocimientos.

Por ello considero la factibilidad del proyecto, por tener criterios de prioridad para la educacién. Ademas de ser una
novedad para las instituciones, ofrece una oportunidad de incalculable valor para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La mision principal de la biblioteca virtual es “proveer los recursos informativos que requieran los participantes de los
programas de educacion presencial de la Facultad de Humanidades de la UAEM, independientemente de su ubicacion
geografica en el estado o el pais”.

La misma va dirigida basicamente a: docentes, investigadores, alumnos, y directivos o a cualquier miembro de la
Facultad de Humanidades, los cuales estaran interesados en investigar, promover, fomentar y estudiar el campo de las
nuevas tecnologias aplicadas a la educacion.

El acceso podra ser gratuito como en la Universidad de Sinaloa, la de Veracruz o la Biblioteca Virtual Miguel de
Cervantes. No obstante, los servicios que ofrece la pagina Web pueden estar condicionados al pago de algdn precio, en cuyo
costo se indicara convenientemente, destinado a la conservacion de la misma.

También el usuario deberda comprometerse a usar claves de acceso (nombres de usuario, nimeros de cuenta y
contrasefias) de acuerdo con las siguientes restricciones:

El marco legal y las presentes Condiciones Generales de Uso se rigen por las leyes espafiolas. Cualquier disputa en
relacién con el sitio Web de la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes se sustanciara ante la jurisdicciéon espafiola,
sometiéndose las partes a los juzgados y tribunales de la ciudad de Alicante, con expresa renuncia a sus fueros si lo tuvieren
y fueran diferentes de los resefiados.

El usuario queda expresamente autorizado por la Biblioteca Miguel de Cervantes a visualizar, imprimir, copiar o
almacenar, de cualquier otra forma, en su disco duro u otro soporte fisico, las creaciones literarias protegidas y cualquier
otro contenido o activo amparado o no por un derecho de exclusiva, siempre que ello se efectlie para fines personales y
privados del usuario, sin finalidad comercial o de distribucion y sin modificar, alterar o descompilar los antedichos derechos
y contenidos. Esta licencia de uso personal se entiende efectuada siempre y cuando se respeten intactas las advertencias a



los derechos de autor y de propiedad industrial aqui realizadas. Cualquier otra utilizacion requerira la autorizacion expresa y
por escrito de la Biblioteca Miguel de Cervantes. En consonancia con lo hasta ahora resefiado, la utilizaciéon no autorizada
de los derechos de propiedad industrial e intelectual titularidad de la Biblioteca Miguel de Cervantes y relacionados o
contenidos en este sitio Web, asi como cualquier vulneracion de la pacifica posesién y titularidad de los antedichos derechos
sera perseguida con los medios que la legislacién, tanto espafiola como internacional, prevén, dejando hecha, de este modo,
expresa reserva de cuantas acciones, tanto civiles como penales, amparen sus legitimos derechos.

En cuanto a sus limitaciones, podemos decir que la introduccién de cualquier tecnologia de la informacién y
comunicacion en el contexto educativo pasa necesariamente tanto porque el estudiante y profesor tenga actitudes favorables
hacia las mismas, como por una capacitacion adecuada para su incorporacioén al mundo del ciberespacio. En la actualidad
nos encontramos con una fuerte paradoja, y es que por una parte, existe una amplitud de tecnologias, algunas veces incluso
presente en los centros educativos, como no habia ocurrido en momentos histdricos anteriores, y por otra nos encontramos
que la practica de la ensefianza se sigue apoyando en dos medios basicos: el libro de texto y otras variaciones impresas, y el
profesor como transmisor y estructurador de la informacién. Llama la atencién respecto a cémo en investigaciones
realizadas por el Departamento de Educacién de los Estados Unidos, el 84% de los profesores consideran indispensable para
los centros un tipo de tecnologia: una fotocopiadora con suficiente suministro de papel.

La introduccion de las bibliotecas virtuales en el sector educativo generan cambios: en los usuarios de la informacion, en
los entornos o escenarios de aprendizaje, en los modelos y concepciones. Las circunstancias tecnoldgicas, culturales y
sociales en las que se desenvuelve la actual sociedad exigen ya, cambios en todos los elementos del proceso didactico,
incluidos nuevos objetivos para la educacion. Podemos sefialar algunos de los objetivos que comienza a requerir nuestra
sociedad y que complementan, necesariamente, la educacion para el empleo. Esta, que ha sido una de las principales
preocupaciones de la era industrial, pasa a constituir uno solo de los objetivos del nuevo orden de la educacidn caracterizado
por los siguientes objetivos: educacion para el empleo, educacion para la vida, educacion para el mundo, educacién para el
auto-desarrollo y educacion para el ocio.

El influjo de la evolucion de la sociedad, a la que ha contribuido si duda la evolucién misma de las tecnologias de la
informacidn, requiere plantear estos nuevos objetivos.

La utilizacién de las bibliotecas virtuales en este ambito supone cambios en todos los elementos del proceso educativo:
organizacion, alumno, curriculo, profesor. Tomemos al profesor, su rol cambiaré de ser el transmisor del conocimiento a
actuar de guia, de facilitador, en la bisqueda del saber. Cada vez mas, los alumnos tendran acceso a la misma informacion, a
los mismos recursos que el profesor. En estas circunstancias, de nada servira que éste se dedique a transmitir conocimientos,
tendrd que actuar de facilitador, de guia para que el alumno seleccione, integre, reelabore la informacion y consiga
aprendizajes significativos.

La ensefianza continua y “convencional” se ve transformada evolucionando hacia modalidades de aprendizaje abierto,
donde se produce una oferta educativa flexible, que sirva tanto para aquellos alumnos que siguen la ensefianza “presencial”,
como aquellos que siguen la ensefianza a distancia o por cualquiera de las férmulas mixtas. Este tipo de oferta flexible
requiere materiales disefiados para un doble uso: tanto los estudiantes presenciales, como aquellos que no pueden estar
fisicamente presentes, conseguiran el acceso al aprendizaje a través de una variedad de medios y con la posibilidad de clases
tutoriales y entrevistas personales.

Las principales ventajas de las bibliotecas virtuales es el no tener que desplazarse fisicamente, ni cumplir con horarios
especificos de servicio ya que esta disponible las 24 horas; aplicaciones que en general posibilitan ampliar el horizonte
informativo, ayuda a un significativo ahorro de tiempo y dinero.

Para la realizacion del proyecto son necesarios los aspectos administrativos: recursos humanos, estaran asignados por el
coordinador general del proyecto.

Los recurso técnicos, son los equipos para poner en practica el aspecto tedrico-practico de la biblioteca virtual. Las
caracteristicas de los equipos y accesorios a utilizar son las siguientes: un servidor, computadoras personales de trabajo por
lo minimo con case minitower 2000 watts, tarjeta madre 748 video/sonido/fax 56 k, procesador piii 800 mhz, CD-ROM IDE
56x, monitor 14, teclado espafiol, mouse genéricos 3 botones, cables utp nivel 5.

El servicio de la biblioteca virtual estard sujeto a un Reglamento que debe acordarse entre la directiva de la institucion y
el coordinador general del proyecto.
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La automatizacion de las bibliotecas publicas
de la Red Nacional: Una metodologia alternativa

LUIS ALBERTO BUENO GAYTAN

La Direccién General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (DGB), tiene como principal
responsabilidad la coordinacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP), que se compone a la fecha de 6,610
bibliotecas distribuidas en todo el pais. Entre otros servicios, se encarga del desarrollo de las colecciones que se envian a las
bibliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, incluyendo su proceso técnico.

Actualmente, la Direccion General de Bibliotecas se apoya en el sistema Microbiblos para el procesamiento técnico de
los acervos, el cual se viene utilizando desde hace mas de 15 afios. Asimismo, genera la papeleria especializada (etiquetas y
tarjetas catalograficas) requerida por muchas de las bibliotecas para el control de sus propias colecciones. El sistema
Microbiblos es utilizado también por muchas coordinaciones estatales de bibliotecas, s6lo para generar su catalogo de
titulos e impresién de papeleria especializada para su propia red.

Ante el incremento del nimero de bibliotecas de la Red, el tamafio de las colecciones y la necesidad de llevar un control
mas detallado de las mismas, se ha vuelto indispensable una evolucién del sistema Microbiblos, no sélo para agilizar las
funciones que se desarrollan en el &rea central de la Direccion General de Bibliotecas, sino también para lograr la
automatizacion integral de las bibliotecas de la Red Nacional.

Las principales necesidades que debe cubrir el sistema con el que se automaticen las bibliotecas de la Red Nacional de
Bibliotecas Puablicas son:

Integracion del catélogo de la coleccion (titulos, ejemplares y volimenes).
Busquedas de acervo por parte del usuario en el catalogo digital.

Control de los usuarios credencializados.

Control de préstamo a domicilio y en sala.

Reportes de libros prestados y vencidos.

Inventario de acervo.

Generacion de estadisticas de uso del acervo.

Manejo de c6digo de barras.
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La Universidad de Colima desarrollé el software de automatizacion de bibliotecas Siabuc (Sistema Integral de
Automatizacion de Bibliotecas de la Universidad de Colima), el cual empez6 a desarrollarse hace méas de 20 afios con el fin
de automatizar las bibliotecas de la propia Universidad para, posteriormente, gracias a su versatilidad y bajo costo, empezar
a difundir su uso entre las bibliotecas de todo México y América Latina.

Con estos antecedentes, en octubre de 2002 se suscribid un convenio entre la Universidad de Colima y el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes, mediante el cual la Direccion General de Bibliotecas encargd a la Universidad el
desarrollo de un sistema que permitiera automatizar las bibliotecas publicas que integran la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas con sus necesidades actuales.

Como resultado de este convenio surge el Sistema de Automatizacién de Bibliotecas Publicas Prometeo Vencedor
(Prometeo V.), que constituye una herramienta fundamental en el marco de las nuevas tecnologias de la informacién, para
lograr, entre otras importantes aplicaciones:

Automatizacion de las bibliotecas publicas de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Modernizacién de los procesos técnicos.

Conformacion del catalogo general de titulos de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, y su consulta online.
Transferencia de registros por via electrénica entre las diferentes bibliotecas publicas automatizadas, o desde la
Direccién General de Bibliotecas.

w W W W

En la actualidad, el sistema Prometeo V. ya se encuentra instalado y funcionando en 4 bibliotecas de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas, las cuales han servido como modelo y prueba del sistema. De igual manera, se han realizado diferentes
observaciones de su operacion en funcion de utilidad, control y versatilidad, con el propdsito de que el sistema vaya
evolucionando y adaptandose al universo de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Entre los objetivos que se pretenden alcanzar con la automatizacién de cada biblioteca de la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas con el Sistema Prometeo V., destacan:

8 Creacion del catalogo de la coleccion de cada biblioteca con sus ejemplares de cada titulo y sus volimenes.
8§ Etiquetado del 100% de la coleccidn con codigo de barras.



8 Credencializacion del 100% de los usuarios con codigo de barras.
8 Control del préstamo a domicilio y en sala.

8 Generacion de estadisticas de uso del acervo.

8 Control de inventario del acervo.

Para lograr la automatizacion de las bibliotecas en un menor tiempo y con mayor calidad, la Direccion General de
Bibliotecas ha establecido diversas estrategias de trabajo, donde se requiere la colaboracién de todo el equipo que conforma
la Red Nacional.

La estrategia principal consiste en disponer de lideres de proyecto por cada nivel de la Red, es decir, el coordinador
general del proyecto por parte de la Direccion General de Bibliotecas coordinara a los lideres estatales que designe cada
coordinacidn estatal. A su vez, en caso de ser requerido, cada lider estatal podra apoyarse en lideres regionales, con el fin de
cubrir el mayor nimero de bibliotecas en el menor tiempo posible.

Lider nacional
Direccién General
de Bibliotecas

Equipo de apoyo
|
[ Lider estatal j [ Lider estatal j

Equipo de apoyo

| Lider regional |

Condiciones requeridas para la automatizacién de una biblioteca

Con el fin de lograr con éxito la automatizacion total de la biblioteca se requiere:

§ Haber realizado previamente un descarte. No es conveniente incorporar al sistema acervo que no tiene utilidad.

8 No tener libros prestados a domicilio. Evitar que parte del acervo no se incorpore al sistema por no encontrarse en la
biblioteca.

Revisién del ordenamiento topografico.

Numeros de adquisicion confiables. Evitar la duplicidad de nimeros y/o que no sean legibles.

Instalacién eléctrica adecuada para conectar equipos de computo.

Personal suficiente para el proceso.

Cerrar el servicio al publico de las &reas de la biblioteca que se vayan automatizando.
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Recursos materiales necesarios

Sistema Prometeo V. (proporcionado de manera gratuita por la Direccion General de Bibliotecas).

Etiquetas AVERY modelo 5160 6 5260. Se requerird el doble de etiquetas de la cantidad de volimenes de la

coleccién (2 por libro, una de cddigo de barras y otra de lomo).

8 Lector de codigo de barras. Compatible con el cddigo 39. Dependiendo del tamafio de la biblioteca, de su coleccién y
de la afluencia de usuarios, podria requerirse mas de un lector.

§ Computadoras para el proceso de automatizacién (temporales). Se recomienda un minimo de 5 computadoras.

Caracteristicas minimas requeridas: PC o compatible, procesador pii de 300 mhz;

wn



* 64 MB de memoria RAM

* Lector de cCD-ROM

* Tarjeta de red

» Sistema operativo Microsoft Windows 98 o superior. Conectadas en red local de datos. Dependiendo del
tamafio de la coleccion, podria requerirse un nimero mayor de computadoras.

§ Computadoras para el funcionamiento cotidiano del Sistema. Deberan ser asignadas permanentemente a la biblioteca.
Se recomienda un minimo de dos computadoras, una para consulta de catalogo y la otra para el control de préstamo a
domicilio, y que ésta Gltima funja como el servidor de Prometeo V. Dependiendo del tamafio de la biblioteca, su
coleccion y afluencia de usuarios, podria ser requerida mas de una computadora para consulta de catalogo y/o para
préstamo a domicilio.

Etapas de la automatizacion

§ Capacitacion

¢ Se dara un curso de capacitacion de levantamiento de informacidn al personal involucrado en el proceso de
automatizacion. Al personal que lo requiera, deberd brindarsele capacitacion basica en el manejo de la
computadora, asi como en el proceso de carga de la base de datos de la coleccién.

INSTALACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO Y EL SISTEMA PROMETEO V.

Se realizara la instalacion en red de los equipos que se dispongan para el proceso. Se instalara en uno de los equipos (de
preferencia el de mayor capacidad) el servidor de Prometeo V. y en los restantes los clientes de red. Se instalara la base de
datos general de acervo de la Direccién General de Bibliotecas en el servidor. Se capturaran los datos generales de la
biblioteca y los analistas (bibliotecarios) en el servidor.

Carga de la base de datos de la coleccién de la biblioteca

Se procede a la carga de cada uno de los ejemplares y volimenes de la biblioteca de acuerdo a la capacitacién que se brindd
para tal fin. Se realiza la captura de los usuarios de la biblioteca e impresion de credenciales con codigo de barras, asi como
de etiquetas de codigo de barras y de lomo que se pegaran a los libros.

Levantamiento de informacién

Se deben llenar los formatos de captura de aquellos titulos que no hayan sido localizados en la base de datos general de la
Direccidn General de Bibliotecas, y enviarse a ésta con el fin de que sean procesados. Una vez que la Direccién General de
Bibliotecas devuelva los registros de los titulos faltantes, seran incorporados a la base de la biblioteca y capturados sus
ejemplares. Al final se imparte un taller practico del uso de Prometeo V.

La Direccion General de Bibliotecas del Conaculta inicia este programa con el fin de llevar a las bibliotecas publicas del
pais las nuevas tecnologias de informacion, agilizando los servicios bibliotecarios y contribuyendo a la formacion de una
cultura informaética entre los usuarios, que facilite su acceso a la sociedad de la informacidn.

Con la automatizacion de las bibliotecas, se pretende cumplir con uno de los principales preceptos del Manifiesto de la
IFLA/Unesco sobre la biblioteca pablica, segun el cual “los fondos y servicios bibliotecolégicos han de incluir todos los
tipos de medios y tecnologias modernas, asi como materiales tradicionales”.



El Programa de Acceso a Servicios Digitales en
la Red Estatal de Bibliotecas Publicas de Yucatan:
Memoria de una nueva experiencia en servicios bibliotecarios

LUIS ALBERTO SOLIS VAZQUEZ

ANTECEDENTES

Desde su creacién en el afio 1983, el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas, tenia el objetivo especifico de establecer
servicios bibliotecarios coordinados en todo el territorio nacional en el que intervinieran las tres instancias de Gobierno:
federal, estatal y municipal.

Dentro del Programa Nacional de Cultura 2001-2006, se contemplan varias lineas de accién que competen a la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas, entre las cuales destacan: “crear mecanismos de financiamiento de programas y proyectos
de rehabilitacién, remodelacién, ampliacion y mejoramiento de las instalaciones y servicios de las bibliotecas, para apoyar
a los municipios en el cumplimiento de sus responsabilidades”. “Asi como la participacion y contribucion de estados y
municipios para elevar la calidad de los servicios bibliotecarios”.

En este sentido hay que recordar que el 28 de mayo de 2002, el Presidente Vicente Fox Quesada presenta el Programa
Nacional Hacia un Pais de Lectores, mediante el cual se destinan més de cuatro mil millones de pesos de diversos fondos
para la promocion de la lectura, la apertura de nuevas bibliotecas y su acondicionamiento con sistemas de computo e
Internet. Destacan en estos fondos, el apoyo de la Fundacién Bill y Melinda Gates al aportar 30 millones de dolares (285
millones de pesos) para dotar de computadoras, soporte técnico y capacitacion de personal a 1,200 bibliotecas publicas, asi
como la aportacion de 100 millones de pesos de la empresa Microsoft México en programas de software educativo para los
modulos de computo que se instalaran en este tipo de bibliotecas.

INICIO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ACCESO A SERVICIOS DIGITALES EN BIBLIOTECAS
PUBLICAS EN EL ESTADO

Con la puesta en marcha del Programa Nacional Hacia un Pais de Lectores, recae en la Direccion General de Bibliotecas
del Conaculta la responsabilidad de implementar acciones para el fortalecimiento y modernizacion de las bibliotecas
publicas, creandose de esta manera la Direccién de Equipamiento y Desarrollo Tecnoldgicos y el Programa de Acceso a
Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas, que tiene como objetivo: “Mejorar la calidad de vida de las personas en
comunidades de bajos ingresos, brindandoles acceso a Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn a través de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas”, ya que ésta cuenta con una infraestructura ya establecida con mas de 20 afios de
operatividad.

Ya estructurada la Direccion de Equipamiento y Desarrollo Tecnoldgicos, se inicia la comunicacion con los
representantes de educacién y cultura de los 31 estados del pais de los cuales dependen sus Redes Estatales de Bibliotecas
Publicas. Este primer acercamiento a fines del afio 2002 y varias reuniones de trabajo celebradas tanto en el Distrito Federal
como en cada entidad del pais, tiene como objetivo proporcionar toda la informacion relacionada con el Programa, conocer
a los responsables de cada estado, asi como la problematica, dudas, comentarios y propuestas que tenian o todavia tienen,
los responsables o lideres del Programa en cada entidad.

En referencia al estado de Yucatén, la administracién y operacion de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas, esta bajo la
responsabilidad de la Direccidn de Literatura y Promocion Editorial del Instituto de Cultura de Yucatan. Direccidn de la que
también depende la Biblioteca Publica Central Estatal y la Coordinacion de Bibliotecas Publicas Municipales. Por
instrucciones del gobernador del estado y del director General del I1CY, la responsabilidad del Programa la ejercemos el
licenciado Oscar Sauri Bazan, Director de Literatura y Promocion Editorial y yo, como Director de la Biblioteca Publica
Central “Manuel Cepeda Peraza”.

Primera fase. El inicio oficial del Programa fue a través del Acuerdo Unico de Ejecucion, firmado el 8 de agosto de 2003,
signado por el titular del Ejecutivo y la Presidenta del Conaculta. Y el inicio real fue a la llegada de los equipos en el mes de
enero de 2004. Los primeros equipos de cOmputo, que esperabamos con gran expectativa en los seis primeros municipios
gue entraban al Programa en la primera fase, fueron entregados en Mérida, Uman, Kanasin, Motul, Progreso y Tixkokob.

La capacitacion programada por la Direccion de Equipamiento y Desarrollo Tecnoldgicos con personal del ILCE, se llevo
de acuerdo al calendario programado, siendo éste de junio a noviembre de 2003. Se selecciond como sede regional de la
capacitacion a la Biblioteca Publica Central de Mérida, Yucatan, visitandonos de esta manera dos municipios del estado de
Campeche (Champotén y Ciudad del Carmen) y uno de Quintana Roo (Othén P. Blanco).



No hay que omitir que la seleccion final de los municipios beneficiados se llevo a efecto al asumir la responsabilidad
como “Lider del Programa en el Estado” como lo enuncia la Direcciéon de Equipamiento y Desarrollo Tecnolégicos, ya que
las listas preliminares propuestas por la federacion no correspondian a la realidad que se observa al visitar la red de
municipios, principalmente con los requisitos que desea el Programa (espacio, seguridad, instalaciones y principalmente
apoyo de las autoridades municipales).

Como lo contempla en su Programa de Operacion, la conectividad satelital, que implica la intervencién de varias
dependencias (scCT, Interdirec, e-México, y Sky) hace que se burocratice ain més la instalacion, pues hay que cumplir los
requisitos que estipulan estas dependencias, lo cual algunas veces no es entendido por las autoridades municipales. A pesar
de esto, en estas primeras seis bibliotecas pablicas de los municipios mencionados, ya se cuenta con una antena satelital del
Programa, y se ha comprobado con el tiempo de establecida la conectividad, que ésta no es tan eficiente como se pensaba.

Segunda fase. La instalacién que cubria en principio a 10 mddulos del Programa en igual nimero de municipios (Buctzotz,
Cansahcab, Chemax, Hunucma, Mani, Maxcanud, Ticul, Panaba, Tizimin y Temax), se desarrollé con mayor facilidad, ya
gue se tenia una experiencia previa. La informacién proporcionada via telefonica, por correo y personal a los diez alcaldes
en esta segunda fase, se les dio desde fines del afio 2003, ya que al recibir sus equipos en las bibliotecas en marzo de 2004,
todos ya habian firmado sus compromisos y responsabilidades en las actas respectivas, sin embargo, al realizar visitas de
supervision ex profeso para este Programa, se observd en algunos municipios lentitud y cierta apatia, llegando a comentar
que hasta que llegue el equipo se harian las adecuaciones, pues tenian el temor de invertir en un gasto sobre algo que a lo
mejor no verian. A pesar de las resistencias encontradas fue posible instalar los 10 Mddulos con personal contratado por la
Direccidn de Equipamiento y Desarrollo Tecnolégicos y apoyo del personal de la Biblioteca Central.

Hasta el momento ninguna biblioteca de esta segunda fase cuenta con antena satelital propia del Programa, pero se ha
encontrado con tres antenas de otros Programas, instaladas en el local de la Biblioteca, lo cual genera confusidon.

En esta fase de instalacion, entran al Programa tres comunidades mas de los municipios de Izamal y Chapab, y la
Comisaria Colonia Yucatan perteneciente al municipio de Tizimin. Esto fue posible al negociar con la Direccion de
Equipamiento y Desarrollo Tecnoldgicos, la instalacion de estos Mdodulos en el mes de julio, ya que gracias al interés
demostrado por las nuevas autoridades municipales, al enterarse de los beneficios que recibird la biblioteca y por ende la
comunidad, no dudaron en inmediatamente firmar los compromisos que contiene el acta de cabildo.

Tercera fase. La seleccion de los municipios que entrarian al Programa se llevaria a cabo desde el mes de abril, pero a
peticion de un servidor, de la Coordinadora Estatal de Bibliotecas Publicas y con anuencia del Director de Literatura y
Promocion Editorial del Instituto de Cultura de Yucatan, se solicité a la Direccidn de Equipamiento y Desarrollo
Tecnoldgicos que se pospusiera, ya que iniciaba la campafia para elegir alcaldes, siendo las elecciones en mayo y la toma de
posesion de las nuevas autoridades el 1 de julio, lo cual llevo a un retraso de tres meses. Ya conociendo los resultados de
las elecciones municipales, se avocd a la tarea de contactar a las 13 autoridades municipales, de las comunidades que
finalmente se seleccionaron, después de varias depu-raciones y comentarios que se hicieron a la federacion.

Los 13 municipios seleccionados entre los meses de julio y agosto fueron: Conkal, Ixil, Sudzal, Rio Lagartos, San
Felipe, Muxupip, Oxcutzcab, Sotuta, Yaxcaba, Tekax, Tahmek, Chicimila y la comisaria de Chelem del municipio de
Progreso.

La seleccion de estos municipios fue parecida a los de la segunda fase: conocimiento de sus espacios fisicos, posibilidad
de ampliacién, poblacion beneficiada y sobre todo el apoyo de los alcaldes, a los cuales se les comunicd via telefonica, en
primera instancia de este nuevo servicio en las bibliotecas municipales, éstos de inmediato aceptaron las condiciones y en el
mismo mes de agosto ya se contaba con 10 Actas de Cabildo del Programa.

De esta manera, desde el inicio del Programa en Yucatan, se tienen ya 19 bibliotecas publicas municipales ofreciendo el
servicio y 13 préximos a instalar, quedando a fines del afio 2004, 32 Mddulos de Internet (2 de soporte, 15 de cobertura y 15
de atencién especial) que cuentan ya en la primera y segunda fases con diferente nimero de equipos, de acuerdo a su
categoria. Estos mddulo de servicio digital representan el 22.2 % de bibliotecas atendidas de la Red Estatal que es de 144.

CONCLUSIONES

El crecimiento y consolidacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas es un hecho real y palpable, la biblioteca publica
ya es un ente y factor indispensable en la comunidad, pues la misma poblacién la defiende y cuestiona cuando no ofrece un
adecuado servicio.

Podemos afirmar que el espiritu vasconcelista sigue vigente en los programas federales y estatales, para llevar la lectura
y el libro a toda la poblacién mexicana, con la salvedad que se han incorporado nuevos soportes de informacion, para que
ésta sea mas agil y rapida.

Las excelentes propuestas y alianzas que ha tenido como mision y vision la Direccion General de Bibliotecas del
Conaculta al tener contacto y relacién con asociaciones, empresas, fundaciones, etcetéra, tanto internacionales como
nacionales, ya estan rindiendo resultados para lograr que la biblioteca publica se dignifique.



Contar ya con algunas bibliotecas publicas que ofrezcan un servicio de informacidn tecnoldgica, es un primer y gran
paso de los muchos que todavia faltan por dar para diversificar los servicios y cumplir cabalmente la filosofia y funcién de
estos centros de consulta.

Antes de concluir es justo mencionar que para el buen inicio y desarrollo de este Programa, intervienen varias personas y
en el caso de Yucatan es meritorio el apoyo de la Coordinacion de Bibliotecas Plblicas cuya responsable es Ligia Ocampo
Jiménez y de Paulina Espadas Avila quien funge como soporte técnico y es con quien se trabaja directamente para subsanar
los problemas que se presenten.

Estoy seguro que cada estado del pais, tiene sus particularidades en materia de bibliotecas publicas, asi como mayor o
menor apoyo de sus autoridades, lo que si es un hecho es que las personas que estamos involucradas en el quehacer
bibliotecario, debemos aprovechar, todos los apoyos que se nos brindan, tanto de la federacién como del estado y convencer
y estar convencidos que todo lo que sea en beneficio de las comunidades de cada uno de nuestros estados, tendra a futuro
resultados positivos y satisfactorios, con el valor agregado de que el trabajo desarrollado fue hecho mas por conviccion que
por deber.



Hacia una red de informacion legislativa:
La transferencia de informacién como un servicio
de cooperacion institucional

FLORENCIO SORIANO ESLAVA

El proposito de esta presentacién es poner a consideracion de las autoridades correspondientes de los congresos estatales y
de sus bibliotecas en particular, la creacion de un sistema de informacion legislativa a través de las distintas formas de
intercambio y cooperacion de informacion existentes, con el objeto de que la biblioteca legislativa de cada congreso cumpla
la mision funda-mental de proporcionar la documentacion e informacién oportuna y relevante a los miembros del congreso,
al personal técnico de apoyo parlamentario y a la ciudadania en general.

LA INFORMACION

Se sabe que la informacion y documentacion representan el recurso vital en cualquier ambito, llamese académico,
administrativo, social o politico y las unidades de informacién, son los recintos encargados de almacenar, organizar,
sistematizar y proveer informacion a través de servicios disefiados especificamente para satisfacer en la medida de lo
posible los requerimientos de sus usuarios.

La informacidn que se genera es puesta para su consulta en distintos medios tales como libros, revistas, diarios,
diskettes, videos, cassettes, discos compactos y actualmente via Internet. Lo que equivale a adquirir, fotocopiar, grabar o
emitir via correo electronico dicha informacion.

En este dltimo aspecto las computadoras son un valioso auxiliar en la biblioteca, porque contribuyen a facilitar el acceso
a los recursos informativos propios y de otras instituciones ya que el objetivo fundamental es entregarle la informacion al
usuario no importando como o de donde se obtenga.

La utilizacién de esta tecnologia ha permitido a las bibliotecas en la actualidad, gozar de grandes beneficios dada la
capacidad de vinculacion entre unas y otras, asi como el enlace de las instalaciones mediante telecomunicaciones, éstas han
incrementado la cooperacion del trabajo bibliotecario. Es decir, tanto la automatizacion en bibliotecas como las
telecomunicaciones han abierto caminos que han contribuido a niveles de cooperacién como es el caso de Internet, producto
de los sistemas de comunicacion en linea llamada la red de redes.

En este plano, pareciera que la biblioteca pierde valor al presentar electrénicamente la informacion. Sin embargo, la
magnitud y diversidad de estos recursos electronicos demandan especialistas en el manejo de la informacion, por lo que el
bibliotecario debe actuar como consultor para asistir al usuario en el uso y manejo de fuentes electrdnicas y ofrecer
servicios de andlisis de informacidn puesta en este medio.

TRANSFERENCIA DE INFORMACION

La transferencia de informacion es especialmente importante en un pais como México que aun no alcanza un alto grado de
desarrollo. En estas condiciones no se puede aspirar a la autosuficiencia en el campo de la informacién y debido a esta
limitante es comun entre bibliotecas recurrir a la cooperacion e intercambio de publicaciones, el préstamo interbibliotecario,
el suministro reciproco de informacidn bibliografica, y la preparacion de resimenes analiticos, entre otras formas.

LAS RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Es por ello que las relaciones interinstitucionales son factor importante en todo servicio que una biblioteca proporciona a
sus usuarios, pues resulta obvio que éstas no pueden permanecer aisladas, dado que ninguna biblioteca en el mundo alcanza
plena autosuficiencia y por consiguiente es trascendental poner énfasis en compartir los recursos documentales y de
informacién como mecanismo de cooperacion.

Existen diversas formas de cooperar o compartir recursos, entre las mas conocidas se encuentran: el intercambio de
publicaciones, suministro de fotocopias, coordinacion en la adquisicion de publicaciones, catalogacion compartida, pero la
forma méas comun, es el préstamo interbibliotecario. Sin embargo las bases de datos en linea han proliferado y crecido
vertiginosamente en volumen y en velocidad.



En México los antecedentes que podemos citar sobre el tema que nos ocupa, se remontan a la década de los cuarentas
del siglo pasado cuando se instituyo6 el primer proyecto de cooperacion bibliografica entre 18 bibliotecas de la ciudad de
Meéxico, para formar el catalogo de publicaciones en las areas de biologia y medicina.

CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

Cincuenta afios més tarde con respecto al primer esfuerzo, la Camara de Diputados, por conducto del Comité de Bibliotecas
e Informatica, estrechd lazos de colaboracion con el CENEDIC de la u. . para editar el cD-ROM La Legislacion Federal. Este
producto dio una nueva dimensién a los sistemas de informacién documental en la Camara de Diputados, toda vez que de
1994 a 1999 dichas instituciones realizaron conjuntamente cuatro ediciones del mencionado disco.

En el mismo sentido, se establecieron dos convenios de colaboracion con el INEGI, mediante el primero, se edit6 el cD-
ROM del Diario de los Debates correspondiente al periodo de 1916-1994 y a través del segundo, se establecié que la
Biblioteca Legislativa se convirtiera en depositaria de las publicaciones generadas por dicho instituto.

Otro convenio de colaboracién se realizé en 1994 con la Biblioteca Juridica del Congreso de los Estados Unidos,
logrando la incorporacién de nuestra legislacién federal a la Red Global de Informacién Juridica (GLIN) cuyo banco
almacena las leyes, reglamentos y otras fuentes juridicas complementarias de 25 paises y de organismos como la oNu, la
OEA, el Merco-Sur y la Organizacién Constitucional Latinoamericana.

Por otro lado y con el fin de enriquecer el acervo de la biblioteca se establecieron dos tipos de convenio:

8 El primero, referente a intercambiar las publicaciones con instituciones de los poderes ejecutivo y judicial, asi como
con universidades, institutos y centros de investigacion del pais.

8 El segundo tipo de convenio realizado tuvo como objetivo fundamental establecer el préstamo interbibliotecario con
distintos organismos publicos y privados.

LAS BIBLIOTECAS DEL CONGRESO DE LA UNION

Existen dos bibliotecas dependientes del poder legislativo, una en el Senado de la Republica y la otra en la Camara de
Diputados, dividida en dos unidades: la primera denominada “Biblioteca General Centro Historico” y la segunda,
“Biblioteca Legislativa” en San Lazaro.

En este caso, s6lo haré referencia a la Biblioteca Legislativa. Desde sus inicios, la CAmara de Diputados ha contado con
diversos mecanismos para almacenar, organizar y sistematizar la informacién que produce tanto para legisladores, como
para la sociedad en general.

A partir de la década de los ochenta los esfuerzos por lograr una sistematizacion de la informacidn generada en cada
legislatura, dio pie al proyecto cADI de la LI legislatura, cuyo objetivo era analizar y sistematizar la documentacién
resultante del proceso de creacidn de las leyes. Estos animos condujeron los primeros pasos de creacién de bases de datos
sobre iniciativas, leyes vigentes, curricula de diputados e intervenciones de éstos ante el pleno.

Posteriormente en la Lv legislatura se realizaron cambios, primero se lograron rescatar los avances hechos por el siL,
después se fusionaron las areas de Biblioteca Legislativa, Informatica y el sIL dando paso a la creacion del “Sistema
Integral de Informacién y Documentacién” (SIID) cuyo objetivo fue apoyar la fundamentacion del trabajo parlamentario de
los diputados a través de servicios de informacidn agiles, precisos y oportunos para el mejor desarrollo de sus tareas.

Con este proyecto se inicia el desarrollo de bases de datos, el crecimiento del acervo bibliografico y el disefio e
implementacion de servicios especializados de informacion.

Las acciones inmediatas asumidas fueron:

Elaboracion del disco compacto de “La Legislacion Federal Vigente”.

Elaboracion el disco compacto “Diario de los Debates de la Camara de Diputados 1916-1994”,

Desarrollo de la pagina Web en la Camara de Diputados, en coordinacion con las Comisiones y Comités.
Establecimiento de convenios de colaboracion con instituciones nacionales y extranjeras.

Establecimiento de convenios de préstamo interbibliotecario con organismos afines a los trabajos legislativos.
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LAS BIBLIOTECAS EN LOS CONGRESOS ESTATALES

La realidad mexicana en el ambito legislativo es desoladora, ya que la mayoria de los Congresos Estatales no cuentan con
una biblioteca, entendida en el sentido de elemento indispensable para el trabajo parlamentario, y otras ni siquiera cuentan
con Internet. Esta informacion fue arrojada por una encuesta practicada a las bibliotecas de los 31 Congresos, atn cuando
existen bibliotecas que datan de 1920. Otros datos de dicha encuesta son:



8 Sus colecciones bibliograficas son pobres pues van de los 459 hasta 12,000 volimenes, un promedio de 5,212
volimenes por biblioteca.

En cuanto a recursos humanos, algunas cuentan con sélo un empleado y otras tiene hasta 20, es decir, 5 personas en
promedio.

Sélo 10 bibliotecas tienen automatizado su catalogo.

5 han logrado disefiar y activar una pagina en Internet.

Sélo 7 cuentan con bases de datos.

En cuanto al servicio de investigacién y analisis s6lo una cuenta con él, en 13 bibliotecas lo proporciona otra
dependencia y en diez no existe.
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Sin embargo, es importante destacar que todas cuentan con el acervo béasico de leyes, iniciativas, debates,
comparecencias y actas de sesiones, y ocho bibliotecas las han colocado en Internet.

HACIA UNA RED NACIONAL DE INFORMACION LEGISLATIVA: UNA PROPUESTA

Los primeros esfuerzos encaminados a fortalecer las bibliotecas legislativas nacen en el afio de 1990 al celebrarse en la
ciudad de México el Primer Congreso de Bibliotecas Legislativas; en él se plantearon carencias y problemas, buscando
encontrar soluciones o alternativas de cooperacion en materia de organizacion, sistemas de clasificacion de material
documental y servicios de informacion a proporcionar.

Posteriormente en 1992 se celebré el Segundo Congreso en la ciudad de Toluca, ahi se abord6 el tema de las nuevas
tecnologias de informacion en el &mbito legislativo. Tres afios mas tarde se llevo a cabo el Tercer Congreso en la ciudad de
México en el afio de 1995, en esta ocasion los temas fueron las interrelaciones entre bibliotecas y proyectos conjuntos de
cooperacion. El Gltimo evento realizado sobre la materia fue el Primer Encuentro de Bibliotecas Legislativas, en septiembre
de 2002 en Guadalajara, en el cual se presentaron nuevos proyectos de mejoras a bibliotecas.

Con lo anteriormente expuesto se podra apreciar que las acciones hasta hoy realizadas en materia de cooperacién, no han
sido suficientes, ya que no se han logrado establecer mecanismos de interrelacion y colaboracion entre los congresos, por tal
motivo, se hace la propuesta de crear la Red Nacional de Informacién Legislativa con el objetivo de organizar y
sistematizar los acervos de las bibliotecas legislativas del pais y disefiar servicios de informacién &giles y oportunos para
apoyar al legislador y grupo de asesores en las tareas sustantivas del trabajo parlamentario. Asimismo, se propone realizar
las acciones siguientes:

Crear un Comité Coordinador encargado de las tareas sustantivas de la Red.
Establecer un convenio nacional de intercambio de publicaciones.

Elaborar un programa que permita procesar técnicamente el material documental.
Elaborar la normatividad para servicios especializados de informacion.

Elaborar un plan de capacitacién permanente para el personal.

Formar un banco de datos colectivo sobre legislacién nacional.
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Finalmente, expreso ante ustedes la necesidad de crear dicha Red y ser capaces de buscar permanentemente el
mejoramiento de nuestras bibliotecas y sus servicios en beneficio de las legislaturas y de la ciudadania en general.



Como aprovechar los servicios digitales en
las bibliotecas publicas

RAFAEL G. VARGAS PASAYE

Mucho me costard vivir en un mundo sin
libros, pero la realidad no esta en ellos,
puesto que no cabe entera.
Marguerite Yourcenar,
Memorias de Adriano

INCORPORACION DE LOS SERVICIOS DIGITALES A LA BIBLIOTECA PUBLICA

Por si quedaban ciertos resquicios de duda, el papel fundamental que ha tenido la biblioteca publica en la sociedad se vuelve
en estos dias mas importante que nunca. Esta no es una frase gastada, sino una confirmacion de lo que se viene trabajando
desde varios frentes, en los cuales se tiene contemplado que la incorporacidn de recursos tecnolégicos debe ser no nada mas
con fines administrativos, que buena falta también le hace a nuestros recintos, sino con las dimensiones que requieren las
necesidades de los usuarios.

Los gobiernos en sus diferentes escalafones son quienes deben de contribuir a que las bibliotecas se adecuen para poder
dar respuestas a las necesidades de sus poblaciones, ya que no s6lo se trata de colocar equipos de computo en las bibliotecas
sino que el beneficio se traduzca en aspectos educativos, culturales, sociales y econémicos, entre otros.

También es importante sefialar que si no se cuenta con un disefio adecuado de aprovechamiento de los servicios
digitales, sera complicado cumplir los objetivos trazados originalmente, entiéndase por esto, un programa de capacitacion
que influya en beneficio tanto de quien presta el servicio como de quien lo recibe, el cual cubra aspectos tan importantes
como la identificacidn de las necesidades de informacidn, o la vinculacion de los servicios digitales con los tradicionales de
la biblioteca.

Al respecto, Alberto de la Mora nos dice: “la educacion en la sociedad de la informacion ha de ser un factor de igualdad
social y de desarrollo personal, un derecho basico y no tnicamente un producto de mercado”. Y hace extensivo el
comentario: “Los grupos de alto riesgo en términos informacionales, los infoparias, han de ser objeto de acciones positivas
por parte de los poderes publicos. Debe evitarse que las nuevas tecnologias acrecienten las diferencias sociales existentes o
creen sus propios marginados™.

La gestion de la informacion que se procesa en las bibliotecas, entendida como las acciones de resguardar, organizar y
difundir estos conocimientos entre quienes conforman la comunidad, contribuye ciertamente con aspectos educativos,
profesionales e institucionales que ningun otro recinto da albergue. De ahi que brindarle a los usuarios una nueva fuente de
informacién como los servicios digitales, abre la posibilidad de que estos usuarios cuenten con mosaicos de diversa indole
que pueden o no serle Utiles, lo importante es brindarle nuevas ventanas de acceso al conocimiento.

De esto se desprende que existan voces sefialando que Internet es un factor decisivo para que las bibliotecas publicas se
decidieran, de acuerdo a sus recursos, por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. El espafiol Alejandro Carrion
Gutiez, en su texto Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las bibliotecas publicas espafiolas: nuevos
usuarios y nuevos servicios, nos dice: “Si en muchos casos la automatizacién se considera un lujo superfluo, la gran
cantidad de recursos de informacion que ofrece la Red a los que navegan por ella, ha convencido a los mas reacios para
incorporar la informatica y las comunicaciones al trabajo de la biblioteca” 2

En el mismo tenor, Dominique Wolton, Director de Investigacion del Centre Nacional de Recherche Scientifique, sefiala
que “las nuevas tecnologias han despertado fascinacion entre la poblacién porque nos ofrecen todo lo que los medios de
comunicacion no han hecho: libertad y creacion” %, Y es que ese espacio es de quien lo quiera de acuerdo a sus intereses,
uno es duefio de la pagina, puede crear contenidos, foros, chats, colocar misica, fotografias, arte visual y demas en Internet.
Todo a grados impensables, por ello también es que se empiezan a poner algunos elementos de orden juridico,
sobresaliendo los que tienen que ver con el comercio electrénico, una manera nueva de adquirir productos de lo mas
variado.

! Alberto de la Mora, en www.latarea.com.mx/articu/artucul2/delamol2.htm.

Alejandro Carrién Gutiez, Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en las bibliotecas pablicas espafiolas: nuevos usuarios y nuevos
servicios, en www.travesia.mcu.es/EstudioFGsr/bp07:1amp.asp.

3 Dominique Wolton, Internet y después, Barcelona,Gedisa, 2000.



VINCULACION DE LOS SERVICIOS DIGITALES CON LOS TRADICIONALES DE
LA BIBLIOTECA PUBLICA

A la relacién que se da entre los servicios tradicionales y los digitales se le ha llamado biblioteca hibrida, entendida por el
ya citado Alberto de la Mora Gélvez como un lugar donde “conviven contenidos impresos y digitales y que dispone de los
medios tecnoldgicos para acceder a la informacion electrénica a través de las redes™. Dicho recinto debe estar preparado
para cumplir con objetivos novedosos que ahora rebasan lo meramente educativo o cultural y se incrusta en aspectos de
orden econémico y social.

Los servicios tradicionales de la biblioteca como la consulta y préstamo in situ, o interbibliotecario y domiciliario del
acervo bibliogréfico, la consulta del acervo hemerogréfico, la mapoteca, la fonoteca, la videoteca, entre otros, seguiran
cumpliendo (porque es parte de la esencia de la biblioteca publica) con sus tareas tradicionales las cuales han funcionado de
manera exitosa en todos estos afios.

Un aspecto interesante a tratar con la incorporacion de los servicios digitales a las bibliotecas publicas es el de la
blusqueda de informacion. Cierto es que en Internet se puede encontrar casi todo, pero la clave radica en los métodos
eficientes de blasqueda (punto fundamental en cualquier capacitacién que reciba el personal encargado de los servicios
digitales en las bibliotecas publicas), ello debido a que por las facilidades que representa el mismo Internet, la informacion
gue se produce y procesa alli, no en todas las paginas, sitios y portales, es escudrifiado por filtros que garanticen su certeza,
calidad, veracidad y profesionalismo. Incluso, para investigadores como Alberto de la Mora Galvez, jefe de la Unidad de
Video Educativo de la Universidad de Guadalajara, el problema “no es ya el conseguir informacion, sino el seleccionar la
mas relevante de entre una inmensa cantidad que nos bombardea, evitando la saturacion y la consiguiente sobrecarga
cognitiva” .

La vinculacion de los servicios digitales con los tradicionales de la biblioteca debe también ubicar el punto de encuentro
en la lectura, asi como su promocion, fomento y constante practica. Se requiere un estudio mas profundo del tema, pero en
estas lineas sdlo queremos dejar constancia de que los habitos de lectura entre los usuarios de servicios digitales, también
conocidos como cibernautas, difieren en algunos aspectos de los lectores tradicionales.

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI), en un estudio preparado por la empresa Select, titulado “Habitos de los
usuarios de Internet en México, 2003” ®, encuadré a la persona que esta frente al monitor de una computadora dentro del
rango de edad de entre 25 y 34 afios (con un 42%), seguido del grupo de entre 18 y 24 afios (23%). Esto nos dice que los
jovenes son el grupo mayoritario que usa Internet, pero que esos jévenes estan creciendo, y que vienen nuevas generaciones
atras quienes incrementan los porcentajes de usuarios menores a los rangos de edad establecidos en la investigacion,
entiéndase, menores de 18 afios comienzan a incrementar las estadisticas con respecto al uso de estos servicios.

Ahora bien, ;dénde utiliza Internet nuestro usuario? La misma investigacion arroja los siguientes datos: 39% en casa,
34% en el trabajo, 13% en un cibercafé o en la biblioteca. Los servicios que mas se utilizan en Internet son: 87% leer y
enviar correos, 82% buscar informacion, 64% consultas bancarias, 55% leer noticias. Aqui radican diferencias cualitativas
(y también cuantitativas) entre el lector tradicional y el usuario de los servicios digitales: la rapidez y la brevedad.

COMO APROVECHAR MEJOR ESTOS SERVICIOS

No es secreto que la biblioteca pablica es una institucion integrada e integradora de la comunidad donde se localiza; es una
de las instituciones mas respetadas en cuanto a ecuanimidad, funcionabilidad y referente no sélo para la vida cultural sino
también para el desarrollo social. A cuantos nos ha tocado ver, saber o vivir, que la biblioteca ahora es un albergue ante una
emergencia, o el sitio iddneo para vacunar a los pequefios, o donde pueden realizar algin tramite gubernamental.

La mayoria de los grupos sociales la aceptan como punto de reunion, razén por la cual resulta l6gico que el acceso a los
servicios tradicionales y digitales de la biblioteca promuevan la participacion de todos estos grupos. La incorporacién de
Internet y otros servicios digitales bien puede convertirse en una herramienta mas en beneficio de la comunidad en donde se
encuentran.

Pero también hay que cuestionarse sobre la funcion de Internet, la cual esta dirigida a informar y comunicar, asi como
acortar las distancias y ser un medio accesible y rapido, sin dejar de lado, como ya se comentd, el fomentar la lectura en
términos diferentes a los tradicionales, esto es, acercando con ayuda de multimedia por ejemplo, los diversos contenidos que
en muchas de las ocasiones habra que construir. Un dato que puede servir de referente ante esta afirmacién es que dentro del
Sistema Nacional e-México se tiene contemplado invertir hasta 70 millones de délares en contenidos.

Resulta también importante sefialar que dentro de las ventajas que se pueden observar en esta incorporacion, es que los
nuevos servicios llevan nuevos o diferentes usuarios a la biblioteca, algunos que confiesan tener sus primeros contactos con

4 Alberto de la Mora, en www.latarea.com.mx/articu/artucul2/delamol2.htm.
> Ibidem.
® Habitos de los usuarios de Internet en México 2003, en www.amipci.org.mx.



el recinto gracias a lo atractivos que les resultan los servicios digitales. No olvidemos que la gran mayoria son jovenes
estudiantes, adolescentes que han crecido y se han desarrollado con las computadoras y las tecnologias, pero que deben ser
guiados e instruidos para aprovechar mejor esos instrumentos. Ejemplos de otros paises como Espafia nos dan la razon en
esta afirmacion.

Sin embargo, es bueno dejar en claro que pese a lo atractivos que puedan parecer estos mismos servicios digitales que
son complementarios de los tradicionales, no deben cambiar los objetivos de las bibliotecas publicas. Su esencia debe
mantenerse intacta, las bibliotecas no pueden verse por ejemplo como cibercafés, ya que en las bibliotecas, los equipos de
cémputo cuentan con el valor complementario de varios actores y circunstancias, entre otros por supuesto el bibliotecario.

En suma, la rapidez, la inmediatez, la brevedad, la confluencia de todos los grupos en el mismo recinto, la participacion,
la gratuidad, la informacién y comunicacién, son los aspectos mas visibles, pero no son los Unicos. Existen también los que
no aparecen en los indices ni informes, pero que todos tarde que temprano por fortuna nos encontramos o sabemos de ellos.

Esto, claro, sin olvidar el ahorro del tiempo que también requiere. Nada peor para el usuario de Internet que ver pasar su
tiempo sin satisfacer su necesidad de informacion o de comunicacién. Informacion rapida, sustentada, con datos reales que
no lo fatiguen, sino que al contrario, le haga su busqueda accesible y cdémoda.

La Internet en la lectura es de un apoyo invaluable si se le sabe dar direccion, y es de un provecho enorme si se sabe
explotar la inmediatez y el ahorro de recursos. Logrando de manera paulatina lo que desde diferentes flancos se busca, esto
es hacer que las bibliotecas tengan mayor presencia que permita por un lado mejorar su imagen y papel dentro de la
comunidad, y también difundir los nuevos servicios; pero a la vez debe situarse su actividad bajo el escrutinio y la critica
del usuario, obligando asi a la biblioteca a que mantenga un nivel constante de calidad en los servicios que ofrece.

Hay que rechazar los fatalismos que sefialan que la biblioteca publica sobrevivira en la medida en que sea capaz de
adaptarse a la nueva sociedad y atender las demandas de informacion de los ciudadanos. Ya que sabemos de las
necesidades, alcances, limites y recursos de nuestras bibliotecas y que si bien la bonanza quiza no esté en ninguna, las hay
tanto con buenas condiciones y apoyos, como también con el sustento apenas necesario para llegar a cumplir lo basico de su
funcion.

Por ello, no quisiéramos terminar sin mencionar unas palabras de Juan Maria Calles, quien desde la Consejeria de
Cultura y Educacidn en Valencia, Espafia, en una ponencia titulada Nuevos sistemas de gestion cultural: “pueblos de
libros”, nos recuerda que: “Las nuevas tecnologias no suprimen el pasado, sino que edifican sobre ¢l su presente pasajero, y
sobre ese pasado es necesario construir nuevas iniciativas y proyectos, con una gestion cultural adecuada de los bienes
publicos en consonancia arménica con el impulso privado”™ .

Es bueno recordar que como nacién estamos atrasados en el debate sobre las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién, y que estos son los primeros pasos con los cuales pretendemos ademas de aprender, sentar las bases de lo
que a futuro tendré la participacion de mas integrantes de la comunidad

" Juan Maria Calles, en www.cibersociedad.rediris.es/congreso/comms/g64calles.pdf.



Puesta en marcha del proyecto Obra digital e interactiva para el aprendizaje
de la conservacion de los recursos naturales en el estado de Tlaxcala

CANDELARIO VAZQUEZ CRUZ, PATRICIA SANCHEZ ALONSO Y GABRIEL PEREZ JARAMILLO

INTRODUCCION

La concepcién clasica de una biblioteca en México por cualquier individuo promedio, es un espacio donde se puede
encontrar informacién de valor para un tema particular del conocimiento. Esta informacién se puede localizar con rapidez,
gracias al adecuado funcionamiento de la biblioteca. Por lo tanto, con las bibliotecas solucionamos el problema de
adquisicion de informacién para cubrir la necesidad de investigacion documental. Sin embargo, el concepto de biblioteca es
variable y depende del lugar o la comunidad donde esté ubicada. Pueden existir bibliotecas sencillas, donde sélo hay mesas
y estantes con libros, mientras que otras bibliotecas, son algo mas complicadas de describir porque su estructura y
funcionamiento son mas elaborados. Entre los elementos que describen a una biblioteca, como mas compleja, estan: el
tamafio del local ocupado, el espacio (til para la consulta, el mobiliario en cantidad y calidad, el nimero total de volimenes
y las copias por tema, el nimero de usuarios, la preparacién de los usuarios, la cobertura tematica demandada, la
calificacion del personal que labora en la biblioteca, el nimero de personas que laboran, el horario de atencion, los
mecanismos de atencion brindada y la calidad de los servicios demandados. Para no calificar a las bibliotecas en sentido de
buenas o malas, porque esa calificacion demerita la intencién de las nobles instituciones, las calificaremos con distinto
grado de desarrollo, considerando un nivel minimo de funcionamiento hasta ¢;mayores? niveles de complejidad.

La politica actual en el mundo es mejorar la educacién de la sociedad, porque con la comunidad informada que pone en
practica lo comprendido, se gestan nuevas sociedades autosuficientes en todos sus requerimientos. Las recomendaciones
mundiales, sin embargo, no se pueden cubrir, porque conforme avanza el tiempo la demanda de recursos para cubrir las
deficiencias crece. La brecha entre distintas sociedades se incrementa, y se piensa que el uso de los productos de la ciencia y
la tecnologia, pueden ser el enlace para que toda la humanidad avance hacia el progreso que arménicamente satisfaga sus
necesidades. En la educacion el recurso mas moderno es la computadora, su uso cada vez es mas simple y es muy dinamico.
Los medios computacionales e informéticos parecen competir en atractivo con los recursos impresos. Por la flexibilidad de
uso Y la aceptaciéon de la comunidad, se ha pensado en incorporar a las computadoras en la mayoria de las actividades
humanas; las bibliotecas y los servicios educativos para diferente nivel de preparacidon son instituciones activas que han
planeado incorporar la tecnologia informatica, pues se espera mejorar siempre la calidad del servicio que se ofrece en la
actualidad.

La necesidad de conocimiento que el ser humano tiene acerca de su entorno es muy grande. El medio ambiente es la
casa del hombre, esta casa es demasiado grande y con frecuencia no la atendemos, porque tiene una forma propia de
reconstruirse. Esta concepcion de pensamiento, ha generado con el paso de los afios, que el ambiente cambie de equilibrio,
siendo la actividad humana, el motor de desviacion, que amenaza el deterioro del hogar del hombre. Esta situacidén pone en
la mente de muchos hombres preocupados por el destino de la humanidad, una simple pregunta, ;c6mo corregir el rumbo?
La respuesta parece sencilla: educar al hombre mismo en el sentido apropiado. Sin embargo, esto se complica cuando se
hacen los planes para educar a la comunidad social en cada punto del planeta.

Respecto a la atencion y creacién de nuevos materiales educativos con mucho nivel de impacto, que satisfagan la
necesidad humana, una revision sencilla de los datos estadisticos de México, rapidamente nos lleva a pensar que el nuevo
medio educativo no debe ser de tipo tradicional. Es decir, debemos aplicar la tecnologia sin demora en medios modernos de
educacion, aunque debemos lanzar programas de uso en escala manejable, con los que se logre demostrar la bondad del
medio y el impacto que se alcance con ellos.

PROYECTO PROPUESTO

Los recursos naturales se ven amenazados en su existencia o calidad por la actividad humana. Esto principalmente se debe a
una explotacion indiscriminada, falta de precaucién o irresponsabilidad en su uso, dejando a la sociedad humana actual en
situaciones en las que el recurso mas caro es aquel que es dificil de conseguirse o bien que ya no existe. Por esta condicion
se ha estado globalizando la discusién en torno a la conservacion de los recursos naturales, generandose conversaciones
mundiales como las Reuniones de la Tierra (Johanesburgo en el 2002), en las que la principal conclusion es que cada
comunidad o pais debe hacer mucho por si mismo, para el beneficio del propio pais y como contribucién al planeta en
general.



Ante la problemética que representa atender un asunto tan complejo como la conservacion de los recursos naturales,
tenemos que involucrar a la poblacién en los diferentes programas institucionales, cuya cuidadosa planeacion, direccidn,
puesta en marcha y valoracidn final es responsabilidad de quienes tenemos mayor experiencia.

En este contexto, un aspecto toral es el fomento a la educacion tendiente a la conservacién de los recursos naturales. Por
lo tanto, se debe generar una estrategia eficaz que informe al ciudadano y genere en él, un compromiso de la preservacién
de su entorno, no como simple utopia o pregdn de un pensamiento ecoldgico, sino como condicién minima para la sobrevi-
vencia humana. Se debe dar a conocer con precision qué es un recurso natural renovable o no renovable, y el valor del
recurso para el ciudadano o para su gobierno, asi, se puede provocar en el individuo una conducta enfocada al uso racional
del recurso natural en cuestion. La situacion se puede favorecer cuando se contraste la calidad de la vida humana en
presencia del recurso natural, con la ausencia de éste.

Por consiguiente, el ciudadano que requiere el recurso natural o que esta pagando mayor precio por recibirlo, sera quien
mejor valore y asimile la necesidad de preservarlo o mejor ain que se encargue de mejorar su calidad o su cantidad. Todavia
estamos a tiempo de que la divulgacidon adecuada y oportuna de la informacion de como los recursos naturales se afectan
por la actividad humana, mejore las expectativas de preservacidn y acrecentamiento de los volimenes requeridos para la
vida del hombre y del planeta que nos alberga.

La educacién ambiental para preservar los recursos naturales es urgente y se tiene que planear estratégicamente, como se
debe hacer para que su efecto sea contundente en la sociedad. El aprendizaje formal o escolarizado fomenta una parte del
bagage general, siendo imprescindible formalizar la educacién tendiente a desarrollar las habilidades del pensamiento que
afectan la convivencia “intra-humana”; relacion social humana, relacion comercial, relacion laboral, relacion religiosa. Esto
genera muchos beneficios y compromisos en el ser humano. Otras formas de convivencia no llegan a ser inculcadas o
fomentadas por medio de instituciones formales distintas a la familia. Por lo tanto muchos preceptos extrafios a nuestro “yo”
guedan en desuso en el comportamiento cotidiano. Los ejemplos mas generales de esto son el respeto a otras formas de vida
en el planeta o la prevencién de dafio a los materiales u objetos inanimados que no son de pertenencia directa, conduciendo
a un comportamiento de conocimiento, exploracién y manejo similar al de hombres primitivos. Actualmente, el manejo de
los recursos naturales por el vulgo parece cefiirse a esta condicion dltima. Sin embargo, quienes tenemos conocimiento y
capacidad para modificar este comportamiento debemos actuar para reorientar la interaccion del hombre con su medio. Se
debe informar, educar y generar consciencia en la gente para cuidar los recursos naturales existentes y propiciar la
recuperacién de la cantidad y/o calidad de los que ya se estan agotando.

La educacion para la preservacion de los recursos naturales debe hacerse constantemente y debe cubrir a todos los
estratos sociales, independientemente de la edad de los individuos. Sin embargo, quienes a largo plazo tendran el problema
mas severo son los actuales nifios, futuros adultos, pero también son quienes pueden hacer que la realidad actual cambie en
beneficio de ellos y del planeta; nosotros que tenemos mejor informacion o preparacion tenemos la obligacion de
involucrarnos y participar activamente en este sentido. Por lo tanto, todos debemos contribuir a la formacién social del ser
humano en armonia con el ambiente, la cual debe hacerse en las etapas tempranas del desarrollo del hombre.

Suelo. El suelo es la fase sélida de la tierra, donde el hombre habita. El suelo es el soporte para la obtencion de la mayoria
de sus alimentos, es de donde extrae muchos insumos minerales, de donde provienen materiales cuyo valor comercial es
altisimo.

Agua. Es el constituyente mayor del planeta, es el constituyente que en mayor proporcion esta en el cuerpo humano y en
todas las formas de vida. Su pureza favorece muchas formas de vida incluyendo la humana, mientras que el cambio de su
pureza favorece otras formas o bien limita aquellas que son sensibles a los componentes dispersos en el agua. Ademas, no
podemos desligar la relacion suelo-agua para cualquier fin.

Aire. El aire es la fase gaseosa del planeta tierra, su composicion quimica es importante para todas las formas de vida. La
fase gaseosa del planeta no sélo importa porque es necesaria para los procesos respiratorios o procesos de oxido-reduccion
del metabolismo celular.

Si bien la fase gaseosa no pareciera agotarse facilmente es importante su preservacién en términos de pureza y
mantenimiento de sus estratos, pues se fomenta la vida por una baja concentracién de contaminantes y por el mantenimiento
de sus propiedades como filtro cosmico.

Bosques. Las plantas vegetales como seres vivos, tienen un papel crucial en la estructura de la tierra y en el fomento de la
vida terrestre. La importancia para el suelo es mantener una estructura suave en la superficie que permita la filtracion de aire
y agua a los estratos interiores, esta accion depende del vigor penetrante de las raices de la planta.

Contaminacién de suelo, agua y aire. Toda actividad natural del planeta altera significativamente la composicion y las
propiedades vitales del suelo, agua y aire. Los ciclos biogeoquimicos en la tierra tampoco se detendran, aunque su equilibrio
puede desplazarse en funcion de su propio funcionamiento. En este contexto, la actividad humana como actividad de
cualquier ser vivo ha impactado al planeta, su efecto ha sido muy severo en los tres componentes terraqueos principales.



Objetivo: Crear y publicar eficientemente una obra digital e interactiva dedicada a la conservacion de los recursos naturales
con un enfoque hacia el Estado de Tlaxcala.

Acciones especificas

I.  Planeacién de la colecta de informacion (profesional y organizada).

Il. Colecta de informacion profesional (fotografias y registros).

I11. Interaccién de escuelas a nivel bachillerato (programas de servicio social y colectas de informacion estudiantil).

IV. Instalacion de equipos de computacion en escuelas y bibliotecas en Apetatitlan, Apizaco, Calpulalpan, Huamantla,
Tlaxco, Tlaxcala, Zacatelco.

V. Recopilacién de la informacién.

VI. Organizacion de la informacién por recursos naturales y regiones del estado.

VII. Presentacion de la informacion en paginas html.

VII11. Cargado de la informacidn en servidor html.

IX. Evaluacion del funcionamiento y elaboracion del manual de la obra (html).

X. Reproduccion del material organizado.

XI1. Distribucién a escuelas y bibliotecas.

XIl. Jornadas de visitas a laboratorios virtuales (escuelas y bibliotecas).

XII1. Registro de la obra intelectual ante la sep.

XIV.Fabricacién de la version multimedia.

XV. Transferencia al CONACYT y Gobierno del Estado de Tlaxcala.

RESULTADOS RELEVANTES

Se propone informar de la importancia de la generacién de propuestas y el concurso participativo para su atencién asi como
del correcto desempefio de las dependencias de gobierno y de la interaccidn multidisciplinaria de instituciones educativas.
También se hara énfasis en los recursos humanos participantes y la importancia de la creatividad y el uso de tecnologia y los
puntos de control en el ejercicio del proyecto para armonizar la conclusion exitosa.



Servicio de publicaciones periodicas en Web para bibliotecas publicas

ANGEL VILLALBA ROLDAN

El ser humano ha dejado testimonio de su paso por el mundo a través de diversas herramientas o soportes *, ya sea para
dejar registro de su pensamiento o para narrar a las generaciones que le precederan aquellos acontecimientos que marcaron
su existencia. Es por ello que las pinturas rupestres, la escritura cuneiforme en las tablillas de arcilla, el papiro, la vitela, la
tela, el papel, las cintas magnéticas, los disquetes, los discos duros y/o magnéticos, los cD-rRoM, hasta llegar a los
documentos virtuales, han acompafiado al hombre desde los tiempos mas remotos hasta la actualidad en su quehacer
intelectual.

Estas reflexiones nos llevan a hacernos dos preguntas: al perfeccionar los soportes, ¢se busca una mayor difusion y uso
de la informacion?, ;cambiarlos hace que los usuarios estén mejor informados?

La transicion de los soportes fisicos a los soportes magnéticos o digitales pone en mayor riesgo la conservacion de la
informacidn, pero hace que al no haber una forma fisica para poder leerlos sea més facil y barata su llegada a las bibliotecas
publicas. Al contrario que los soportes fisicos tradicionales (el papel y la tinta) que sdlo requieren de luz natural para ser
leidos, estos soportes digitales necesitan de mayor presupuesto para que lleguen a cada una de las bibliotecas.

Habitualmente, el ser humano ha resguardado los soportes de su pensamiento en las bibliotecas, pero la avalancha
informativa generada en las Ultimas décadas, las han forzado a utilizar la tecnologia para desarrollar e inspirar una variedad
de instrumentos y servicios cada vez mas poderosos, a fin de ordenar y sistematizar el caos de la informacion 2. Sin
embargo, la generacion de nuevos programas y sistemas de computadora, que deberian ser resguardados para en un futuro
facilitar la visualizacion de la informacion desde sus soportes originales, han puesto en jaque la concepcion comin que el
bibliotecario tenia acerca de la conservacion y la preservacion de la informacion.

Desde 1997 comienzan a publicarse en México algunos titulos a través de Internet * por medio de la www; en un
principio, estas publicaciones fueron ediciones electrénicas de las impresas, pero con el avance tecnolégico de Internet y la
facilidad que conlleva la edicion en linea, éstas se convirtieron en una nueva publicacién, actualizandose mas rapido
pasando de una periodicidad semanal hasta de minutos, de acuerdo a las necesidades y a la generacién de la informacién y
de los usuarios que pueden estar actualizados minuto a minuto.

Sin embargo, la realidad imperante es que las publicaciones periddicas electrénicas mexicanas disponibles en la Web no
han sido depositadas en las bibliotecas publicas, aln cuando estos documentos son parte de los materiales documentales
necesarios para la consulta de los usuarios de diferentes puntos del pais, sobre todo en lugares remotos.

En relacién al almacenamiento de la informacion en las bibliotecas publicas, se deberd analizar la posibilidad de
conservar las publicaciones periodicas electronicas en su formato digital en Web, lo que nos lleva a pensar en la forma en
que los editores y las bibliotecas publicas hagan convenios para tener el acceso via Web.

El funcionamiento es el siguiente: los archivos son traidos desde un servidor y se almacenan en un subdirectorio
traducido como “archivos temporales de Internet” *; por lo que la informacién se guarda en un soporte que no esté bien
definido, ya que solo se transmiten los datos para ser almacenados o bien ésta queda guardada temporalmente en el disco
duro, ademas de requerir ciertos programas como son Explorer o Netscape y Java o Adobe en sus diferentes versiones para
ser visualizados.

La Biblioteca Nacional de Canada (NLc, por sus siglas en inglés), establece las politicas basicas de adquisicion, acceso y
preservacion de dichos documentos, la forma en que deben ser guardados en un servidor de la biblioteca, los controles
establecidos para proteger los derechos de autor, y las formas en que el usuario sera capaz de acceder en o fuera de linea a
estas publicaciones, siempre y cuando no se violen las leyes del pais, ademas de mantener en todo momento el soporte
original, que en este caso seria el acceso en linea. Lo interesante de este trabajo es que fue producto de The Electronic
Publications Pilot ° (EPP), cuya investigacion esta enfocada hacia la carencia de recursos humanos, hardware, software y
financieros, asi como a la insuficiencia en la diseminacién de publicaciones electrénicas, que abarca desde septiembre de
1996 a marzo de 1997.

Retomando el caso de México, las ediciones electronicas de las publicaciones periddicas funcionaron como copias de las
impresas, pero actualmente contienen un valor agregado, que son las noticias de Gltimo momento o bien se han dividido
para formar una nueva publicacion, como es el caso del periédico Reforma y su versién en linea Reforma.com.mx.

Para fines de este trabajo se entendera como el apoyo fisico donde la informacién quedara plasmada para su difusion o consulta.

Elsa M. Ramirez Leyva, El lector: del mundo manuscrito al cibernético, p. 95.

Véase Proceso: semanario de informacién y analisis vs. http://www.proceso.com.mx y Reforma: el corazén de México vs. http://www.reforma.com.mx.
En Windows es llamado como “Temporary Internet Files”.

http://collection.nlc-bnc.ca/100/200/301/statcan/electronic-e/0009711-534-RIE.pdf.
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Ante esta situacion, la biblioteca publica debera vislumbrar la importancia de establecer los canales administrativos y
adquirir la infraestructura necesaria para conservar las publicaciones periddicas electrdnicas, las politicas de seleccion que
las afectaran directamente, y la forma en que seran puestas a disposicion de los usuarios que deseen consultarlas.

Este es el caso de las bibliotecas publicas que podrian estudiar la posibilidad de poner en un servidor las publicaciones
gue sean de importancia nacional o local, y que a través de procesos de digitalizacion o por negociaciones con los editores,
estén disponibles en las terminales de cada una de las bibliotecas.

CONCLUSIONES

La aceptacion tecnoldgica, entendida como el uso de la tecnologia para que la informacién sea aprovechada de manera
Optima, esta relacionada con el flujo y la conservacidon. Esto es, que las publicaciones electrénicas puedan ser revisadas hoy
y siempre a través de Internet o bien creando programas que permitan la comunicacion entre maquina y usuario.

La biblioteca publica debe tener toda la infraestructura tecnoldgica para este fin, que es el facilitar la consulta electronica
de las publicaciones en linea; una vez que estuvieran desarrolladas la compactaciéon y rapidez en la transferencia de
informacidn, porque los protocolos de transferencia ya han sido desarrollados, deben ser funcionales y asi proporcionar
productos de informacién de las publicaciones periddicas en la Web para los usuarios, tales como: indices con blsquedas
complejas para la recuperacion de la informacidn; estandares para su conservacién, ademas del software y hardware
requeridos para su visualizacién; lineamientos de seleccion disefiados ex profeso y digitalizacion de publicaciones locales.

Cua ore'so Nacr}onal P
de Bibliotecas Publicas
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TEMA 4

PROYECTOS EN
BIBLIOTECAS CENTRALES



PONENTES:

Eduardo Efrén NUfiez Bécuar
Encargado de Servicios al Publico de la Biblioteca Central Estatal
“Fray Servando Teresa de Mier”, de Nuevo Leon

Angel Gonzélez Morales
Director de la Biblioteca “Licenciado Emilio Portes Gil”
de la Procuraduria General de la RepUblica

Efrain Gutiérrez de la Isla
Asesor Técnico Pedagogico de la Direccion de Formacién Docente y Desarrollo Educativo
de la Secretaria de Educacion y Cultura de Zacatecas

Ariel Gutiérrez Valencia
Profesor investigador en la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco

Andrés Mendoza Mendoza
Responsable del turno matutino de la Biblioteca Central Estatal
“Fray Servando Teresa de Mier”, de Nuevo Leon

Guillermina Nateras Lopez y Maria de los Angeles Garza Tapia
Responsable de la Biblioteca “José Maria Heredia” y bibliotecaria en la Biblioteca
Central de Toluca, Estado de México, respectivamente

Gilda Noguerola
Directora de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas de Hidalgo

Ana Laura Pefia Aguilar
Responsable del Centro de Documentacion del Centro de
Investigacion Laboral y Asesoria Sindical

Juan Manuel Pérez Ortega
Biblioteca “José Maria Heredia” de Toluca, Estado de México

Esther Prado Angeles
Directora de la Biblioteca Publica Central Estatal de Nayarit

Ana Gabriela Segura Manternach
Colabora en el Departamento de Operacion de Bibliotecas de la Coordinacion
de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas de Nuevo Ledn

Veronica Zamora Barrios
Directora de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas en Colimay de la
Biblioteca Central Estatal “Rafaela Sudrez”



Documento escandaloso.
Biblioteca Central: una definicién

EDUARDO EFREN NUNEZ BECUAR

Que el director dijo. Que se va a enojar la coordinadora. Que ya llegaron las nuevas autoridades, ¢qué sera de mi? Que nada
esta bien. Que nadie me escucha. Fulano es de los “preferidos de la directora”. Que son compadres. Ten cuidado que el
director(a) anda de un genio y de mal humor. Que se cita a reunién para aclarar chismes de unos contra otros Que hubo
cambios porque fulano le caia mal a sutano, o porque se va a casar o tener un hijo o se consiguio otro jale... gran variedad
de que(s). En fin circunstancia que de algin modo refleja la conciencia colectiva de bibliotecarios en centrales y no
centrales, atmdsfera que es sustancia que origina los reglamentos internos. Rara vez encuentro una defensa estructurada de
una idea de biblioteca publica.

La direccion bibliotecaria, es esencialmente una direccién politica-cultural. El colapso de los servicios o la crisis
permanente de estos, es la crisis de su direccion. De modo que una direccion dotada de claridad politica para el presente y
futuro, fusionard la circunstancia actual con las expectativas de Unesco de lo que es la biblioteca publica. (Ver Manifiesto
de la Unesco).

Una sociedad avanzada no se mide por su cantidad de cohetes espaciales, misiles nucleares, tanques de guerra sino por
su poblacion lectora, cuya fuerza mejorard permanentemente su calidad de vida.
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA DIRECCION DE BIBLIOTECA CENTRAL

Garantizar el acceso a la informacion a través de sus servicios ejercidos democraticamente en vias de incorporarse a la
sociedad del conocimiento, es punto cardinal de la direccién bibliotecaria, romper el concepto de biblioteca escolar
extramuros, sostener el espacio publico de bibliotecas, tener como prioridad la difusion cultural como vinculo para la lectura
con participacion de toda la planta bibliotecaria, desarrollo de campafias propias sociales y culturales hacia toda la
poblacion, vigencia bibliografica perpetua asi acentuando el caracter de centro de informacion vigente, consolidar los lazos
interinstitucionales como sistema integral de informacion (en la era del internet), entre otros aspectos, presencia sistemética



en los medios de comunicacion masiva. Dirigir la administracidn de un sistema integral de archivos, bibliotecas,
documentacion de gobierno de todas sus dependencias, vinculacion internacional como en los casos de los acuerdos
fronterizos regionales que deben incluir bibliotecas y estar en insertos en las iniciativas encaminadas a consolidar la
Sociedad del Conocimiento.

Todas estas vias requieren de un método que contenga los criterios de pluralismo, aceptacidn, democraticos y
humanistas.

Llegamos a replantearnos: ¢Qué es una Biblioteca Central? Esta es donde se administran y centralizan el conjunto de
servicios, en tanto centro de operaciones de la Red Estatal de Bibliotecas. Donde se elaboran las directrices, politicas y
programas para el conjunto del sistema de bibliotecas y la administracion de la biblioteca central esta bajo el mando de de la
coordinacién de la red, a modo de modelo para toda la region. En la biblioteca central se manifiesta nitidamente el método
marcado por la Ley General de Bibliotecas Publicas.

ARTICULO 2

“La biblioteca publica tendra como finalidad ofrecer en forma democratica los servicios de consulta de libros y otros
servicios culturales complementarios que permitan a la poblacidn, adquirir, transmitir, acrecentar y conservar en forma libre
el conocimiento en todas las ramas del saber”

Es posible que existan definiciones mas perfectas y directrices de politica bibliotecaria publica, sin embargo esta
contribucién si toca un punto que por afios ha sido considerado como obvio, sobreentendido o que sencillamente se hacia
innombrable porque esto choca o chocaba con la resistencia conservadora de sectores de las administraciones esta tales que
interpretan un peligro politico-social llevar a los hechos los propdsitos de la biblioteca publica.

Antes de pasar a la definicion y ejemplificacién de los proyectos de biblioteca central me permito presentar una
aproximacion de los dispositivos de atencién por sector en las bibliotecas centrales aunque esto no es aplicable para todas, si
para muchas. En escala del 1 al 100 las direcciones priorizan a los sectores en las siguientes proporciones en orden de
importancia.

§ Sala Infantil, 35%

§ Computacion Infantil, 25%

§ Consulta Electrdnica, 25%
(Internet)

§ Red de Bibliotecas, 15%

§ Servicios al Publico, 5%.

Esto nos indica como el sector que estd mas en contacto con el pablico y es el mas dindmico para la extension cultural y
difusion de informacion carece de atencién en gran medida por insuficiente vision de la potencialidad de esta area. Dicho
esto las précticas administrativas organizadas o empiricas responden mas al sentido coman del clientelismo que generan los
nifios, el clientelismo que arrastra las computadoras con sus servicios que se desglosan en telefax o teletipo (correo
electrénico y chat), telefonia y teletransmision de iméagenes, consulta en la Web y el uso a libre acceso de la maquina de
escribir (Office), cosa que antes no existia en los centros pablicos y escolar, todo este clientelismo responde més a la
presencia de Microsoft més que a las politicas culturales de la biblioteca central.

La Red se queda en funciones mas que nada de distribucion de materiales, ocasionalmente para ser precisos en las
vacaciones de verano se acttia s6lo para el programa ‘“Mis Vacaciones en la Biblioteca” orientada a nifios. Ademas de visitas
ocasionales a ciertas presidencias municipales. De Servicios al Publico no se dota de atencién a los bibliotecarios (por
ejemplo en Nuevo Leén), los bibliotecarios siempre o casi siempre han permanecido por fuera de la consulta por medios
electronicos, servicio que se les delega a personal de servicio social que esta con educacion de “informatica” como si la
actividad de los bibliotecarios no fuera precisamente eso, el manejo de informacion, como si el sistema electronico tuviera
un “status” superior a la consulta de libros tomando en cuenta la calidad de las personas que los ejercen y en general
bibliotecarios fuera del sistema de la Biblioteca Virtual. Esta vision sobre servicios al pablico en los hechos pienso que es la
principal traba en lo cotidiano para la expansion de la Biblioteca Central.

Es decir este absurdo de la administracion politica de la Biblioteca Central parte de una ausencia de discurso
sistematizado sobre la mision de la Biblioteca Publica y en especial la de la Biblioteca Central, que deriva en total confusién
de la practica diaria que se reduce a solo buscar el libro a través del catalogo si esta bueno, si no esta ni modo ese es el
servicio chato muy dado en las bibliotecas antiguas en México, el perfil culturalista de la biblioteca, bien gracias.

A veces las Bibliotecas Centrales aparecen como espacios culturales consolidados, sin embargo esta apariencia proviene
de iniciativas externas y que en muchos casos éstas se quedan sin tan siquiera ser aceptadas por las autoridades por parecer
“inconvenientes” para el publico, falsa imagen pues no se acufian programas que trasciendan a todos los actores sociales
(politicos, escolares, religiosos, contracorrientes, etcétera). Estas practicas en la gran mayoria de las Bibliotecas Centrales
han sido arrastradas casi desde su nacimiento y se han convertido en tradicion del que asi es. Por ejemplo en las actividades
acordadas burocraticamente para la asistencia del publico arrastran estudiantes ya sea de escuelas, practicamente forzados



para cubrir un acto o evento que ni les interesa a los asistentes pero, que en las cifras de estadisticas de usuarios aparecen
como espectaculares y que todo el aspecto de politica cultural estd completamente resuelto. ;Cual error? Aqui todo esta
perfectamente bien.

Algunos intentos de politicas de calidad encuentran su solucién en apegarse a los lineamientos de los Premios 1so 9000
y que se quedan ahi a meros procedimientos mecanicos como si fuera una empresa lucrativa basada en simples mecanismos
de calidad, no obstante estas medidas no contienen la solucion de la direccion de la Biblioteca Central més bien la adaptan a
la moda que asi son las cosas, reducidos a esos programas que son disefiados mas para robots que para representantes
culturales ante la comunidad que son los bibliotecarios. Manuales que s6lo confirman la ausencia de claridad y de vision
del papel para el que fueron disefiadas las bibliotecas publicas. Para estar en la modernidad, el proyecto de la biblioteca es
ganar el premio 1O pura y llanamente.

LOS PROYECTOS DE LA BIBLIOTECA CENTRAL

Actualmente a raiz de la globalizacion comercial y financiera se ha provocado la expansion de los servicios de intercambio
de informacién en la mayoria de los niveles antes monopolizados por el estado y las corporaciones privadas que protegian la
informacidn para si mismos. Los acuerdos de la Cumbre de Sicilia de la ONU para ampliar la conectividad a Internet a escala
planetaria esto abre la puerta para la sociedad de la informacidn que encontré un foro en la reunién en Ginebra acontecida el
12 y 13 de diciembre de 2003, donde se inici6 la discusidon de la Sociedad del Conocimiento, cuya etapa inicial es el
asentamiento de la Sociedad de la Informacion.

Tal acontecimiento no creo que las administraciones de las Bibliotecas Centrales lo hayan retomado salvo en contados
casos, claro que se puede justificar en el programa de antena satelital del gobierno federal, pero, eso no exime la
indiferencia al pulso de los acontecimientos en los que esta incrustado el sistema bibliotecario en tanto centros de
informacidn y cultura.

A mi juicio los proyectos deben ajustarse a esta circunstancia mundial, pues permitird mantenerse en la actualizacion la
proyeccion culturalista de las Bibliotecas Centrales.



Fondo reservado de la biblioteca “Licenciado Emilio Portes Gil”
de la Procuraduria General de la Republica

ANGEL GONZALEZ MORALES

Queremos agradecer a nombre de la Procuraduria General de la Republica a la Direccion General de Bibliotecas del
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes y al Instituto Mexiquense de Cultura y la Red Estatal de Bibliotecas Publicas
del Gobierno del Estado de México, por la invitacion para participar en el Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas
Publicas.

En el marco de los avances del Programa Nacional de Cultura en el area de bibliotecas publicas, la Procuraduria General
de la Republica tiene como objetivo primordial difundir los servicios que ofrece su biblioteca y es de particular interés hacer
del conocimiento de la comunidad bibliotecaria, de los estudiosos del Derecho y del publico en general que el Fondo
Reservado de la Biblioteca “Lic. Emilio Portes Gil” sea conocido, visitado y consultado.

Este se integra principalmente con obras antiguas que van de 1540 a 1900, y esperamos que esta participacion sea una
herramienta que nos permita motivarlos a que visiten este tesoro bibliografico del pueblo mexicano.

FONDO RESERVADO DE LA BIBLIOTECA “LICENCIADO EMILIO PORTES GIL”

La biblioteca como fuente de conservacion y difusion del conocimiento debe seleccionar, adquirir, organizar y promover el
material bibliografico asi como hemerografico para que sus usuarios dispongan de los materiales que mas les interese de
acuerdo a su necesidad de informacion. Esta es la intermediaria como instrumento de informacion, investigacion y difusion
la cual satisface los requerimientos o necesidades de informacién de los lectores considerando los objetivos de la institucion
de la que forma parte.

Con el objetivo de evitar la dispersion de colecciones en determinadas direcciones se debe considerar la centralizacion
de la biblioteca, ésta seréa la que coordine las adquiridas dentro de la institucion.

La historia de un pais queda plasmada en huellas muy diversas; sus aspiraciones y anhelos se ven permanentemente
reflejados en sus documentos constitucionales, en sus leyes y ordenamientos, asi como en la ciencia que los expertos
desarrollan a partir de ellos. Una cuidadosa revisidn e interpretacion de documentos legales nos llevara a una adecuada
reconstruccion de las formas de gobierno y de la distribucién de competencias entre poderes que han existido en México,
por poner sélo un ejemplo.

Una valiosa coleccion de obras juridicas antiguas se encuentra en el Fondo Reservado de la Biblioteca “Lic. Emilio
Portes Gil”, de la Procuraduria General de la Republica, siendo las mas antiguas: El Principe y Los discursos sobre la
primera década de Tito Livio de Nicolas Maquiavelo, que datan del afio 1540. El criterio general para la incorporacion de
titulos al Fondo Reservado se basa en una cuestion temporal, toda obra cuyo pie de edicién sea anterior a 1901 se resguarda
en el Fondo, aungue en algunas ocasiones se usan otros criterios para conservar libros especiales, como cuando se trata de la
primera edicidn de un clasico moderno, por ejemplo: Teoria General del Estado de Hans Kelsen.

Recorrer el Fondo Reservado es vivir la Historia del Derecho, es tomar y sentir a los clasicos en sus fuentes originales:
el Digesto; las Institutas; el origen del Estado contemporaneo y de la ciencia politica en las obras de Maquiavelo y de Juan
Bodino; la vida completa de las Cortes de Cadiz, a través de sus actas; el origen de la criminologia con obras de Garofalo y
Ferri; la primera obra que se ocupd del estado que guardaban las prisiones, escrita por John Howard; el origen del
positivismo juridico con Jeremias Bentham; los documentos constitucionales nacionales; las obras que seguramente leyé
Maximiliano en su viaje hacia nuestro pais y que sirvieron de inspiracion para la legislacion que emitié como emperador de
México, volimenes que quedaron marcados con el sello de su casa imperial; algunas obras autdgrafas de Porfirio Diaz, los
primeros codigos penales y civiles de la Nacién; el nacimiento de la doctrina juridica nacional con autores como Pallares,
los hermanos Macedo, Ignacio Luis Vallarta, José Maria Lozano, Manuel de la Pefia y Pefia, Mariano Otero, Emilio Rabasa,
Ignacio Mariscal y tantos otros forjadores de la historia juridica nacional.

Asi que conocerlo es dar cuenta del devenir histérico de nuestro pais a través de su evolucion juridica, y tener presente la
memoria de su proceso de formacién.

Para abundar sobre la creacion de la Biblioteca “Emilio Portes Gil” es necesario irnos a la creacion misma de la
Procuraduria, de la cual debemos sefialar que como resultado de una amplia y discutida reforma constitucional y judicial se
crea por decreto presidencial del 3 de octubre de 1900, la Procuraduria General de la Republica, dependiente del Ejecutivo
Federal; para ejercer el cargo se designa como primer procurador al licenciado Rafael Rebollar.



BIBLIOTECA “LICENCIADO EMILIO PORTES GIL”

La Biblioteca acompafi6 a la institucion a través de un intenso ir y venir por diferentes edificios, apoyando la investigacion
juridica y académica desempefiada por sus usuarios. Justamente, en diciembre de 1987, el Procurador Sergio Garcia
Ramirez, en su discurso de inauguracion del edificio principal, expreso: “La Biblioteca (...) aguardo una sede donde tengan
valor los Ilibros. Cuando hubo piso que sostuviera y paredes que protegieran, vino a este edificio lo que debe llegar primero;
un libro”.

El acervo de la biblioteca se inicié de la siguiente manera: “La Procuraduria General de la Republica hered6 un acervo
bibliografico formado en el seno de la Secretaria de Justicia, la cual desaparecié en virtud de lo previsto por el articulo 14
transitorio de la Constitucién de 1917 y por la Ley Organica del articulo 92 de la propia Constitucion”.?

Pero sera durante el mandato del Presidente Plutarco Elias Calles, cuando la Procuraduria General de la Republica [ya]
(...) contaba con la seccion del Archivo, Biblioteca y Estadistica”.?

En el periodo del Presidente Pascual Ortiz Rubio, la biblioteca incrementé considerablemente su acervo mediante
adquisiciones por compra o donaciones de diversas secretarias de Estado, tales como Gobernacién y Relaciones Exteriores.
En 1981 se enriqueci6 mas con la adquisicion de las importantes bibliotecas especializadas de los grandes juristas
mexicanos: Alberto Vasquez del Mercado y Antonio Martinez Baez, asi como la del abogado estadounidense Jess N.
Dalton.

De tal manera, la Biblioteca “Licenciado Emilio Portes Gil”, llamada asi en honor del gran jurista mexicano, quien entre
otros importantes cargos llego a ocupar el de Presidente de la Republica y el de Procurador General de la Republica, se
inaugur6 formalmente en noviembre de 1982, por el Presidente de la Republica, en la calle Lopez, niumero 12.
Desafortunadamente, los sismos de 1985 dafaron el edificio donde se encontraba, obligandola a un nuevo cambio. La
segunda y Gltima inauguracion oficial fue el 16 de diciembre de 1987, por el Presidente Miguel de la Madrid Hurtado, al
ocupar su sede actual en Paseo de la Reforma Norte, nimero 75.

En 1988 la biblioteca se integr6 a la Direccion de Biblioteca y Documentacion Juridica, la cual se encargo de “(...) dotar
a la Procuraduria General de la Republica de un acervo juridico, que como fuente inagotable de conocimientos, permita a
especialistas, investigadores, agentes del Ministerio Publico Federal y funcionarios de la institucion, reforzar y sentar las
bases legales que conduzca a una eficiente procuracion de justicia”.*

Para realizar esta actividad la biblioteca contaba con un acervo de 70 mil volimenes, entre libros y revistas
especializados en el estudio del Derecho, de los cuales destaca un Fondo Reservado con aproximadamente 2,500 titulos,
entre ejemplares antiguos y raros.

Los libros mas antiguos del Fondo Reservado son: El Principe y Los discursos sobre la primera década de Tito Livio,
ambos de la autoria de Nicolds Maquiavelo, editados en Venecia, en 1540, en la célebre Casa de Figlivoli di Aldo; Tractatus
de nullitatibus processuum ac sententiarum, de Sebastiano Vantio, publicado en Lugduni en 1566. También destacan, por
su antigiiedad e importancia, tres ediciones de Los seis libros de la Republica de Juan Bodino, que incluyen la primera
edicion de esta obra en el idioma original, el francés, de 1577 y en latin, la primera edicion de 1586, y otra de 1591.
Asimismo, una edicion de 1576 del Digesto de Justiniano, y el libro mas antiguo del Fondo en idioma espafiol: Summa de
tratos, y contratos, del fraile dominico espafiol, fray Thomas de Mercado, en su primera edicién, que data de 1571.

Los temas fundamentales del Fondo son el Derecho en sus diferentes especialidades: penal, constitucional, comercial,
civil, romano, administrativo, internacional candnico, etcétera, y la historia legislativa de México mediante las leyes
emitidas por los diversos gobiernos del pais a lo largo de el siglo xix y parte del xx.

INTEGRACION DEL FONDO RESERVADO

El acervo esta conformado, a su vez, por tres fondos especiales: Fondo Ministerio de Justicia; que recibe ese nombre porque
sus libros proceden de este Ministerio. Es el mas grande de los tres, ya que cuenta con 1,157 titulos. Otro es Fondo Jess N.
Dalton, que cuenta con 910 volimenes. Cabe mencionar que parte de este acervo esta integrado por algunos libros que
pertenecieron a la biblioteca personal del licenciado Alberto VVasquez del Mercado, quien fue un jurista erudito y sabio, que

! Sergio Garcia Ramirez, “Una casa para la justicia”, en Revista Mexicana de Justicia, nim. 2, vol. VI, abril-junio de 1988, México.
Antonio Martinez Baez, “Estudio Historico y comparativo acerca de la creacién de una Secretaria de Justicia”, en Por una Secretaria de Justicia, edicion
del El Foro, Organo de la Barra Mexicana, México, 1961, p. 38. En el articulo 5o0. transitorio de dicha Ley se disponia que el Secretario de Justicia
entregara al Procurador General de la Republica el archivo, edificio, muebles y Gtiles de la misma Secretaria. Tal disposicion entré en vigor el 1 de mayo
de 1917.

3 Procuraduria General de la Republica, Historia de la Procuraduria General de la Republica, México, 1987, p. 58.

* Procuraduria General de la Republica, Manual de Organizacion, Comision Interna de Administracion y Programacion, Unidad de Organizacion, 1988, p.
59-c.



merecid, el titulo de jurisperito o jurisconsulto (...)”.> el Fondo Antonio Martinez Baez, que consta de 239 titulos, la

mayoria de éstos versan sobre Derecho constitucional mexicano e historia de México del siglo xIx.

Finalmente, en mayo de 1994, la biblioteca recibié en donacion un importante acervo bibliografico por parte de la
Universidad Anahuac, el cual contiene obras de los siglos xvii al xx; dentro de éstas, 156 se integraron al Fondo
Reservado, que sumadas a las de los tres antes mencionados nos da un total de 2,462 libros. Cabe sefialar que de acuerdo a
la reestructuracion de la Procuraduria General de la Republica que entré en vigor el 25 de julio del afio 2003, la biblioteca,
depende de la Direccion General de Dictaminacién y Consulta de la Oficialia Mayor.

Esto es a grandes rasgos, el Fondo Reservado de la Biblioteca “Lic. Emilio Portes Gil” de la Procuraduria General de la
Republica.

> Héctor Gonzalez Uribe, “Fines y valores del Estado”, en Estudios juridicos en memoria del maestro Vasquez del Mercado, Porrda, México, 1987, pp. 20-
21.



Noches de lectura familiar
desde las bibliotecas publicas

EFRAIN GUTIERREZ DE LA ISLA

En familia se construye —todos los dias con todas las fuerzas— el espacio idoneo para el desarrollo de sus integrantes. Esto
lo sabemos y lo hacemos; por ello —en familia— se contagian, se encaminan las responsabilidades y se engrandecen las
posibilidades de realizacién social.

Dado que la familia es un organismo primigenio con acentuadas significaciones educativas y de formacion humana, la
lectura podria resultar o resulta ser una constante de interés en un proyecto familiar dado. Podriamos pensar en un proyecto
para la familia urbana, campesina e indigena, de los contextos metropolitanos o periféricos y hasta la Ultima de sus
habitaciones.

Sin discusion, la necesidad social de la lectura es emergente: la lectura como proceso y recurso, como instrumento y
testimonio, como objeto de aprendizaje y ventana al saber, como comprensién de gozo y de sentido, como estilo de vida
familiar, generada en universos autogestivos, participativos, autdnomos, incluyentes.

La lectura como estilo de vida arma a la mujer y al hombre de tal manera, que los convierte en seres fortalecidos,
dinamicos, independientes, felices. La lectura en el hogar necesitara ser una tarea reiterada. Renovada dia tras dia gracias a
la participacion permanente y generosa de todos: amigos, vecinos, hermanos, padres, abuelos, nietos, primos y cufiados.
jLas esposas con sus esposos!

Tarea extraordinaria que se aspira asuman, en el seno de los hogares, todos sus actores quienes se podrian convertir en
generadores permanentes de un taller hogarefio llamado Noches de Lectura Familiar, taller pensado para la lectura en voz
alta de todo tipo de textos locales, incluyendo textos histéricos, gastrondmicos y literarios (recetas de cocina, cuentos,
leyendas, cantos, poemas, novenarios), escritos y compartidos por los propios vecinos y protagonistas.

A la luz de un ejercicio cotidiano de narraciones de lectura literaria e histdrica a libro abierto y sobre las rodillas, en
contextos familiares podemos leer a adolescentes, jovenes, adultos, ancianos, nifios grandecitos y de brazos. ¢(Por qué no
leerles en casa historias locales a la madre embarazada y al bebé que espera durante los nueve meses? En infinito juego de
influencias e intercambio mutuos, formar lectores de historia local puede ser un acto familiar y doméstico, habitual y util.
Tradicional.

Formar lectoras y lectores, cotidianamente, asi, a secas, en contextos hogarefios: desde los proyectos personales, de
historias de vida y mediante encuentros y convivencias. Realizando tareas tan simples como leerle al otro cualquier cosa, en
cualquier momento, inventando cualquier pretexto.

El ejercicio de la lectura en voz alta permitira el rescate y la difusién de literaturas e historias cercanas pero, sobre todo,
reconocer sus dificultades y aprendizajes tanto como sus placeres que pueden ser muchos. Por lo dicho, la lectura vivida en
el hogar constituye un acercamiento al universo de la historia total del ambito inmediato: el barrio, los saberes propios,
especificos y sus dichas inefables. Naturalmente, también constituye un acercamiento al concepto que ostenta la formacion
integral humana; el hombre como protagonista de los hechos y acontecimientos que ocurren en nuestras ciudades y en
nuestros caserios extendidos en lontananza, de ayer y de siempre. Esta mujer integral, este hombre integral que aspiramos
formar, la deseamos lectora, lo deseamos lector. Los deseamos libres.

Lectura es destino y, en el seno del hogar se fraguan los grandes luchadores sociales. Los luchadores sociales
seguramente han sido y seran hombres que interpretaron desde la infancia, cual leche materna, sus historias y leyendas de
barrio. Cuentos, cantos, rondas, arrullos, narraciones, jaculatorias, himnos religiosos y rezos los estremecieron
tempranamente. Las contribuciones de la lectura en entidades hogarefias son inobjetables para la transmisién del saber
literario e historico cotidiano y cercano. Alli, el motor invisible de las paginas de los libros, propicia el incremento de la
cultura lectora en la comunidad familiar.

La biografia lectora de los hogares existe y se agranda en la medida en que el texto escrito permeabiliza la construccion
del significado historico de lo privado. La identificacion particular de los seres, las cosas y las circunstancias son una forma
lectora de coexistencia humana, optativa y emergente.

La familia es una institucion educativa probada y de transmision de conocimientos histéricos cuya trascendencia —
inobjetable— involucra a la mujer y al hombre en episodios de formacion y desarrollo desde la cuna y hasta su muerte. Los
jovenes, adultos y ancianos, en familia, son progenitores de ideas histdricas destinales, mismas que enriquecen y
transforman la gramética lectora que cada hogar usa a discrecion. Los ejemplos son infinitos, pongo algunos: lectura de
recetas médicas, de las escrituras de la casa, de las etiquetas de los productos que se consumen (es importantisimo saber la
fecha de caducidad de alimentos y medicinas), lecto-escritura de cartas, tarjetas postales, fotografias, versos sentimentales
elaborados para repartir y pronunciar en las celebraciones intimas o publicas, etcétera.

El arbol genealdgico de la lectura familiar posee una cronologia momentaneamente intangible que se pierde, es verdad,
en la noche de los tiempos cuando nuestros tatarabuelos que nos leen, siendo nifios, escuchaban la voz de sus tatarabuelos



que les leian, en voz alta, libros en casa. La lectura en contextos familiares es una valiosa experiencia de aprendizaje que
contribuye para la transmision de la cultura lectora a sus protagonistas anénimos.

La cultura lectora es, ha sido y serd un problema significativo de orden histérico y, por lo tanto, de orden cultural, social,
politico y humano. Es por eso que la vocacion democrética y cultural, de rescate literario, histérico, geografico, artistico y
humano que desarrolla el hombre, necesita perfilarse en acciones tangibles con una participacion total y generosa.

El amante de la lectura en voz alta que la hace y la escucha, es un hombre que cuenta historias locales. Cubre —no
ingenuamente— un perfil de infinita extensién e influencia en el desarrollo cultural de su pueblo. Lo sabe y se prepara para
hacerlo. Lo sabe y prepara a otros para que lo hagan. Lo saben y son militantes —ambos— de la palabra impresa que leen y
escriben al filo de las hojas de papel y de sus vidas.

Aqui, alla, allende —en todas partes— cuando leemos biografias de personalidades historicas, se vuelve otra vez mas
enfatica la idea de que es en familia donde se forman también lectores. Ejemplos hay muchisimos. Los escritores suelen
platicar, emocionados, su amor por los libros y la lectura, como fue la primera vez, cudl su primer libro... Su gusto por los
libros se remonta en la mayoria de los casos al entorno familiar donde por vez primera escucharon lecturas de los labios mas
amados. Esto ocurre hasta en el universo hagiografico. Dicho sea de paso, escuchamos las historias asombrosas,
maravillosas, magicas de literatos, cientificos, viajeros, gobernantes, militares y santos.

Hay datos biograficos dichosos, del prodigio de la lectura en la infancia, como un acto de ternura usual que se otorga sin
sometimiento, sin violencia, desde la liberacidon. Creo que del hogar surge una cantidad significativa de experiencias de
lectura. La lectura de textos literarios e historicos que se realiza en casa, en voz alta, bajo el cuidado de los padres fortalece
en los integrantes familiares la posibilidad de que tengan amor por los libros de historia y literatura, y no sélo eso, sino la
posibilidad de convertirse en historiadores o literatos de los hechos que trascienden: familia, campo, rios, bosques,
senderos, amaneceres, noches estrelladas, tradiciones, frutas, el éxodo obligado del barrio viejo, calle, fraccionamiento
urbano, ciudad. Retorno al campo.

Lo mejor de la experiencia de la lectura en el hogar es que puede convertirse en una jornada interesante, que los
miembros de cada familia —desde los momentos mas tiernos y adn en la edad adulta— multiplicaran en sus hijos. Esto
desencadenard una situacion peculiar en torno al deseo parental —casi sagrado— de formar lectores felices identificados
con los libros pero también con el ser humano. La lectura familiar otorgard a mujeres y hombres de cualquier edad, el
poder de la lectura y el amor por su historia, que —a la luz de ciertos enjuiciamientos tedricos— principalmente a los nifios
se les ha negado.

En estas paginas se piensa al hogar —desde cualquier perspectiva de involucramiento social— como un espacio idéneo
para hacer lecturas de textos locales y nacionales: en familia y mediante un lenguaje de vida privada. Para la lectura
familiar, desde las iniciativas de las bibliotecas publicas, sus bibliotecarios, encargados, maestros e instituciones
educativas de la comunidad, deben irse preparando en el qué y en el como hacer las cosas. Principalmente en el como.
Deben pensar qué palabras buscar o decir para alentar la lectura en los hogares de sus usuarios y de sus alumnos; deben ir
pensando qué estrategias disefiar y qué libros leer para provocar el desarrollo operativo de la lectura en voz alta en el
admbito familiar.

Las instituciones educativas desde sus iniciativas y desde sus esfuerzos pueden asumir la promocién de la lectura
dirigida a la familia, mediante la creacion de Colectivos Familiares de Lectura como un proyecto educativo social que logre
acercarse y beneficiar a todas las gentes, brindando prioridad a los mas necesitados.

Para la biblioteca publica, la extension social de su trabajo habra de tener como meta y propdsito la familia, brindando,
repito, mayores cuidados, atencion y acompafiamiento a las que estan en situacion de riesgo y con notables necesidades.
Darles primero y darles mas a las familias que menos tienen. Serd un movimiento impredecible de la extension del
conocimiento historico y literario desde los labios de sus propios actores y serd un movimiento educativo, cultural y social
pensado para que sea permanente; de enormes beneficios en la formacion de lectores en nuestras comunidades urbanas,
campesinas e indigenas. Desde la escuela para la familia y, como circulo virtuoso, de la familia para la sociedad en pleno.

Desde las iniciativas de la biblioteca publica y de sus instalaciones, del aula y de las escuelas locales, necesitamos
pensar y proponer ideas para la creacion de un nuevo concepto pedagdgico que aspire rescatar todos los bienes de la cultura
oral, con el fin de construir nuevas didacticas socializadoras para el fomento de la lectura en voz alta, de paginas literarias
de la localidad y de historia regional.

Podriamos generar la realizacién de talleres y encuentros populares denominados: Talleres de lectura de historia
regional para madres y padres, y otro: Talleres para padres y abuelos de lectura de cuentos y leyendas, con el fin de que
los asistentes permanentemente multipliquen este taller en sus propios hogares, y no sélo eso, sino que también se den
tiempo para llevar libros de la escuela y de la biblioteca publica a sus casas y los muestren a sus hijos. El reto sera
construir, desde la escuela, una pedagogia familiar. Deseamos que prevalezca la familia como entidad de generosa
influencia formadora y educativa. Lo deseamos porque lo reconocemos. La familia y la escuela necesitan celebrar alianzas
de este tipo.

En cada cabecera municipal de México, ejido o comunidad, un consejo cultural urbano, campesino o indigena, en
coordinacién con un consejo consultivo comunitario, que igualmente podria ser sindical, con su propia fuerza e idea, podria
integrarse y hacer suyo el objetivo de posibilitar la extensién de la lectura desde sus oficinas de trabajo hacia el hogar. En
palabras reiteradas: otorgar lectura al hogar desde las empresas, las oficinas, el taller, el aula.



¢Por qué no trasladar los servicios de lectura en voz alta a la familia urbana, campesina e indigena en su propio idioma?
¢Por qué no ampliar nuestro radio de accion para impulsar el desarrollo de la lectura en otras partes cercanas a nuestro
perimetro de influencia? ;Seriamos capaces de otorgar, en nuestros tiempos libres, lecturas gratuitas en hospitales, jardines,
centros de rehabilitacion social, espacios de oficinas y empresariales, incluyendo colonias populares? ;Por qué no pensar en
una iniciativa personal, en tiempo y trabajo portadora de fervorosos dones de lectura hacia los demas? ;Por qué, desde esta
perspectiva de derroche lector no decidimos de una vez por todas, concebir nuestras entidades, nuestras comunidades
urbanas, rurales, campesinas e indigenas como espacios preciosos de desarrollo lector, fincados en las inmediaciones de un
cielo inmensamente azul que se construye con el regalo y la gratitud? ;Valdra la pena que en nuestras escuelas y cabeceras
municipales la lectura gratuita de textos histéricos y literarios se transforme en un acto usual? ;Podriamos protagonizar esos
actos de lectura? ;Podriamos ser difusores de nuestra bibliografia regional en centros escolares de educacion basica?
¢Podriamos, con libros de historia local bajo el brazo, acercarnos a cualquier transelnte para leerle emocionadamente
leyendas, el periddico, sus noticias, los acontecimientos del dia, recetas de medicina tradicional, historias orales o biografias
de personajes comunes o célebres mientras nos bolea el calzado o caminamos bajo un gentil sol urbano? ;Podriamos acaso
hacer este ciudadano milagro todos los dias de leer historias locales y literatura urbana, campesina e indigena a quien
repentinamente nos encontremos en la calle, en el banco, en la sala de espera hospitalaria, en el camion urbano de las frias
ciudades o en los calidos y canturrones camiones polleros de tierra adentro, o, tal vez, en el mercado? ¢Podriamos? ;Qué
estrategias habria qué repensar para llevar la lectura desde las bibliotecas publicas centrales y municipales del interior de
cada entidad federativa al aula y del aula al hogar, o, directamente, de las bibliotecas publicas de nuestro pais a los hogares
de México? Luego entonces, repito para mis adentros: ;qué estrategias habria qué repensar para lograr esto?

Tenemos que profundizar y ampliar esta lectura en muchas lecturas mas, tenemos que crear foros y encuentros culturales
siempre participativos e incluyentes para que surjan las ideas de todas las bocas; ideas de lucha social permanente siempre
en defensa de nuestra historia regional y también, de las letras cercanas. Ante todo, necesitamos ser luchadores sociales.
Necesitamos ser lectores procuradores de la familia. Necesitamos convertirnos en activistas convictos de la lectura familiar
en donde quiera que estemos. Debemos sofiarlo. Necesitamos lograrlo. Hay que buscar estrategias desde la invencion
pedagogica, desde la memoria compartida, desde las précticas educativas de todo el tiempo, la idea lectora pensada para los
demads. Es necesario.

En lo correspondiente a la tarea editorial del proyecto que ahora sofiamos, se propondria construir un Programa
Municipal de Lectura en Voz Alta de paginas de historia y literatura regionales con ayuda de los periédicos y suplementos
culturales dominicales, la radio y la television. Serian sencillos folletos y hojas sueltas que se traducirian en Guias para
hacer lectura familiar, con una serie tematica donde se cubririan, entre otros, los siguientes puntos: Lectura callejera de
historia local, Noches de Lectura Familiar; Lecturas gratuitas en tradicionales sitios de reunion; Las madres y los padres
leen historia regional a sus hijos, Los hijos leen a sus padres campesinos historia regional; Las madres indigenas platican
sus historias a sus hijos y a los hijos de familias urbanas; Antologias de textos producidos por campesinos e indigenas;
Historia y geografia de nuestro municipio; El colectivo del barrio; Como formar un colectivo de lectura familiar; El
luchador social y la defensa de la lectura; Autonomia y autogestion para un activismo lector, etcétera.

Necesitamos maestros lectores combativos. Desde la usual defensa de lo cultural —que caracteriza a los docentes
democréticos y revolucionarios— hagamos frente a la injusticia y propongamos equidad en el reparto de los servicios
educativos, creando mecanismos y logicas para que las escuelas basicas y las instituciones educativas superiores y, desde las
instituciones formadoras de maestros y los sindicatos, luchemos para que existan servicios educativos extramuros de lectura
en voz alta que, como insistentemente lo he expresado, partan de los espacios oficiales y se prolonguen a los hogares con el
fin de quedarse alli.

Que desde las Bibliotecas Publicas Centrales, Bibliotecas PUblicas Municipales, Bibliotecas Populares, Salas de Lectura,
Bibliotecas Escolares y Bibliotecas de Aula, con el involucramiento de bibliotecarios, encargados de biblioteca, maestros,
lideres de barrio y personas amantes del libro, la lectura y su fomento, ademas de la valiosa colaboracion de madres y
padres de familia, en cada localidad por pequefiita que sea, todos leamos a nuestros hijos todos los dias del afio y a cada rato
infatigablemente.

En un México que aspira ser pais de lectores, las politicas nacionales y estatales necesitan comprometerse, mediante
respuestas concretas a resolver necesidades domésticas a facilitar (en el pasillo escolar, en la banquita de hierro de la
glorieta, en el interior de aquella casa de cartén, en los espacios periféricos —ojald me equivoque— tan olvidados de la
agenda gubernamental, etcétera) la realizacion permanente de eventos de lectura. Necesitamos llevarlos a la practica con
nuestra voz y con nuestros libros para apreciar su naturaleza, beneficios, carencias, avances. Necesitamos llevarlos a la
practica para invitar a otros con el ejemplo.

La tarea histérica de otorgar lectura a la familia desde nuestras organizaciones educativas, gubernamentales y no
gubernamentales, necesita convertirse en una lucha social asumida de tiempo completo por todos. Organicémonos.

Un capitulo més de este suefio para el desarrollo social de la lectura, podria ser la préctica constante de hechos de
lectura en voz alta en instalaciones universitarias, culturales, jardines, mercados, camiones, plazas, barrios, bibliotecas
publicas, salas de lectura; hasta llegar a la calidez hogarefia como un enunciado prioritario que aspira lograr una formacion
humana solidaria, contestataria, transformadora. EI amor a los libros y a la lectura, su promocién y fomento lo pueden hacer
realidad.



Finalmente, para incrementar experiencias, modificar rumbos, acentuar perspectivas, consolidar ideas y continuar con
estos trabajos, podriamos realizar una serie de registros etnograficos, historias de vida, diarios, y diversos estudios de
campo, sobre el impacto producido en las familias que leen los libros de la escuela de sus hijos; de esa forma estariamos
escribiendo la historia actual de la lectura en nuestro entorno cercano, sus testimonios serian de gran utilidad en proyectos
posteriores pensados para el desarrollo social de la lectura y la escritura desde la escuela.

Mientras tanto, continuemos con este suefio y trabajemos.



El fomento a la lectura en el estado de Tabasco: avances, retrocesos y perspectivas para implementar
un Programa Ciudadano de Fomento a la Lectura desde el ambito de la Biblioteca Central
“José Maria Pino Suarez”

ARIEL GUTIERREZ VALENCIA

EL PROGRAMA NACIONAL DE CULTURA 2001-2006 Y EL FOMENTO A LA LECTURA

El Programa Nacional de Cultura impulsado por la actual administracién gubernamental ha reconocido desde sus inicios
que “en los ultimos afios los niveles de lectura en México son muy inferiores a los que exige el desarrollo del pais y a los
que supondria el nivel de alfabetizacion alcanzado”.

En este contexto, diversos estudios e investigaciones realizados por organismos internacionales y nacionales como la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), la Unesco, la Asociacion Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacién Superior e Investigacion (ANUIES) y El Instituto Nacional de la Evaluacién Educativa (INEE)
han establecido que en la actualidad México es un pais sin lectores, un pais en donde la promocion y el fomento a la lectura
aunado a la formacion de buenos lectores se traducen en asignaturas pendientes que no han podido ser atendidas adecuada,
suficiente ni profesionalmente.

Por citar s6lo algunos datos que remarcan esta realidad, se tiene que de acuerdo a las ultimas cifras difundidas por la
Unesco, México ocupa el pendltimo lugar en habitos de lectura de una lista conformada por 108 naciones del mundo, con
un promedio de lectura de 2.8 libros por habitante, cifra muy alejada de los 25 volimenes recomendados por este
organismo internacional, y del promedio de lectura de la sociedad japonesa, noruega, finlandesa y canadiense, que ocupan
los primeros lugares a nivel mundial con 47 titulos per cépita.” Por otra parte, los recientes resultados publicados por la
OCDE en sus investigaciones tituladas: “Conocimientos y destrezas para la vida: Primeros resultados del Proyecto PISA
2000” concluyen que “los estudiantes mexicanos de 15 afios de edad carecen de una suficiente capacidad lectora que les
permita recuperar, interpretar, reflexionar y valorar la informacion de un texto a fin de aplicarla a la resolucion de las tareas
y problemas escolares”. De acuerdo a sus evaluaciones, México ocupd el penultimo lugar entre los paises miembros de la
OCDE al obtener 390 puntos que lo ubican muy por debajo de la media de otros y que corresponde a 500 puntos. Por si fuera
poco ademas, estos estudios revelan que una gran mayoria de los estudiantes mexicanos evaluados manifestaron que casi no
leen por diversion y entretenimiento por lo que solamente le dedican pocos minutos a este rubro dentro de sus actividades
diarias”.?

A nivel regional, México ocupa por igual los Gltimos lugares en las evaluaciones sobre la lectura. EI Primer estudio
internacional comparativo sobre lenguaje, matematicas y factores asociados, aplicado a los alumnos del tercero y cuarto
grado de la educacion basica realizado por el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion,
organismo auspiciado por la Unesco establecié que nuestro pais ocupd los Ultimos lugares en habilidades lectoras al
obtener 250 puntos muy por debajo de la media regional siendo superado ampliamente por paises como Cuba, Brasil,
Chile, Colombia, y Argentina cuyos estudiantes se distinguieron por superar a los mexicanos en habilidades como la
identificacion de tipos de textos, mensajes, informacion especifica y de vocabulario relacionado con los textos”.*

En cuanto a las capacidades de lectura de los estudiantes universitarios, un estudio de la ANUIES revelé que el 70% de los
universitarios mexicanos dedica entre una y diez horas semanales a la lectura de textos escolares, este promedio resulta
insuficiente para leer los textos de la curricula universitaria. Ademas, s6lo el 50% utiliza los servicios bibliotecarios en sus
respectivas universidades y el 83% de ellos manifesté que sacan fotocopias para cumplir con la obligacion de leer y para
hacer sus tareas académicas y de investigacion. A ello se suma el hecho de que muchos de los estudiantes no cuentan con
diccionarios, enciclopedias y libros especializados en sus hogares.”

A fin de revertir esta falta de lectura entre los mexicanos, EI Programa Nacional de Cultura 2001-2006 establecié como
una de las tareas prioritarias a realizar en los préximos afios, la puesta en marcha de un programa permanente para hacer de
Meéxico un pais de lectores a través de la estimulacion de la lectura en todos los niveles sociales.

! Programa Nacional de Cultura, 2001-2006, México, Conaculta, 2001, p. 42.

2 Marcos Miranda Gil, Viaje alrededor de la lectura, México, SEP, 2000. Disponible en: http://www.sepic.mx/letras/viaje.html.

8 OCDE, “Conocimientos y destrezas para la vida : Primeros resultados del proyecto PISA 2000”, OCDE, Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte,
Madrid, 2001, p. 10-18.

4 Unesco, Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la Educacion. Primer estudio internacional comparativo sobre lenguaje,
matematicas y factores asociados, Unesco, Santiago de Chile, 2000, pp. 28-30.

® Adrian de Garay Sanchez, Los actores desconocidos: una aproximacion al conocimiento de los estudiantes, México, ANUIES, 2001, pp. 49-209.



Problematica Fuente Clasificaciéon
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El Programa Nacional de Lectura conocido también como Hacia un Pais de Lectores busca como uno de sus objetivos
centrales “crear y difundir una cultura de fomento del libro y de la lectura de calidad que genere un nimero creciente de
lectores y una practica mas intensa de la lectura como medio insuperable de aprendizaje, informacion y desarrollo personal
y social”.®

Para lograr este objetivo en el corto plazo, el programa Nacional de Cultura plante6 la necesidad impostergable de
desarrollar una politica nacional del libro y la lectura que tomara en consideracion las necesidades y problematicas
especificas de cada uno de los estados y los municipios del pais. Para tal fin, el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
emprendié en los afios recientes una campafia nacional para fomentar la lectura en amplia colaboracién y con la decidida
participacion de los gobiernos estatales y municipales.

En apego a esta politica nacional y a cuatro afios de su instrumentacion en el estado de Tabasco, podemos sefialar que el
Programa Hacia un Pais de Lectores presenta algunos avances y diversos retrocesos que se sefialan a continuacion.

EL FOMENTO A LA LECTURA EN EL ESTADO DE TABASCO: AVANCES Y RETROCESOS

La falta de la lectura en la sociedad tabasquefia es una problemaética que se ha mantenido constante en la Gltima década y asi
ha sido reconocida plenamente por las actuales autoridades educativas y culturales del estado. Si bien es de reconocer los
diversos esfuerzos emprendidos en favor de la lectura desde el &mbito de la Red Estatal de Bibliotecas y donde se han
promovido algunas acciones como la hora del cuento, talleres de papiroflexia y dibujo, asi como la organizacion de circulos
de lectura y talleres de entrenamiento y capacitacion para impulsar los cursos denominados “Mis vacaciones en la
biblioteca” estos esfuerzos han resultado insuficientes para hacer de Tabasco un edén de la lectura.

De acuerdo a diversos estudios e investigaciones la lectura en el estado ha tenido un retroceso importante en los dltimos
diez afios, debido entre otros factores, a la cancelacion de muchas de las actividades de fomento a la lectura que se habian
impulsando desde 1983, a la desprofesionalizacién de la Red Estatal de Bibliotecas y a la falta de recursos econdmicos que
han impedido instrumentar un programa permanente de fomento a la lectura para la entidad.’

Otros datos importantes que testimonian este retroceso de lectura en la sociedad tabasquefia, son los que hacen
referencia al nimero de usuarios atendidos por las 557 bibliotecas publicas que integran la Red cuyas cifras han disminuido
afio con afio. Lo mismo esta sucediendo con las obras consultadas en el interior de las bibliotecas y los libros prestados a
domicilio.?

A continuacién se presentan algunos cuadros que reflejan la crisis de lectores en el estado.

6 Programa Nacional de Cultura 2001-2006, p. 153.

Avriel Gutiérrez Valencia, La importancia educativa, histdrica y cultural de la lectura, su problemética y su exigencia en los modelos de formacion
superior universitaria en el contexto de los nuevos paradigmas mundiales, tesis para obtener el grado de Maestro en Educacién, Villahermosa,

Tabasco, 2003, A. G. V., pp. 224-227.
8 Estadisticas sobre bibliotecas [en linea], México, SEP, 2002. Disponible en Internet en http://www.sep.gob.mx
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Estadisticas de poblacion beneficiada con las actividades de
fomento a la lectura en el estado de Tabasco, 2000-2004

Poblacién
2000 2001 2002 2003 2004
beneficiada
Nifios 198,986 244,584 276,400 269,610 10,344
Jo6venes 76,590 70,178 87,397 70,195 37,265
Adultos 44,852 34,456 40,331 31,410 19,180
Fuente: Red Estatal de Bibliotecas Piblicas de Tabasco. Dpto. de Fomento a la Lectura 2004.

EN BUSCA DE UN PROGRAMA CIUDADANO DE FOMENTO A LA LECTURA PARA TABASCO:
PROPUESTAS Y ACCIONES DESDE EL AMBITO DE LA BIBLIOTECA CENTRAL ESTATAL

“JOSE MARIA PINO SUAREZ” PARA LOS MUNICIPIOS TABASQUENOS

Con el proposito de revertir la problematica de lectura en la entidad, me permito presentar en este Cuarto Congreso
Nacional de Bibliotecas Publicas, una propuesta concreta para implementar un Programa de Fomento a la Lectura para el
estado de Tabasco, a fin de ser impulsado desde el &mbito de la Biblioteca Central Estatal “José Maria Pino Sudrez” para los
17 municipios que conforman a nuestro estado. Esta parte de la infraestructura bibliotecaria, bibliografica y los recursos
humanos existentes en la Red, por lo que su implementacion puede llevarse a la practica a la mayor brevedad. A
continuacion se esquematiza este proyecto para posteriormente describir brevemente cada una de las actividades que se

proponen en este programa.
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planteles escolares del estado
Formacion y operacion de
circulos de lectura
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familia
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Fomento ala Lectura

Festivales delalectura
Elaboracion de materiales
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Patrocinio de bibliotecas
publicas

Programa Nacional Hacia un Pais de

Otros programas culturales del estado

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA CIUDADANO DE FOMENTO

A LA LECTURA DE TABASCO

§ Visitas guiadas a las bibliotecas publicas del estado. A través de esta actividad los estudiantes de todos los niveles
educativos del estado y la ciudadania en su conjunto, visitardn y haran un recorrido guiado por las instalaciones de la
biblioteca publica de su comunidad para conocer los diversos servicios que se proporcionan de manera gratuita en

estos centros culturales.

§ Exposiciones itinerantes de las bibliotecas puablicas en los planteles escolares del estado. Las 557 bibliotecas
publicas del estado realizaran visitas a los diversos planteles educativos de su comunidad, para montar una
exposicion bibliografica con lo mejor de sus acervos documentales en los espacios que las escuelas les asignen para
ello. Ademas, los bibliotecarios llevaran a cabo diversas actividades de fomento a la lectura y promocion de los
servicios que proporcionan las bibliotecas publicas.

8 Formacion y operacién de circulos de lectura. Las 557 bibliotecas publicas del estado promoverén la organizacion y
la operacion de circulos de lectura con los usuarios de su comunidad, de acuerdo a las siguientes categorias: Para

nifios, jovenes y adultos.




8 Formacion y operacion de Clubes de Lectura con padres de familia. Todas las bibliotecas publicas del estado
formardn y pondran en operacién clubes de lectura con los padres de familia de su comunidad. Se reuniran
periédicamente en la biblioteca publica de su localidad para realizar lecturas comentadas, intercambiar libros y
experiencias para fomentar la lectura en sus hogares, asi como para disefiar actividades en apoyo de las bibliotecas
publicas.

§ Campafias de mejoramiento de bibliotecas publicas del estado. Las 557 bibliotecas del estado participaran de manera
conjunta con las autoridades y los habitantes de sus comunidades, para desarrollar campafias permanentes de
mejoramiento y limpieza de su infraestructura fisica, realizando acciones como: arreglo fisico, pintura y reparacion
de areas maltratadas, organizacion y limpieza de libros en la estanteria, campafas de difusién de los servicios
bibliotecarios, promocion de préstamo de libros a domicilio, entre otros mas.

§ Ferias comunitarias del libro en é&reas publicas. Todas las bibliotecas organizaran periddicamente ferias
comunitarias del libro en las diversas areas pablicas de su localidad. Estas ferias consistiran en la exhibicion y venta
de libros y otros materiales documentales combinadas con el desarrollo de variadas actividades de fomento a la
lectura dirigidas a todo publico.

8 Lectura para todos. A través de esta actividad, se buscara dinamizar los 2 millones de volimenes con los que cuenta
la Red Estatal de Bibliotecas Publicas del Estado, poniendo en préctica, una gran cruzada permanente de lectura y
préstamos de libros a domicilio en los hogares, oficinas publicas, mercados, hospitales, centros de salud y demas
areas de afluencia publica en el estado.

8 Presentaciones de libros en bibliotecas publicas del estado. Las bibliotecas llevardn a cabo periddicamente
presentaciones de libros seleccionados de sus acervos bibliograficos. En esta actividad participaran maestros,
profesionistas, estudiantes universitarios y usuarios de la biblioteca de la comunidad, quienes expondran las
cualidades de cada obra en particular, recomendando su lectura al publico asistente.

8 Conferencias magistrales. Bibliotecarios, expertos de la lectura, maestros, especialistas en diversos campos del
conocimiento y padres de familia en general, disertaran conferencias en las bibliotecas publicas de la localidades del
estado de manera frecuente, con el proposito de promover el gusto por la lectura. Mediante éstas se promovera
ademas, el intercambio de opiniones y puntos de vista sobre las tematicas expuestas entre los conferencistas y el
auditorio.

§ Capacitacion bibliotecaria sobre estrategias de fomento a la lectura. Se impartiran continuamente diversos cursos y
talleres de capacitacion al personal bibliotecario, a fin de que cuenten con los conocimientos necesarios para que
puedan llevar a la practica con éxito, las diversas actividades que han sido contempladas en el Programa Ciudadano
de Fomento a la Lectura en sus respectivos municipios y localidades.

8§ Difusion y promocion del Programa Ciudadano de Fomento a la Lectura. Se difundirdn permanentemente en los
diversos medios de comunicacion masiva del estado, campafias de promocién del Programa Ciudadano de Fomento
a la Lectura a fin de mantener bien informada a la sociedad tabasquefia sobre las actividades y los beneficios de la
lectura.

§ Festivales comunitarios de la lectura. Las 557 bibliotecas publicas del estado organizardn y realizaran
permanentemente un conjunto de actividades culturales y de lectura en sus respectivas comunidades. Estos festivales
incluiran entre otras acciones: Exposiciones bibliogréficas, actividades de fomento a la lectura, talleres de artesanias,
muestras gastrondmicas, presentaciones de libros, exposiciones pictdricas, talleres de manualidades, recitales
poéticos y concursos de lectura en voz alta entre otras acciones, favoreciendo el intercambio y la cooperacion cultural
entre las comunidades del estado.

8 Elaboracion de materiales did4cticos. Permanentemente se elaborarén diversos documentos seriados de consulta,
con la finalidad de brindar al personal bibliotecario, elementos de autoformacién e informacién basica, para que
puedan llevar a la practica las acciones y las actividades del Programa Ciudadano de Fomento a la Lectura en sus
respectivas comunidades.

8 Patrocinio de bibliotecas publicas. Con este programa, se buscard integrar el apoyo de la iniciativa privada y de la
ciudadania en su conjunto, al mejoramiento de la infraestructura fisica, la ampliacion de las acciones de lectura, la
calidad de los servicios y la actualizacion de los acervos bibliograficos de las 557 bibliotecas publicas del estado.
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El proyecto cultural y su impacto en
las bibliotecas publicas de Nuevo Leon

ANDRES MENDOZA MENDOZA

En 1983 mediante un decreto presidencial se puso en marcha el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas. Dicha iniciativa
fue acatada inmediatamente por el Gobierno del Estado de Nuevo Leon, el cual, firmé un convenio de colaboracion el 4 de
diciembre de 1983 para el establecimiento de la Red Estatal de Bibliotecas de Nuevo Ledn. El organismo fue creado con el
proposito de coordinar los servicios bibliotecarios y ser enlace entre la Direccion General de Bibliotecas, el Gobierno del
Estado y por los gobiernos municipales.

Para otorgar sustento legal al funcionamiento de la Red Nacional en 1987 se promulgd la Ley General de Bibliotecas,
que establecié el marco normativo sobre el cual se fundamenta el servicio publico de las bibliotecas del pais. Dicha
normatividad ha sido clave para la procuracion de los servicios bibliotecarios y el marco histérico en el que se disefiaran los
programas, proyectos y acciones de las diversas administraciones de la Red Estatal de Bibliotecas en el Estado de Nuevo
Leon, independientemente de los cambios politicos y administrativos que acontezcan.

La cuestion cultural que establece la ley y los reglamentos que emanan de su interpretacion ha sido pieza clave en el
disefio de los programas culturales de la Red Estatal y de la Biblioteca Central del Estado “Fray Servando Teresa de Mier”.
En las disposiciones generales del articulo 20. menciona: la biblioteca publica estara destinada a atender en forma gratuita a
toda persona que lo solicite y, ademds, “tendra como finalidad ofrecer democraticamente los servicios culturales
complementarios que permitan a la poblacion adquirir, transmitir, acrecentar y conservar en forma libre el conocimiento en
todas las ramas del saber”. En el reglamento de los Servicios Bibliotecarios del Programa Nacional de Bibliotecas en el
capitulo 5 referente a los servicios, en el apartado establece: “El servicio de fomento del habito de la lectura consiste en
ofrecer a la comunidad diversas actividades culturales encaminadas a promover su acercamiento a la lectura y a fortalecer su
vida cultural”. La concepcion de biblioteca publica que menciona la norma ha sido fundamental para el desenvolvimiento
de los servicios y la accion cultural hacia la comunidad; su concepto desde mi punto de vista ha sido sumamente progresista,
y ha propiciado un impacto cultural positivo en la sociedad nuevoleonesa.

A veinte afios de haberse instalado el Programa Estatal de Bibliotecas Publicas en Nuevo Ledn el avance cuantitativo ha
sido importante. Por las bibliotecas han pasado innumerables estudiantes y lectores que han consultado sus acervos
bibliograficos, para sus tareas escolares, resolver dudas o problemas cotidianos o simplemente para conocer el entorno
historico, politico y social en que se vive. El proyecto que empezd con 21 bibliotecas ahora cuenta con un circuito de 288
espacios publicos de lectura. La biblioteca publica concebida como un “espacio cultural”, de no contar con los recursos
humanos adecuados que interpreten, recreen e impulsen el proyecto cultural que establece el Programa Nacional de
Bibliotecas Publicas, serd poco eficaz en sus alcances de crear nuevos lectores.

El liderazgo y perfil de los que dirigen y administran las bibliotecas es elemental. Se requiere comprender y aplicar, el
espiritu de la ley y la normatividad, para implementarlos con sensibilidad, equidad y sentido social. La funcién del directivo
es crucial, en la integracidn de equipos de trabajo, que impulsen las actividades fundamentales; en el aspecto cultural, se
requiere de la formacion de un equipo plural y experimentado, cuya vision vaya méas alla de las tareas basicas, de ello
dependeré el éxito o el fracaso del fomento de la lectura.

La tarea que implica establecer en la biblioteca publica una orientacion culturalista es una accién que requiere de una
particular sensibilidad politica y social. “La promocién cultural no atiende apetitos de minorias privilegiadas, por el
contrario busca abrir a pablicos normalmente relegados los bienes sociales de la cultura”. Las bibliotecas deben estar a
disposicion de nifios, jovenes y adultos “para elevar la calidad de vida de la poblacion a la que menos llegan los bienes de la
cultura, esa porcién del pueblo agredida por una buena parte de la comunicacion masiva, particularmente por la television
cuyas alternativas son la degradacién moral”. Este era el discurso de uno de los primeros coordinadores de la Red Estatal de
Bibliotecas de Nuevo Ledn, cuya visién cultural ha servido de fundamento para la practica de muchos bibliotecarios que
piensan en las bibliotecas como espacios culturales. Si bien en Nuevo Ledn se han dado notables avances en la instalacion
de bibliotecas integradas a la Red Nacional, en el aspecto de los recursos humanos se ha notado una cierta falta de
consistencia, aunque no es general para todo el sistema estatal existen honrosas excepciones.

Sin embargo es justo reconocer que de las 288 bibliotecas hay por lo menos una persona que cumple con la funcién de
bibliotecario que permite cumplir con los servicios basicos. Quiza el aspecto mas dificil de resolver es la carencia de
recursos humanos adecuados, que no es mas que el resultado de falta de recursos econémicos; esto ha afectado y en
momentos agravado la calidad y la eficiencia de los servicios en las bibliotecas. En algunas bibliotecas ante lo magro de
recursos se ha empleado la experiencia, imaginacion e inventiva para cumplir con las tareas culturales.

Para la Red Estatal de Bibliotecas ha existido un eje sobre el cual se han desarrollado las actividades culturales de cada
una de los centros que la componen, el programa nacional “Mis Vacaciones en la Biblioteca”. Partiendo de la experiencia de
la Biblioteca Central del Estado “Fray Servando Teresa de Mier”, el manual ha representado una importante herramienta



para la accion cultural hacia la comunidad. En él se destaca que las bibliotecas sean convertidas en verdaderos espacios de
cultura y recreacion, ademas que los talleres que integren al programa tienen como objeto “que el usuario comprenda que la
lectura permite conocer y transformar el mundo que nos rodea” y “que entre los usuarios asi como entre estos y las
bibliotecas establezcan s6lidos vinculos de comunicacion”.

Con base en estos conceptos, los promotores del fomento a la lectura de la Biblioteca “Fray Servando Teresa de Mier”
disefiaron aquellas actividades que tuvieran un impacto duradero en la comunidad. Como el programa nacional estaba
orientado béasicamente hacia los nifios, se puso especial atencién en realizar actividades para adolescentes y adultos. A partir
de esas estancias la principal tarea fue adoptar un programa cultural basado en concepto de biblioteca como “espacio
cultural”. Una de las actividades que se establecieron, aunque de manera selectiva, tenian el propdsito de producir mejores
lectores; la orientacién integral a los usuarios que consistia no sélo en proporcionar a estos los servicios e informacién que
se dispone, dénde se ubica y coémo utilizarla sino que de acuerdo a la prestancia e interés del lector, se daba una orientacién
a la que se le llamo “metodologica” y se hacia con base en los manuales de investigacion documental.

El objetivo era ademas de ayudarles a utilizar la bibliografia, ensefiarles a investigar. Esta actividad se realizaba por los
bibliotecarios mas experimentados. El eje principal fue sin duda la organizacién de actividades culturales y tenia como
proposito crear vinculos con la comunidad y atraer a los interesados al ambito de la biblioteca. Se programaron actividades
variadas entre las que destacaron: talleres literarios, cine-club, video-club, presentaciones de libros, conferencias, charlas,
audiciones musicales, visitas guiadas, etcétera. Dichas actividades se realizarian en el transcurso de todo el afio. Muchos de
estos eventos fueron programados por sugerencia de los mismos usuarios. Es importante mencionar que mas del 50% de
dichas actividades fueron realizadas a pesar de la resistencia de algunos directivos de la Red Estatal de Bibliotecas y de la
Biblioteca Central “Fray Servando Teresa de Mier”. Aunque la terquedad de algunos bibliotecarios que con el tiempo se
convirtieron en verdaderos promotores culturales, que con la Ley de Bibliotecas y la normatividad de la DGB bajo el brazo,
llevan a cabo muchas actividades que de otra manera no se hubieran realizado. Asi, durante dos décadas la Biblioteca se ha
convertido en uno de los eslabones dentro del circuito cultural de Monterrey y su zona metropolitana, Yy gracias al programa
de Fomento a la Lectura, muchos usuarios, son hoy en dia creadores y promotores culturales en diversos medios e
instituciones.

El espacio de la biblioteca y el libro como herramienta ha sido fundamental en el desenvolvimiento de este proceso
cultural, que si bien no era el Gnico si ha tenido contribucion en su desarrollo. Uno de los factores que convirtieron a la
biblioteca en un importante espacio cultural ha sido la labor comprometida del grupo de bibliotecarios que han llevado los
servicios bibliotecarios mas alla de las tareas basicas. Es importante sefialar que la conduccion del coordinador, director
responsable o encargado de la o las bibliotecas es fundamental en el éxito o el fracaso de la actividad cultural de la
biblioteca publica. El “proyecto cultural” que estableci6 el programa nacional de bibliotecas hace dos décadas sigue vigente
y ha rendido frutos; sin embargo creo que es necesario que su influencia no se quede nada mas en las bibliotecas centrales,
sino que se proyecte para que se integre a todas las bibliotecas que componen la Red.

El nuevo responsable de la coordinacion de la Red Estatal de Bibliotecas del Estado de Nuevo Ledn, Mario Pérez
Delgado, estd consciente de la tarea histérica que le toca desempefiar ante los retos presentes y futuros; la demanda
ciudadana por servicios bibliotecarios publicos hace inevitable la expansion y calidad de sus espacios. Las modernas
tecnologias junto a los servicios tradicionales hacen urgente la revision de los métodos y esquemas de trabajo que abran
nuevas posibilidades para su desarrollo.

Algunas conclusiones: Las actuales circunstancias socioculturales, obligan a realizar un diagnostico de las bases
normativas sobre las que se desarrolla la proyeccion cultural de la Red Estatal de Bibliotecas de Nuevo Ledn. El programa
nacional “Mis Vacaciones en la Biblioteca” sigue siendo una herramienta esencial en la promocion de la lectura hacia la
comunidad, aunque se requiere discutirlo y elaborar programas y actividades de acuerdo a las necesidades de cada una de
las bibliotecas. Las nuevas tecnologias, como la computacion e Internet que se generalizan rapidamente en todas las
bibliotecas de la Red, hacen necesario integrarlos a los programas de promocion de la lectura y fomento cultural.
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Técnicas de fomento para el
habito de la lectura

GUILLERMINA NATERAS LOPEZ Y MARIA DE LOS ANGELES GARZA TAPIA

Hablar del libro y de las bibliotecas es hacerlo de la historia de la humanidad. Si bien los primeros hombres que existieron
sobre la tierra no dejaron testimonio escrito de su propia presencia, los que mediatamente los sucedieron tuvieron la
curiosidad y el interés suficiente para investigar su pasado y que al rastrear vestigios y reconstruir circunstancias, llegaron a
saber algo de la existencia y experiencia vital de sus ancestros.

Curiosidad, interés y amor por los libros son los elementos del mecanismo que el hombre ha seguido a lo largo de la
historia para internarse en los conocimientos, emociones, temores, deseos, que esbozan la figura y el legado de los genios,
de los descubridores, de los literatos, de los filésofos y del hombre en general.

Se ha dicho, y con razon, que la escritura es el mayor invento de la humanidad. Por ella, el tiempo y el espacio —que
nos circunscriben en una época— rompen sus limites y abren la puerta a una dimensién infinita que nos pone en relacién
con el hombre de cualquier tiempo, nos permite conocerlo y comprender el mundo que habita. En la biblioteca esta latente
la humanidad, el libro es su testimonio.

La lectura es viajar, pintar arco iris, navegar en rios turbulentos, mares tranquilos, la lectura es personal, aun cuando se
haga en voz alta, en silencio, en grupo, o de manera individual. Es un acto racional en el que se involucran los cinco
sentidos y con ellos la voluntad; para esta practica se debe iniciar a todo ser humano a la lectura desde el claustro materno,
ya que a la séptima semana de vida, el bebé tiene la capacidad de oir o escuchar y si a esta lectura se le agrega musica
clasica, jazz, u otro género, serd un ejercicio completo al oido, y por supuesto si papa acaricia el vientre de su compafiera
para que el bebé sea alimentado con caricias, musica y lectura, esta practica hara que €l se sienta seguro.

Incluso si los padres visitan una exposicion de arte, estando en el lugar es conveniente explicarle al bebé el color, la
emocion que le despierta cuanta belleza hay alrededor, ya que él también recibe todo y goza cada momento las luces, los
aplausos, el discurso, la textura etcétera. La intencién de este trabajo es caminar con mama y papa y abrir un canal de
comunicacion, ya que el nifio escucha con los cinco sentidos, y en la biblioteca “José¢ Maria Heredia” se estdn empezando a
realizar estos talleres para promover la lectura.

Los talleres se imparten de la siguiente manera: Asiste un neonat6logo, quien platica con las futuras madres durante 45
minutos acerca de la formacion de su bebé, su desarrollo fisico y la importancia de los sentidos. En estas sesiones se
escucha masica y se leen poesias de Gabriela Mistral; se les indica a las maméas que cuando se esta leyendo acaricien al
bebé; luego se invita a un terapista que les ensefia a respirar y tranquilizarse, se escucha musica y se lee poesia;
posteriormente interviene una psicologa, quien les habla de la inteligencia del bebé; también en esta actividad se escucha
musica y se realiza la lectura programada.

Asimismo interviene un dietista, que comenta sobre la alimentacion fisica y espiritual de los bebés; se escucha
nuevamente masica y se realiza la lectura. Luego participa un pediatra, quien orienta a las madres sobre los cuidados del
bebé y la importancia de desarrollar ciertos habitos, intimamente ligados al disfrute de la lectura, la musica y las caricias.

Es importante destacar que este taller ya se puso en practica en la biblioteca, y fue una actividad a la que asistieron 13
madres, algunas de ellas embarazadas. Para todas result6 fructifero, por lo que solicitaron la organizacién de un nuevo
taller, aunque hicieron notar que debia incrementarse el nimero de sesiones, ya que Unicamente se habian programado siete
con una duracion de 60 minutos, cada una.

Otro taller que ha tenido éxito en la Biblioteca “José Maria Heredia” ha sido la Lectura en bicicleta. Como todo en la
vida lleva una continuidad, un ritmo, una velocidad, seguiremos fomentando la practica de la lectura entre los pequefios que
asisten al jardin de nifios, ya que los padres que leen y escuchan mdsica con sus pequefios, experimentardn un notable
adelanto en sus hijos, mismo que deberan seguir alimentando con el propdsito de que este sano habito no se pierda, sino que
se fortalezca al paso del tiempo. Los nifios que se encuentran en este caso, tienen una ventaja innegable con respecto a los
que no han sentido y vivido este acercamiento con la musica y el afecto de sus padres; habran desarrollado su disposicion a
escuchar diversas manifestaciones musicales y su oido se encontrard despierto desde el claustro materno, por lo que es
deseable y necesario que en su escuela continden recibiendo tanto la masica como la literatura, en un sano ejercicio de
intercambio con su maestra y compafieros.

Se hace necesario, entonces, que la maestra les lea, y no solamente lo haga cuando ellos estan despiertos, sino incluso
cuando duermen, aproximadamente durante una hora, ya que al dormir escucharan la voz y los relatos, en una actividad que
los retornard al seno materno.

En los grupos que llegan a la biblioteca, cada pequefio va acompafiado de un adulto. A ambos se les da la bienvenida y
se les explica como se organiza la biblioteca y cuales son los servicios que en ella ofrecemos. Posteriormente separamos a
los nifios de los adultos, y mientras se quedan en la sala infantil donde se les cuenta un cuento, los padres reciben una platica
en la que se les explica la importancia de la lectura, las ventajas que los nifios tendran y la ayuda que la institucion les



proporciona. Luego de leerles un cuento, se les pide que pinten en una cartulina el personaje que les gustd, o un paisaje, lo
cual contribuird a que desarrollen su imaginacién y creatividad, ademas de su memoria.

A los adultos se les explica que la lectura ayuda a tener una mejor ortografia, escritura, mayor vocabulario, buena
redaccion, desarrollo de la creatividad, imaginacién y pensamiento infantil. Se les invita a que lleven a sus nifios a los
conciertos, exposiciones de pintura, escultura, cine y teatro, ya que en todas estas actividades se despiertan emociones y se
adquieren conocimientos Utiles para normar la conducta, para enriquecer el vocabulario, formar la estructura intelectual y
emocional de los individuos y fortalecer la personalidad y el espiritu. La lectura debe ser una actividad familiar, para que se
consolide como una practica personal a lo largo de la existencia.

Después de que padres e hijos han participado de esas experiencias, invitamos a los padres a reunirse con los pequefios,
y en dos mesas colocamos un abanico de libros referentes a diversos temas: cuentos, leyendas, aviacion, automdviles, y
otros, y pedimos a los nifios elegir el que deseen. Una vez sentados en las piernas de su papa o mama les solicitamos que
hagan la lectura con el nifio sosteniendo el libro, mientras sus papés los abrazan.

De esta forma se logra un contacto fisico, eminentemente afectivo, unido a un contacto intelectual que cobra un alto
significado de orden intelectual e espiritual. Al final, toman un refrigerio juntos, que garantiza un mayor acercamiento,
marcado por la conjuncion de afectos y propositos.

LA LECTURA COMENTADA

La lectura comentada se practica con jovenes de preparatoria, abordando temas del interés de los integrantes del grupo. En
esta actividad, cada uno compra su libro y lo lee en casa o donde él desee, y posteriormente se hacen comentarios sobre la
lectura. A los participantes se les solicita realizar una pequefia investigacion acerca del autor, del tema o de la obra.

Si se considera que cada mes se les solicita a los jovenes participar de una lectura, semestralmente estaremos logrando
que cada uno lea seis libros, y que los comparta con personas de su misma edad, intereses, o escolaridad, lo cual redunda,
sin duda alguna, en su estructura intelectual y emocional, con la ventaja adicional de que habran encontrado un referente
para las inquietudes, ideas o sentimientos que les habra despertado la obra o el autor elegido.

TALLER DE TECNICAS DE LECTURA

Este taller esta abierto al publico en general. Sesiona los martes en un horario de 17:00 a 19:00 horas, y solamente
sefialaremos que los alumnos de preparatoria que estuvieron en el circulo de lectura comentada hoy se encuentran leyendo el
Quijote con la invaluable participacion de Margarita Monroy Herrera, algunos profesores y amas de casa.

CUENTAME UN LIBRO

En esta modalidad, cada nifio invita a sus padres o a otro adulto, a que le cuente un libro. El adulto vendara los ojos del
pequefio y elegira un libro.
La mecéanica consiste en lo siguiente:

1. Eladulto describira la portada, las imagenes y el color.

2. Describira cada una de las escenas del libro, los personajes, el color, el movimiento, para ello utilizard el lenguaje
oral descriptivo y no los didlogos escritos.

3. Resaltar la descripcion de los personajes principales.

4. Le quitara la venda al nifio y preguntara: ;es como lo imaginaste?

El nifio deberé narrar lo que imaginé y haré la comparacién con el libro que le contaron, de tal manera que pondré en
juego su imaginacion y capacidad descriptiva. Al final, el adulto aclara dudas y juntos comparten la maravillosa experiencia
de haber leido un libro; uno, con la imaginacion; el otro, con la obra seleccionada.

La lectura es el Unico medio que te invita a viajar, a crear, a desarrollar grandes ideas y a conocer ambientes y personas
novedosas.

¢Donde encontramos la sabiduria? La lectura y las bellas artes se encuentran ligadas, son la columna vertebral del
desarrollo de los pueblos. La lectura es, en fin, un medio ideal para encontrarnos y redescubrirnos como personas y como
integrantes del ndcleo social al que pertenecemos.

Practiqguemos la lectura y juntos encontremos y gocemos las infinitas posibilidades que un libro nos abre.



La nueva Biblioteca Central del Estado de
Hidalgo: una biblioteca sin barreras

GILDA NOGUEROLA

La nueva biblioteca no ofrece simplemente
unos libros més a unos lectores mas. El nuevo
modelo crea planes para la adecuada gestion
de todos los componentes que determinan el
clima educativo de la biblioteca. La
peculiaridad del nuevo modelo es que adopta
una perspectiva casi cientifica que pretende
controlar las muchas variables que se
combinan para determinar la funcion de la
biblioteca en el proceso de la educacion
publica.

Paolo Federighi.*

El gobierno del estado de Hidalgo participa de manera activa en el Programa Nacional de Bibliotecas Publicas con 259
bibliotecas en las 84 cabeceras municipales y 175 localidades que brindan sus servicios a dos millones de hidalguenses.
Durante el afio 2000, el Consejo Estatal para la Cultura y las Artes a través de la Direccion de Bibliotecas y Documentacion
concentr6 sus esfuerzos en un diagnostico institucional para identificar los problemas de operacién y mejorar el
funcionamiento de la red estatal. Entre otros se identificaron los siguientes datos: 80% de los locales requerian ampliacion,
rehabilitacion, mobiliario y equipo; bajo perfil académico del personal (9% profesionistas, 24% con estudios técnicos, 49%
con secundaria, 3% con primaria y 3% sin estudios); bajos salarios, desmotivacion y vicios laborales; 93% de las bibliotecas
no contaban con equipo de computo; 2.4% contaban con Internet; 74,589 titulos sin tarjetas catalograficas; 17,504 titulos sin
catalogar.

La incorporacién de las tecnologias de informacién y comunicacién era una tarea inaplazable para modernizar los
servicios, democratizar el acceso al ciberespacio y establecer un sistema integral de gestidn bibliotecaria para la red estatal.

Ante esta problemaética, y en concordancia con las politicas culturales del gobernador NUfiez Soto, el Consejo Estatal
para la Cultura y las Artes de Hidalgo emprendié en el afio 2001 el Programa de Desarrollo Bibliotecario que ha permitido
consolidar la infraestructura y operacién de las bibliotecas publicas en los 84 municipios, con la participacion de los tres
niveles de gobierno y una inversion estimada de 40 millones de pesos.

Los objetivos estratégicos del programa son:

1. Fortalecer la normatividad estatal

2. Impulsar una reforma organizacional

3. Mejorar la infraestructura fisica

4. Incorporar las innovaciones tecnolégicas
5. Diversificar los servicios de informacion
6. Fomentar la lectura

Las acciones emprendidas para su cumplimiento son, entre otras, la renovacién del Convenio marco de colaboracion
entre Conaculta y el gobierno del estado que permiti6 la reactivacién de los fondos mixtos para el desarrollo de actividades
culturales, el establecimiento del Fondo Especial de Fomento del Libro y la Lectura y los 84 acuerdos especificos de
ejecucion para el mejoramiento de la infraestructura bibliotecaria con los presidentes municipales.

En el afio 2000, la red se transforma en Direccion de Bibliotecas y Documentacion, considerando que no se limita a ser
solo un organo operativo del programa nacional, sino que en el contexto de la nueva sociedad del conocimiento, asume el
reto de ampliar sus atribuciones y fortalecer sus funciones técnicas y normativas para transformar los servicios
bibliotecarios y el fomento de la lectura en instrumentos estratégicos de la politica cultural y social. Se reorganizaron areas
y procesos y se cred la Subdireccion de Administracion de la Informacidn, perfilando y especializando al personal. También
se establecieron politicas y procedimientos de desarrollo de colecciones para la red estatal.

La supervision de las 235 bibliotecas permitié contar con informacion para el disefio de una estrategia de mejoramiento
de espacios, convocando la participacion intersectorial y de los tres niveles de gobierno. “La gestion realizada en la primera

! paulo Federighi y Grazia Asta (editores), El publico y la biblioteca: metodologias para la difusion de la cultura, Gijén, Trea, 2000.



etapa con los ayuntamientos, el Conaculta, el Sistema de Educacién Plblica y la Secretaria de Desarrollo Social del
gobierno estatal, permitié canalizar recursos adicionales para las bibliotecas, a través de los Programas Municipales de Obra
Publica; el Programa de Apoyo a la Infraestructura Cultural en los Estados (PAICE); el Programa de Equipamiento de
Espacios Educativos, y el Programa de Apoyo a Comunidades Marginadas”.2

Esta en marcha el programa para automatizar procesos técnicos y administrativos con la finalidad de agilizar el trabajo
rutinario e invertir mas tiempo en labores de gestion, promocion y atencion al usuario. La meta es lograr la gestién
integral de la red bibliotecaria a través del Sistema Estatal de Informacién Bibliogréfica con la finalidad de aprovechar los
recursos econémicos al concentrar funciones técnicas: la catalogacion, el catalogo colectivo, el préstamo entre bibliotecas,
el servicio informatizado, la centralizacion de adquisiciones, facilitar y unificar los procesos técnicos y establecer una
politica comun (Pedro Bravo, 2000).

A la fecha la base estatal cuenta con 17,144 registros que corresponden a 52 bibliotecas de la red (la Central, las 12
regionales y algunas municipales). El software adquirido por el gobierno del estado es Pinakes, un sistema multibibliotecas
que permite automatizar los procesos técnicos (adquisiciones, catalogacion autoridades, control del acervo, préstamo,
administracién, holdings, etcétera), facilita la integracion de la biblioteca hibrida (servicios tradicionales, electrénicos y
digitales), permite la consulta del catadlogo publico via Internet y red local, asi como la administracién de documentos
digitales, utiliza el formato Marc 21 para la catalogacion y permite al bibliotecario construir plantillas especificas, opera en
plataformas informaticas estandar y proporciona utileria para migrar al sistema Prometeo V para intercambiar informacién
con la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta. Actualmente estamos en la implantacion de la fase piloto en la que
colaboran la Biblioteca Central dos bibliotecas municipales (Tulancingo y Ciudad Cooperativa Cruz Azul) y la Biblioteca
de la Escuela de Artes.

La plataforma de comunicaciones digitales es fundamental para lograr la colaboracion entre bibliotecas. EI Programa de
Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas impulsado por la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta con
el donativo de la Fundacion Bill y Melinda Gates y el Programa e-México nos permitira contar con Internet en 60
bibliotecas publicas de Hidalgo para el 2005. Con esta importante infraestructura que seguramente seguira creciendo, sera
posible lograr que las bibliotecas trabajen en red no sélo a través de Internet, sino a través de redes Intranet y Extranet para
la consecucidn de objetivos comunes, trabajando de manera cooperativa con instituciones culturales y educativas y con otras
bibliotecas. Con ello, sera factible la distribucion de diferentes niveles de informacion publica y oficial, y fortalecer la
gestion bibliotecaria a través de la delegaciéon de poder (empowerment) a los bibliotecarios (Soerensen, 2000). Como
ejemplo, el desarrollo de colecciones regionales y contenidos digitales, el préstamo interbibliotecario, catalogacion
colectiva, atencién a usuarios remotos, comunicacién entre bibliotecas, son actividades que en un futuro cercano
fortaleceran a la organizacion.

Esta en proceso el disefio de nuevos y diversos servicios dirigidos a publicos potenciales vinculados al nuevo paradigma
de la educacién continua que para contar con ciudadanos mas auténomos y creativos en su formacion, para lo cual es
indispensable aumentar sus capacidades de lectura, vehiculo que nos permite comprender la sociedad en que vivimos y
construir un espiritu critico (Pedro Bravo, 2000). También es indispensable diversificar los servicios para nifios y jévenes,
ampliar los servicios de computo, Internet y medios audiovisuales y los servicios para grupos vulnerables: invidentes,
silentes, etcétera. A la fecha se reportan los siguientes logros: rehabilitacién de 130 locales, construccién de 20 edificios,
ampliacion de 12, reubicacion de 15, instalacién de 60 médulos de Internet, equipamiento de 73 bibliotecas, instalacion de
25 nuevos recintos, disminucién en un 62% del rezago en procesamiento de la informacion, capacitacién continua de 380
bibliotecarios y la profesionalizacién de 24 que obtuvieron la beca del 100% para cursar la licenciatura en bibliotecologia
en la modalidad abierta y a distancia de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia de la SEP.

Las dos metas estratégicas del Programa son la gestion integral de la red estatal de bibliotecas publicas y la construccion
del nuevo edificio de la Biblioteca Central del estado.

La Biblioteca Central del estado se instald hace 20 afios en un edificio construido en 1976 como salon de baile. Su
creacién marca el inicio de la red hidalguense de bibliotecas publicas, que a la fecha se integra por 259. La Biblioteca
Central atiende al 61% de los usuarios (73 mil anualmente) que se registran en las seis bibliotecas publicas del municipio
de Pachuca. Aunque el edificio fue remodelado en la presente administracion, es poco funcional y no permite diversificar y
ampliar los servicios que demanda la sociedad.

Se requiere contar con una biblioteca que considere criterios funcionales para atender las necesidades de todos los
usuarios, modernizar la infraestructura, actualizar la coleccién bibliografica y contar con recursos humanos suficientes y
calificados. Por tanto, el disefio de la nueva Biblioteca Central constituye el prototipo del modelo estatal de gestion
bibliotecaria, cuyos objetivos son: fortalecer la practica social de la lectura, garantizar el derecho a la informacidn, atender
las necesidades locales, ofrecer servicios flexibles dentro y fuera de los espacios bibliotecarios, y operar como centros
sociales de aprendizaje y encuentro comunitario.

La propuesta es una biblioteca sin barreras que atienda las demandas de la sociedad en su integridad, que no se limite a
una etapa de la vida (la edad escolar), ni a un solo sector de la poblacién (el que ya tiene un nivel cultural determinado), y

2 Lourdes Para Mateos, “Rehabilitacion y modernizacion de Bibliotecas Publicas”, discurso pronunciado en el marco de la ceremonia del Dia Mundial del
Libro el 23 de abril de 2003. Biblioteca Central del Estado, Pachuca, Hidalgo.



que proporcione los recursos necesarios para la educacion y la lectura permanentes y universales.® La nueva biblioteca
debera brindar servicios 6ptimos, por lo que se requiere de personal suficiente, capacitado y comprometido que utilice
eficazmente los recursos bibliotecarios y atienda las demandas de su comunidad.

En el disefio del nuevo edificio participaron expertos de la UNAM, el ITAM y la ENBA, asi como de la Coordinacion
general de modernizacion y sistemas del gobierno del estado. Se consider6 el perfil de la comunidad, y se aplicaron
indicadores nacionales e internacionales para definir espacios y superficie, desarrollar colecciones, tipo y cantidad de
usuarios y servicios, mobiliario y equipo especializado, y disefio de la plataforma informatica y los servicios digitales.

CARACTERISTICAS DEL NUEVO EDIFICIO

Cuenta con 4,560 metros cuadrados de construccion, capacidad para 700 usuarios simultaneos y 60 mil libros, asegura un
crecimiento sostenido de 20 afios (900 usuarios y 93 mil libros), considera la expansion de dos niveles més para albergar el
incremento del acervo bibliografico y cuenta con una red de voz y datos de 150 nodos para 91 computadoras de escritorio y
59 equipos portatiles para usuarios. Contempla espacios para 22 servicios bibliotecarios (11 de nueva creacion):

SerV|C|os basicos. Consulta general en sala, sala infantil, publlcacmnes periddicas, préstamo a domicilio, salas de lectura
informal”, médulo de estudio grupal”y pubhcamones cartogréficas .

SerV|C|os electrénicos. Servicio de referencia”, catalogo en linea’, taller de computo infantil, sala de Internet y aula de
capacitacion”.

Servicios especiales. Sala Fondo Estado de Hidalgo, sala Braille y silentes”, sala multimedia”.

Servicios comunitarios. Sala de usos maltiples y foro al aire libre".

Servicios de apoyo. Médulo de informacién”, fotocopiado, paqueteria, elevador”, sanitarios (adultos y nifios).

Areas administrativas y de procesos técnicos. Oficinas, sala de juntas, procesamiento de la informacion, camara letal,
montacargas, control de monitores, mantenimiento, bodegas, comedor, guardarropa, sanitarios para empleados. Se brindaran
servicios en linea, acceso a colecciones digitales, publicaciones electronicas, ligas a bibliotecas digitales del mundo y a
recursos de informacion a través del portal de Biblioteca Digital de Hidalgo, que opera mediante la plataforma de
comunicacion digital de los Programas e-Hidalgo y e-México que nos permiten instalar modulos de Internet en bibliotecas
municipales.

UBICACION

Apoyados en las modificaciones a la ley agraria, los ejidatarios de Venta Prieta e inversionistas del sector privado
constituyeron una inmobiliaria Ejidal, con 12 hectéareas de sus tierras desincorporadas del régimen ejidal. Este proyecto
urbano denominado “Zona Plateada” es considerado uno de los diez mas importantes del pais y cuenta con areas verdes,
habitacionales, financieras, recreativas, culturales, sociales y comerciales.

La inmobiliaria ejidal entregd 250 mil metros cuadrados al gobierno del estado como pago de derechos por autorizacion
del fraccionamiento. En esta superficie se desarrolla el Parque Cultural “David Ben Guridn” que cuenta con edificios,
equipamiento y jardines que convierten al parque en un polo de atraccién local y regional, atraer nuevos nichos de mercado
y reforzar los ya existentes, especialmente el turismo cultural y el de fin de semana. En su perspectiva social, el parque
incorpora espacios y actividades educativas, culturales y recreativas accesibles a la poblacion en general.

Comprende las siguientes edificaciones y areas: Mosaico de 32 mil metros cuadrados en la explanada central realizado
por el pintor hidalguense Byron Galvez; Circuito del Arte; Escultura Ben Gurion; Area de jardines; arboladas y prados;
Espacio Escultorico; Audiorama; Teatro abierto; Comercios, cafeterias y restaurantes; Museo de Arte Contemporéaneo;
Centro de Convenciones; Hotel; Servicios de estacionamiento; Museo de Ciencia y Tecnologia y la Biblioteca Central del
Estado.

PROYECTO ARQUITECTONICO

El concepto general es la forma de un libro abierto. En el lomo, soporte de las hojas, aseguramiento y preservacion del
mismo libro, se ubica el acervo bibliogréfico. A partir de éste, se despliegan las hojas que contienen los diversos servicios
bibliotecarios. De esta manera se representa lo tangible y lo intangible: el libro y la lectura que transforman al ser humano.

s Ibidem, p. 21.
Servicios de nueva creacion.



CARACTERISTICAS

Es una construccién moderna y vanguardista que rompe con el esquema de volimenes rigidos, y que es acorde al conjunto
arquitectdnico del parque.

Es un edificio bioclimatico que garantiza la proteccion del material bibliografico, que privilegia una luz estable para la
lectura y que ofrece un confort térmico para el usuario, disminuyendo el consumo de energia eléctrica y los costos de
mantenimiento.

Provisto de un acondicionamiento acUstico adecuado: no hay espacios de trabajo en que el sonido se expanda. Las zonas
de ruido estan concentradas y las de silencio también.

El inmueble garantiza la seguridad de los individuos, de las instalaciones y la de los materiales y bienes.

Se crea un espacio célido y acogedor que permite la privacia y el trabajo grupal; que facilita el acceso a los servicios de
informacidn y actividades ludicas.

El personal cuenta con un espacio digno y funcional, para realizar adecuadamente sus actividades y ofrecer servicios de
calidad.

CosTos
Subtotal Obra Publica $39°295,250.00
Subtotal Proyecto Ejecutivo Integral $ 1°968,250.00
Subtotal Equipamiento $ 11°265,000.00

(Acervo bibliogréfico, mobiliario y equipo, operacion
primer afio, procesamiento de la informacion)
TOTAL $52° 528,500.00
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Biblioteca central delegacional:
el caso de la biblioteca “Profesor Jestis Romero Flores”

ANA LAURA PENA AGUILAR

PRESENTACION

Se presenta esta propuesta cuya motivacion es aportar elementos para la reestructuracion de la biblioteca central de la
delegacion Venustiano Carranza, a través de una visién de cambio acorde a las necesidades de su comunidad.

El Manifiesto de la IFLA/Unesco sobre la biblioteca pdblica menciona que “la biblioteca ptblica debe ser activa y
constructiva en sus métodos, demostrando el valor de sus servicios e incitando a que se utilicen”. Por ello al hablar de una
biblioteca central delegacional, se piensa en un edificio creado ex profeso, una coleccién en buen estado que cubra las
necesidades de su comunidad, personal con actitud de servicio e instalaciones que inviten a pasar un rato agradable en ella.

Actualmente éste no es el caso de la Biblioteca Central de la Delegacion Venustiano Carranza. La Biblioteca “Profesor
Jestis Romero Flores” fue inaugurada el 11 de noviembre de 1988, originalmente fue ubicada a un costado de la explanada
delegacional en un edificio creado ex profeso, de 739.50 m2, con todas las comodidades posibles, con capacidad para
albergar 250 usuarios y con la visidn de atender la creciente demanda de usuarios de la demarcacion.

En 1996 el terreno en el que se ubicaba la biblioteca fue vendido. Con la promesa de ser reubicada en un edificio que se
construiria especialmente para ella, el acervo de la biblioteca fue trasladado de manera provisional al antiguo hospital de
maternidad ubicado a 10 cuadras del anterior establecimiento. Cuando el edificio que albergaria a la biblioteca fue
terminado se convirtié en la Casa de la Cultura Venustiano Carranza y asi la Biblioteca Central perdio lo que se penso seria
su moderno y recién construido edificio para quedar instalada, hasta la fecha, en el lugar que se planeé como provisional.

En el espacio que le fue asignado de 405 metros cuadrados, mas pequefio que el anterior, solamente se han podido
colocar en la estanteria 10,000 volimenes, de los 18,500 con los que contaba en el anterior local; los 8,500 restantes se
resguardaron en la bodega por falta de espacio.

Con el traslado, parte del acervo se extravié o quedd abandonado en cajas, ya que por falta de espacio nunca pudo
reintegrarse a la estanteria, de modo que se fue deteriorando paulatinamente por lo que se debié dar de baja definitiva.

En el mismo sentido algunas de las donaciones que se recibieron en la biblioteca fueron “conservadas” en las bodegas y
al paso del tiempo fueron vendidas como papel, por ser ya obsoletas, material que en su momento hubiera sido de apoyo
para los usuarios.

Actualmente la biblioteca carece de instalaciones adecuadas para servir a su comunidad, de mobiliario y personal
capacitado, ademas la zona en que se localiza y el poco interés de los bibliotecarios por su labor se manifiestan en un
deterioro paulatino del local.

Por diversas causas el personal ha perdido el interés por mejorar su biblioteca, por mantener una actitud de servicio y
por conducirse con profesionalismo y brindar mejores servicios, esto implica una reduccion en la cantidad de usuarios.

Considero que se debe trabajar en los puntos que he mencionado, coordinando esfuerzos entre la Direccién General de
Bibliotecas del Conaculta (DGB), las autoridades delegaciones y los bibliotecarios para conformar una biblioteca central que
cumpla con las expectativas para las que fue creada y que sirva como apoyo para la red de bibliotecas de la demarcacion.

ACCIONES

Actualmente las autoridades delegacionales en Venustiano Carranza estan dando un nuevo impulso a la biblioteca central
para reorganizar sus procesos y optimizar sus servicios, y a través de ella revitalizar la red de bibliotecas de la demarcacién.

Entre las acciones que se estan realizando en la biblioteca resaltan los talleres de Animacidn a la Lectura impartidos en
la sala infantil a nifios entre 4 y 12 afios promediando 102 usuarios a la semana. Esto sin contar a los asistentes a los talleres
Mis Vacaciones en la Biblioteca, Navidad, Dia de Muertos y Taller de la Independencia.

La Subdirecciéon de Fomento Cultural ha emprendido una campafia de difusién de las bibliotecas de la demarcacion a
través de mantas que se han colocado en lugares cercanos a las mismas y folletos con los nombres y ubicacion de las
bibliotecas.

En enero de este afio la DGB instalé en la biblioteca central un Mddulo de Servicios Digitales como parte del Programa
de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas con el objeto de promover en los usuarios el uso de las nuevas
tecnologias de informacidn a través de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.



Dicho médulo tiene como funciones basicas el acceso gratuito a servicios digitales, asesoria y capacitacion a usuarios y
adicionalmente la capacitacion a bibliotecarios, la asesoria a otras bibliotecas y el monitoreo del programa.

Actualmente se lleva a cabo una prueba piloto del proyecto Galileo 2 en el Mddulo de Servicios Digitales a través de la
cual se realizaran una serie de actividades en las bibliotecas en un periodo de dos meses para probar aplicaciones educativas.

PROYECTOS

En julio del este afio se present6 a la Jefatura de Unidad Departamental de Bibliotecas un proyecto de trabajo en el que se
proponen cambios estructurales y de reorganizacion para ayudar a que la reestructuracion de la biblioteca sea integral, lo
cual pretende redituar en un nivel mayor de preparacion del personal, una mejora en la calidad de los servicios y un
incremento en la atencion de los usuarios.

El proyecto propone entre otras cosas:

1) Capacitacion del personal de la biblioteca central.

2) Que el personal de la biblioteca cuente como minimo con el bachillerato o carrera técnica de biblioteconomia o
bibliotecologia.

3) Cambio de local a uno construido ex profeso o remodelacion del actual.

4) Aplicar las directrices de la IFLA para la iluminacion, ventilacion y ubicacion del mobiliario.

5) Cambio de mobiliario.

Entre las acciones que las autoridades delegacionales estan emprendiendo en materia de capacitacion para el personal de
la biblioteca central y la red delegacional, se estan realizando platicas con el fin de establecer un convenio de capacitacion
con los titulares de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA).

Para la automatizacion de los catalogos se han visitado bibliotecas de las demarcaciones Tlahuac e Iztapalapa a fin de
aprovechar su experiencia en la automatizacion de procesos y prestacion de servicios.

Participar en la implementacién final del proyecto Galileo 2 en el Mddulo de Servicios Digitales que tiene como
propdsito desarrollar herramientas de apoyo basadas en nuevas tecnologias y fomentar en los nifios y maestros el empleo de
las computadoras como herramienta de apoyo en el proceso educativo.

PROPUESTAS

Con base en la experiencia adquirida en los 6 meses de servicio social y los seis meses de trabajo que realicé en la biblioteca
central y con el fin de contribuir a las acciones que se estan estableciendo propongo:

Realizar estudios de campo para conocer las necesidades de informacién y los perfiles de los usuarios de la biblioteca.

Con base en los resultados de los estudios realizar la planeacion de los servicios que van a brindarse.

Elaborar perfiles de personal para cada area de la biblioteca central para detectar las necesidades de capacitacion y
profesionalizacion.

Elaborar procesos de trabajo e incorporar estandares de calidad.

Elaborar programas de capacitacidn en conjunto con la DGB para todo el personal de la biblioteca central, si es posible in
situ, a fin de homologar el nivel de conocimientos general y el respectivo a los procesos y actividades de cada area de
trabajo.

Realizar reuniones de trabajo que conjunten al personal de los dos turnos de la biblioteca para fomentar la colaboracion,
proponer mejoras a fin de mejorar la atencion, la prestacion de servicios, la actitud de servicio, etc.

Tomar a la biblioteca central como punto de partida de procesos y actividades emanadas de la Direccién General de
Bibliotecas del Conaculta para que sean posteriormente implementados en las bibliotecas de la red delegacional.

Realizar actividades culturales y relacionadas con el fomento a la lectura que acerquen a la comunidad a autores y
clésicos de la literatura y que se dirijan a usuarios de todas las edades.

A través del Mddulo de Servicios Digitales y en coordinacién con la DGB vy la delegacion Venustiano Carranza brindar
acceso a Internet y realizar cursos de capacitacion de los diferentes programas y paquetes.

Establecer programas de difusion utilizando diversos medios y materiales de acuerdo con las necesidades de la
comunidad.

Establecer un lazo de comunicacidn directa y constante con los diversos grupos de la comunidad.

Poner a disposicién de los usuarios la orientacion acerca de los servicios y recursos de informacion, de tal forma que se
estimule el uso de los recursos con los que cuenta la biblioteca para el estudio, la investigacion, la generacion de
conocimiento, la cultura y la extensién institucional.



CONCLUSION

Es fundamental considerar que los avances en la conformacion de la biblioteca no puede entenderse sin la coordinacién de
la DGB, la delegacion Venustiano Carranza y el personal de biblioteca, ademas la calidad en la prestacion de los servicios
serian poco significativos.

Se espera que con la colaboracion de la bDGB y las autoridades de la Delegacién Venustiano Carranza se pueda convertir
a la biblioteca central en un espacio vivo con servicios de calidad que apoye a la educacion y fomente la cultura de su
comunidad.



Vinculacion biblioteca-escuela,
escuela-biblioteca

JUAN MANUEL PEREZ ORTEGA

Tengo 19 afios en bibliotecas y he desarrollado actividades en conjunto con las escuelas y en coordinacién con la Biblioteca
Pablica Municipal “José Maria Heredia”; dichas actividades tienen el fin de contribuir a la cultura de nuestro municipio.
Considerando que este Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas tiene contemplado un espacio para el desarrollo
de actividades encaminadas a realizar un fomento més formal hacia la lectura y los simbolos de nuestro México, inicio con
una opinién general sobre la labor que realizo en las escuelas para motivar a que se lleven a cabo en todo el pais y en
nuestra comunidad.

Las bibliotecas a través de los servicios que ofrecen al publico usuario, como el préstamo interno y externo, incluyendo
cursos de verano y talleres, algunas de estas actividades con un periodo determinado para su realizacion, normalmente
tienen el fin de despertar el interés por el acervo, pero falta tener un seguimiento para desarrollar este interés en los nifios,
nifias, jovenes y jovencitas estudiantes, ademas de ensefiarles que deben ir mas alld de la investigacion, la recreacion, el
repaso, etcétera, invitdndolos a expandir sus conocimientos, despertando sus ganas de superacion y curiosidad por saber
cada dia més.

Para que estas actividades cumplan con una finalidad comdn, se debe trabajar en conjunto con las escuelas mediante una
planeacion y coordinacién que desarrolle las habilidades de lectura recreativa, formativa, informativa y de investigacion,
pues sin ella no es facil tener una formacion adecuada; es la columna vertebral de la educacién en México. Lo que la
biblioteca pueden ofrecer a las escuelas del pais es un sinfin de oportunidades, tanto en habito a la lectura como una mayor
formacion de futuros profesionistas, bien preparados y con disposicion para superarse cada dia mas, motivandolos a fijarse
metas. Cominmente se desconocen los servicios que ofrecen las bibliotecas, y que los usuarios pueden ser portadores y/o
promotores de éstos; basta con pedirles su colaboracién para que asistan y participen invitando a sus conocidos, asi como a
sus amigos, vecinos, etcétera.

Una de las misiones que deben tener las bibliotecas es acercarse a los estudiantes y realizar actividades de ayuda para
estimular no sélo la lectura sino también los valores que tanta falta nos hacen hoy en dia. El primer promotor es el
bibliotecario, mediante programas establecidos con la escuela y la realizacién de actividades de fomento en coordinacién
con el personal académico de la institucién y de comdn acuerdo con los directivos. Este proyecto para mi no es nuevo, pues
tengo varios afios realizando actividades culturales y de fomento con los nifios y jovenes de las escuelas cercanas a la
Biblioteca “José Maria Heredia”, despertando el interés no s6lo por la lectura, sino por la investigacion, habitos, valores,
disciplina, conocimientos, vocacion, etcétera.

A continuacién mencionaré algunas actividades que realizo en las escuelas cercanas a la Biblioteca y posteriormente su
procedimiento: Fomento a la lectura (mediante un juego con un libro); Fomento a la poesia; Funcionamiento de la
biblioteca; Maduracion infantil y/o juvenil; Habitos; Valores; Concursando nuestro libro; Conoce tus cualidades; Escribe un
poema 0 una carta, y Quién fue.

FOMENTO AL A LECTURA

Esta actividad la realizo eligiendo un libro para su lectura entre los participantes. Posteriormente, en otra sesion, se realizan
preguntas sobre lo leido y sobre algiin dato o acontecimiento destacable en el libro. Quiero hacer mencion que en las
actividades realizadas manejo puntos imaginarios y hago equipos para hacerlo mas dindmico, ademas de que entre todos
seleccionamos la lectura; para mi también es una experiencia enriquecedora ya que, si no conozco la lectura, me hacen
leerla también y asi disfruto la lectura junto con ellos.

FOMENTO A LA POESIA

Selecciono poemas que no tengan gran dificultad para su entendimiento; leo los textos sin mencionar el titulo y los
participantes deben adivinarlo, ademas de inventar un poema, a partir de algunas palabras que les sugiero.



FUNCIONAMIENTO DE LA BIBLIOTECA

Esta actividad tiene una dinamica similar a la de una visita guiada, pero incluye una explicacion sobre como realizar fichas
bibliograficas, localizacién de un libro, y una pequefia escenificacién que habla sobre cémo debe ser un buen servicio, y
cudles son los derechos y obligaciones tanto del usuario como del bibliotecario.

MADURACION INFANTIL Y/O JUVENIL

Consiste en realizar en tarjetas bibliograficas preguntas relacionadas con las actividades escolares y de conocimiento
general, que incluye entre otros temas, los simbolos patrios, a partir de los cuales se organizan concursos en equipo con
preguntas como “dime el orden de los colores de la bandera y qué significa cada color”.

HABITOS

Mediante sesiones, se les informa a los participantes que existen tanto buenos como malos hébitos y que es dificil eliminar
cualquiera de los dos, por lo que se hace consciencia de que debemos desarrollar una formacion adecuada ademas de
realizar actividades encaminadas a promover los buenos habitos.

VALORES

Por medio de platicas y dibujos se abordan los valores que tenemos como individuos y se promueven acciones encaminadas
hacia el comportamiento del buen ciudadano. Se les orienta en temas como el delito y sus consecuencias, y los perjuicios
que trae la utilizacion de drogas. Se realizan equipos para desarrollar actividades de investigacion y trabajos colectivos.

CONCURSANDO NUESTRO LIBRO

Esta actividad consiste en que cada participante elige un libro o un cuento, de preferencia breve, que deben leer. En sesiones
subsecuentes, deberan defender el libro que leyeron mediante una especie de juicio, que consiste en exponer en dos minutos
lo leido convenciendo a un jurado, que puede estar integrado por los profesores del grupo v el bibliotecario y algunos otros
compafieros, sobre lo atractivo que es ese libro. Esta actividad no tiene el propésito de elegir a un ganador, lo que se debe
calificar son los argumentos para convencer al jurado.

CONOCE TUS CUALIDADES

Mediante varias sesiones se pretende elevar la autoestima del participante, destacando sus cualidades y deseos de
superacidn. Consiste en realizar lecturas de libros de superacion, y realizar cuestionarios para que, con apoyo del profesor
del grupo, cada quien distinga sus habilidades y deseos, y puedan encaminarse con apoyo de sus padres, por un buen
camino.

ESCRIBE UN POEMA O UNA CARTA

Consiste en realizar un poema dedicado a alguien muy especial, que podrian ser sus padres, abuelos, hermanos, amigos,
etcétera. Para escribir este texto los participantes deben de estar motivados para poder expresar sus sentimientos, por lo que
se les da tiempo y espacio para realizarlo. Pueden auxiliarse del diccionario para buscar las palabras que quieran incluir en
su poema. Al final del ejercicio de escritura, los que quieran pueden leer su poema. Si alguno no desea escribir un poema,
puede optar por escribir una carta, dirigida por ejemplo, a un personaje.

QUIEN FUE

Consiste en una platica imaginaria con un personaje destacado. Al final se pregunta a los alumnos algunos datos que
recuerden de la charla. Para ello puede elegirse a un héroe, un poeta, un artista, etcétera. Esta actividad debe realizarse con



datos previamente investigados, destacando acontecimientos curiosos y realizando concursos tratando de que en la platica
no excederse de 20 minutos, para no perder la atencién del alumnado.
Estos son algunas de las actividades que se pueden realizar con los alumnos de las escuelas en estrecha vinculacion con

las bibliotecas. En estas dindmicas pueden apoyar psic6logos, pedagogos, historiadores, etcétera. Con estas actividades se
promueve la lectura y el uso de los servicios bibliotecarios.



30 Servicios de Calidad Total en la
Biblioteca Publica Central Estatal de Nayarit

ESTHER PRADO ANGELES

INTRODUCCION

A lo largo de los ltimos afios hemos asistido y participado en los Congresos Nacionales y Encuentros Internacionales de
Bibliotecas Publicas que promueve el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes a través de la Direccion General de
Bibliotecas en donde se han presentado multiples ponencias respecto al nuevo modelo de biblioteca publica que demanda la
sociedad. Al mismo tiempo, de las nuevas funciones y servicios que debe ofrecer que van mucho mas alla de los servicios
basicos de préstamo, lectura y ayuda al estudio que identificaban a la biblioteca tradicional.*

Dentro de este nuevo modelo de biblioteca que se pretende, adquiere una especial importancia todo lo relacionado con la
integracion e implicacién de la biblioteca en la vida comunitaria. Por lo tanto, en el estado de Nayarit, ya no podemos
referirnos a la Biblioteca Publica Central como un ente aislado que ofrece sus servicios a aquellos ciudadanos que se
acercan a ella, sino a una biblioteca renovada y modernizada que desarrolla noblemente un papel activo en la vida
comunitaria y contribuye eficiente y eficazmente con las instituciones y grupos existentes en la localidad.

Actualmente, la Biblioteca Publica Central Estatal de Nayarit tiene el compromiso de promover, fomentar, fortalecer y
reforzar su caracter dinamizador como agente de desarrollo educativo, social y cultural. De igual forma se convierte en un
Centro de Informacion que cumple y responde a las necesidades de informacion de la comunidad y favorece la participacion
activa del ciudadano.

El desarrollo de estos nuevos retos ha significado una evolucidn en la mision y en el objetivo de la Biblioteca Publica
Central Estatal, progreso que ha refrendado en todo momento a través del apoyo del Gobierno Estatal y del Consejo Estatal
para la Cultura y las Artes de Nayarit a través de la Coordinacion Estatal de Bibliotecas Publicas.

SERVICIOS AL PUBLICO
¢Qué son los servicios al pablico?

Son todas las actividades o beneficios que la biblioteca ofrece al facilitar y proporcionar recursos informativos a traves de
diferentes medios con el fin de cubrir las necesidades de sus usuarios en materia de educacién, informacidn, recreacion y
desarrollo personal.

¢Quién es un usuario?

Son las personas que asimilan, transforman, transfieren y generan algun tipo de informacién; es un elemento fundamental en
todo sistema de informacidn y debe verse como un agente que desarrolla un papel protagénico en el accionar global de la
unidad de informacién. Es la razén de ser y el fin Gltimo del servicio.?

En el marco de estas definiciones es preciso sefialar que el Manifiesto de la Unesco puntualiza que: “La biblioteca
publica ha de prestar sus servicios basandose en el analisis de las necesidades bibliotecarias y de informacién que la
comunidad local requiere. En el momento de planificarlos, habra de establecer prioridades claras y una estrategia a mediano
o largo plazo. Los servicios deben dirigirse a los grupos destinatarios que se hayan identificado previamente.”

Cumpliendo con esta declaracion, en la Biblioteca Publica Central Estatal de Nayarit los servicios contienen un alto
nivel de calidad que proporcionan conocimientos, técnicas y procesos de atencion eficaces con el fin de lograr un cambio en
favor de una mayor satisfaccion del usuario y cumplir las insuficiencias especificas de cada uno de ellos.

LE Programa Nacional de Cultura 2001-2006 establece que los objetivos de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas se encaminen a mejorar y diversificar
la calidad de los servicios, elevar el nimero de usuarios, brindar todos los medios y fuentes de informacion y fortalecer la funcién de la biblioteca publica
en la formacion de lectores y usuarios de la informacion.

“Servicios y Productos de informacion”, p. 3  Seccién 3. Componentes de una unidad de informacion. Version html del archivo
http:/www.crid.or.cr/crid/PDF/modcrid/Seccion3%20GESTION. pdf

3 Philip Gill, Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas, México. IFLA/Unesco/Conaculta, 2002, p. 220.
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Verdugo Sanchez sefiala que “...la prestacion de servicios redunda en beneficio de los usuarios y de la biblioteca
misma.” Este sefialamiento define a la Biblioteca Publica Central Estatal de Nayarit como una institucion dedicada y
comprometida a garantizar la satisfaccion de sus clientes a través de principios de la excelencia del servicio y del trabajo en
equipo, lo que ha permitido el puntual cumplimiento de nuestra mision de “Proporcionar democraticamente el acceso
gratuito a la informacién, fomentar la lectura y ofrecer servicios bibliotecarios con calidad, eficiencia y excelencia que
satisfagan las necesidades de informacion de la poblacion”.’

La implementaciéon de 30 Servicios en la Biblioteca Publica Central Estatal al acordar parametros de “Calidad Total”,
determina el beneficio de los usuarios al satisfacer sus necesidades de informacién. En este sentido Hernandez Pacheco dice
que: “la calidad sera la mayor virtud de las bibliotecas del futuro” ademas refiere “la calidad debera enfocarse hacia el
nivel mas alto dentro y fuera de los servicios bibliotecarios o de informacién: el usuario. Nuestro éxito depende de su
satisfaccion”.®

Por otra parte, la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta establece a través del Reglamento de los Servicios
Bibliotecarios los aspectos normativos que regulan el funcionamiento y operacion de las bibliotecas publicas. El proposito
del Reglamento es dar a conocer al Personal y a los usuarios sus derechos y obligaciones respecto al uso de la biblioteca
plblica.’

Como parte de las propuestas de la actual Direccion de la Biblioteca, esta la decisidn de incrementar e implementar
servicios para responder a la constante demanda de los usuarios, propuesta que se ejecuta paralela y simultaneamente a la
nueva imagen de la Biblioteca que ha adoptado el compromiso de la mejora continua, basandose en las siguientes diez
premisas de calidad de los servicios bibliotecarios y de informacién: 8

Satisfacer plenamente las necesidades del usuario y aumentar el contacto con el mismo.

Conocer la opinion de nuestros productos y servicios mediante las apreciaciones y sugerencias de los usuarios.
Solucionar problemas demostrando nuestro talento.

Despertar nuevas necesidades en el usuario a fin de proporcionarle otras satisfacciones.

Lograr productos o servicios sin defectos y de acuerdo con las normas establecidas.

Redisefiar procesos para lograr velocidad, costos rentables y calidad en los productos y servicios.

Mejorar los servicios o productos a los ya existentes, buscando las estrategias adecuadas.

La fuerza de una organizacion bibliotecaria deben ser sus productos y el factor humano.
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El usuario va a determinar la imagen de los servicios bibliotecarios. Es necesario conocer la verdad por mas

dolorosa que sea, puesto que la comunidad a la que sirve decide y evalla la calidad ofrecida.

[y
°

Proporcionando calidad vamos a justificar la importancia de nuestra profesion al ser demandados y reconocidos

por nuestros usuarios.

En este contexto, se tiene el propdsito de transformar y optimizar los 30 Servicios de “Calidad Total”, con respuestas a
tiempo, en la forma deseada, precisa confiable, actualizada, digerida o sintetizada si asi se requiere, lo cual garantizara que
nuestro usuarios aprecien y valoren la calidad de nuestro servicio, resultado de nuestros conocimientos, habilidades,
aptitudes y actitudes.’

Los 30 Servicios de “Calidad Total” se han dividido en cuatro bloques con el fin de ubicar a cada uno en el area
correspondiente de acuerdo con el perfil de usuarios.

30 SERVICIOS DE CALIDAD TOTAL

4 José Alfredo Verdugo Sanchez, Maria Guadalupe Vega Diaz, “Guia de servicios de la biblioteca universitaria”, México, Secretaria de Educacion
Publica, 1994, p. 101.

° Esther Prado Angeles, Planeacién estratégica de la Biblioteca Piblica Central Estatal “Everardo Peiia Navarro”, Gobierno del Estado de Nayarit,
Consejo Estatal para la Cultura y las Artes de Nayarit, Coordinacion de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas, 2004, p. 120.

6 Federico Hernandez Pacheco, “La calidad”, en El bibliotecélogo emprendedor: un reto del Siglo XXI, México, Colegio Nacional de Bibliotecarios, 2001.
pp. 60-62.

! Reglamento de los servicios bibliotecarios, 22. edicion corregida y aumentada, México, Conaculta, Direccion General de Bibliotecas, 2002, p. 33.

8 Federico Hernandez Pacheco, “La calidad”, op. cit., pp. 63-64.

° Guadalupe Carrién Rodriguez, “Servicio: El gran reto para los bibliotecarios”, en El significado del bibliotecario: una antologia para el futuro
profesional, México, Colegio Nacional de Bibliotecarios, 1998, pp. 7-13.



Servicios basicos. Los servicios basicos son siempre esenciales y se encuentran claramente definidos en el Reglamento de
los Servicios Bibliotecarios, su finalidad es satisfacer total o parcialmente los requerimientos informativos de la comunidad
como soporte del estudio y la ensefianza, asimismo fortalecen el habito de la lectura, y proporcionan espacios adecuados
para la disertacion y otras actividades, a estos servicios se han agregado otros méas que responden de manera inmediata a las
necesidades de la comunidad cumpliendo su funcién sustantivamente.

Préstamo interno con estanteria abierta.
Préstamo externo.

Préstamo interbibliotecario.

Orientacién a usuarios.

Fomento a la lectura.

Visitas guiadas.

Alerta (muestras bibliogréficas).

Salas de lectura.

Control bibliogréafico.

10 Catéalogo publico (manual y automatizado).
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Servicios especializados. Los servicios especializados obedecen a las necesidades de informacién de determinados
grupos de usuarios, son recursos alternativos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion, la formacion continua y las
actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion. El personal que atienda éste bloque de servicios debe tener un
perfil académico profesional, competente e idoneo para responder de manera inmediata a la consulta, el bibliotecario
responsable debe localizar y recuperar dicha informacion en los diferentes medios disponibles en la biblioteca.

Servicio de reserva.
Servicio de consulta.
Maédulo digital.

Internet.

Impresién de documentos.
Mediateca.

Formacidn de usuarios.
Préstamos especiales.
Difusion y promocion.

10 Madulo de consulta INEGI.
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Servicios complementarios. Los servicios complementarios tienen como objetivo reforzar los servicios principales
prestados por la biblioteca y asegurar su eficacia, establecen funciones que suponen un valor agregado para el usuario y se
proporcionan de manera alterna con los servicios basicos, especializados e infantiles.

Videoteca.
Fotocopiado.

Archivo vertical.
Buzon de sugerencias.
Guardarropa.

Control de usuarios.
Vigilancia.

NogakrowphE

Servicios infantiles. Los servicios infantiles son actividades, colecciones y equipos apropiados disefiados
especialmente que permiten a los nifios entender el mundo que les rodea a través de la lectura, el juego y el acercamiento a
la ciencia. Los servicios infantiles son espacios abiertos de tiempo libre que permiten a los pequefios usuarios identificar a la
biblioteca como un instrumento que estimula el placer de leer basicamente a través de juegos. De igual forma que los
servicios especializados el personal que proporcione éstos servicios debe observar un perfil calificado con la capacidad de
esmero y dedicacion.

1. Sala de lectura infantil.
2. Ludoteca.
3. Catalogo publico infantil (manual y automatizado).*

10 Esther Prado Angeles, Guia de la biblioteca. Biblioteca Publica Central Estatal “Everardo Peiia Navarro”, Gobierno del Estado de Nayarit, Consejo
Estatal para la Cultura y las Artes de Nayarit, Coordinacion de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas, 2004, p. 145.



CONCLUSION

Los 30 Servicios de Calidad Total responden a las necesidades especificas de los usuarios y han sido disefiados
adecuadamente a través de una planeacion estratégica de promocion y mercadotecnia, presentan una idea general y
completa de los servicios con que cuenta la Biblioteca Publica Central Estatal de Nayarit garantizando la satisfaccion de los
usuarios en la adquisicion de los nuevos conocimientos y el desarrollo de habilidades informativas.



La familia reunida en la biblioteca

ANA GABRIELA SEGURA MANTERNACH ~

En el camino siempre sorprendente del fomento a la lectura en bibliotecas publicas no hay formulas mégicas y la
experiencia con nifios, jévenes y adultos que se acercan a los libros por un gozo en si mismo es enriquecedora y alentadora
para continuar en esta labor.

En el presente escrito pretendemos la exposicidn concreta de lo anterior en la Biblioteca Publica Central del Estado
“Fray Servando Teresa de Mier” en Monterrey, Nuevo Ledn. Esto se realiza en este afio de febrero a junio todos los sabados
de 12:00 a 18:00 horas.

Aqui la intencion fue involucrar a la familia completa para que asistiera a la biblioteca y quien participd de este
encuentro fue una casa editorial: Rezza Editores.

Los representantes de esta editorial se entrevistaron con los directores de varias escuelas con la convocatoria para que
los nifios participaran en un concurso de dibujo con base en algunos de los siguientes temas:

Los valores y la familia
El amor

Un dia sin television

El mundo de los suefios
Cuidemos el agua

Orden y limpieza
Proteccidn de los bosques

wn W W W W W L

Estos asuntos se enmarcan en el interés por conocer, experimentar y mantener los valores en el seno familiar.

Al dia siguiente los nifios entregaron sus dibujos a los representantes y entonces se elaboraron las invitaciones rotuladas
por familia para asistir a la biblioteca.

Los sabados, la familia asiste a la biblioteca con su invitacion para escuchar las conferencias en el auditorio de la propia
biblioteca. De forma alterna los nifios conocen la biblioteca y visitan, especificamente, la sala infantil. En ella se les
presenta una funcion de titeres, la cual consta de varios cuentos musicalizados, luego se trabaja en modelado en plastilina
formando uno de los personajes que aparecieron en la funcién mencionada.

Los padres de familia que se encuentran en el auditorio estdn escuchando una conferencia relativa a valores. La
presentacién es interactiva y abierta a preguntas. Entre los libros de esta editorial promocionados en esta actividad estan:
Enciclopedia vida, amor y familia; Videoteca de escuela de padres y Enciclopedia de los valores civismo, familia y
sociedad.

La duracion de esta dindmica es de aproximadamente una hora, de tal suerte que la jornada inicia a las 12:00 del dia y
finaliza a las 18:00 horas. Se han atendido seis grupos cada sabado, hablamos de la atencién a mas o menos 150 familias ese
dia. En estas visitas no sélo contabamos con la participacién de padres e hijos sino hasta, en algunas ocasiones, de tios o
abuelos. Esto nos comprometia a en ciertos sdbados atender a publico adulto con la proyeccion, por ejemplo, de alguna
pelicula en videocasete. Se trataba, generalmente, de documentales pertenecientes a nuestra videoteca.

En los objetivos de una biblioteca publica la pretensién de acercar los servicios bibliotecarios a la comunidad conlleva
una vinculacion continua con escuelas de todos los niveles, con centros culturales como museos y adin con instalaciones
gue como las editoriales producen nuestro elemento principal: el libro.

Los nifios en esta visita a nuestra Sala Infantil se interesaban por llevar libros a su casa; por lo que tramitdbamos
credenciales para ellos y se promocionaba este servicio. Se han formado incluso circulos de lectura en voz alta para los
nifios mas pequefios. De hecho, aclaramos que se presentaban nifios pequefios que si no se interesaban en la plastilina se les
leia un cuento.

Los agentes promotores de todo este esfuerzo son los elementos importantes para que esto se realice:

Representantes .
P T, Directores de

editoriales
escuelas

Macstro— Niios ~_ Padres de .
familia. T~ Dmt'cmr de Bibliotecario o X
biblioteca \cn general ~Bibliotecario

de sala infantl

“ Con la colaboracién de Evangelina Gonzalez Cabrera, Sergio Gonzalez Ornelas, Adriana Loera Leal y Luz Maria Mota Rodriguez.



Finalmente, la editorial Rezza Editoriales retine a los nifios y sus padres para cerrar la actividad. Se encargan diplomas y
premios por su participacién. Entonces, se promocionan los servicios bibliotecarios y también las enciclopedias y libros,
audio y videocasetes.

El impacto de este esfuerzo se refleja en datos estadisticos de nuestra biblioteca. EI mes de enero inicia con una cifra
elevada en la afluencia de usuarios. Hacia febrero disminuye a mas de la mitad.

Esta actividad con la editorial inicia en este mes; entonces en marzo aumenta y en abril (periodo vacacional) vuelve a
bajar. En el mes de mayo es donde los frutos se cosechan pues este programa se consolida y se refleja en la afluencia de los
usuarios.

Estos resultados no pueden ser inmediatos y se irdn proyectando poco a poco en rubros como: préstamos a domicilio y
expediciones de credenciales.

Este esfuerzo ha dado a conocer a toda la familia los servicios y actividades que brinda la Biblioteca Publica Central del
Estado “Fray Servando Teresa de Mier”.

ESTADISTICA
BIBLIOTECA CENTRAL DEL ESTADO
“FRAY SERVANDO TERESA DE MIER?”

PERIODO ENERO-JUNIO 2004

PERIODO ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO | TOTAL
JSUARIOS
ALTELNA:;I'[()OS 18,056 7,823 10,133 5338 23,070 6,820 71,240
LIBROS ) s - p o= = = o
SRERTADES 564 812 1,043 590 835 742 4,586
LIBROS _ B _ . -
3,412 394 9,254 3,649 6,695 10,305 40,709

UTILIZADOS

ACTIVIDADES i 57 o

- 31 44 28 275
REALIZADAS: ? ]

Taller de computacion
infantil, cursos de
computacion para
adultos, talleres de
computacion bdsica
(adultos), cursos de
Braille, manualidades,
lecturas en atril, cuanta
cuentos, sdbados para
leer, teatro guinol, club
de amigos, club de
amigos, talleres de
moldeados en plastilina
y visitas escolares.

En estos dltimos meses estos servicios tradicionales en una biblioteca publica se han enriquecido con el concepto de
sala; se han agregado areas como auditorio, (&rea rescatada para la biblioteca), sala de lectura informal, sala de Internet, sala
de ciencia y tecnologia, sala de estudio, en sala infantil; area de cuento, fondo Nuevo Ledn, sala de invidentes. Si es cierto
que desde antes todo esto ha estado considerado en nuestra biblioteca, ahora los espacios se han dignificado.

Un efecto inmediato de las actividades que rescatan los valores en la familia es la exigencia de mas programas por parte
de nuestros usuarios. Desde el mes de agosto todos los sdbados de 10:30 a 12:30 del dia nuestra biblioteca ofrece un taller
sobre valores dirigidos a nifios pero se involucra también a sus padres en una serie de tareas que se deben cumplir durante la
semana. Estos talleres contienen nuestros ingredientes tradicionales: lectura o narracion de cuentos, teatro en atril, actividad
manual, musicales y dinamicas. El grupo es de 25 nifios de entre 5 a 12 afios.

Concluimos que las actividades y programas enfocados en el fomento a la lectura nunca seran suficientes. Un espacio
digno y vital para reunir a la familia es la biblioteca pdblica. Esta cada vez se conoce mas entre la poblacién como centro
recreativo, educativo y cultural. Ahora esperamos que con el tiempo se a una opcion para que la familia conviva.
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La biblioteca imaginaria

VERONICA ZAMORA BARRIOS

BREVE RECORRIDO

El sistema de bibliotecas en México establecido en 1983, es el Unico en América Latina que ha orientado su biblioteca
publica al apoyo de la educacion formal y con énfasis en la educacion secundaria, segun lo sefiala Pedro Sanz Domingo en
un analisis sobre la biblioteca publica en Latinoamérica.

Destaca ademas el hecho de que es preocupante la escolarizacién ya que el sistema educativo tiende a absorber a la
biblioteca publica con la consecuente pérdida de la naturaleza del ideal planteado por la Unesco en el Manifiesto de 1972,
en el que describe estos inmuebles como instituciones democraticas para la ensefianza, la cultura y la informacion, en los
que exista el libre acceso a la suma de los conocimientos y las ideas del hombre y a las expresiones de su imaginacion
creativa.

La idea de renovar el espiritu humano suministrandole libros para su distraccion y recreo, es uno de los puntos que
inspiran la esencia de la biblioteca pablica y no como una extensién de la educacion escolarizada, aunque existen casos en
los cuales los propios estudiantes que acuden a estos centros bibliotecarios para la “realizacion de sus tareas”, terminan
interesandose por otros temas.

El proceso de consolidacion de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas refleja una parte del conjunto de valores de la
nueva sociedad mexicana, pues comenzé como una dependencia de la Secretaria de Educacion Publica, lo que ha impedido
en méas de un sentido, la correcta operacién de un modelo abierto en el cual desaparezca la biblioteca como una instancia
obligatoria de las tareas formativas del educando. En tiempos como los actuales, en los que la sociedad de la informacion ha
guedado como una de las politicas esenciales para el desarrollo socioeconémico de las naciones, es imprescindible aportar
elementos que nos lleven a la conjuncién de voluntades educativas pero también recreativas.

De ahi la importancia de vincular con mayor amplitud a la Red el concepto fundamental vertido en el Manifiesto de
Papallacta, en Ecuador, en el afio 2000, que sefiala, entre otras cosas, que “las organizaciones que dan servicio al publico
[demandan] una politica regulatoria que reduzca las actuales inequidades para el acceso y uso de los servicios digitales e
informacién”. Todo esto, debido a la necesidad de que se ofrezcan cada vez con menores costos para el usuario, bases de
datos que por otra via resultarian sumamente caras.

En ese sentido, el trabajo desarrollado hasta el momento por la Red Nacional, apunta hacia la consolidacién de un
proyecto mayor, nucleado por la megabiblioteca José Vasconcelos y que tendria como propoésito —entre otros— el de
generar un espacio de dimensiones histéricas para acceder a un volumen o un titulo determinado sin importar la
problematica de caracter geografico. La matriz generaria entonces un espacio virtual a través del cual una sola donacién en
uno de sus puntos mas distantes, equivaldria a una donacion al concepto general —unificado en la conectividad— de las
mas de 5 mil bibliotecas. Por ejemplo, un texto entregado en la més remota biblioteca de Chiapas, podria estar disponible
para un usuario de Ciudad Nezahualcdyotl.

APLICACIONES CONCRETAS

El Programa Nacional de Cultura en el aspecto de bibliotecas contempla un amplio esquema de trabajo en el que se hace
énfasis en los aspectos de fomento a la lectura y servicios digitales para todo el publico. La realizacion del mencionado
proyecto de la Biblioteca de México dard cuenta exacta de la magnitud de los alcances que se pretenden en materia de
desarrollo bibliotecario en nuestro pais, pues servird como punto de articulacién y enlace de todas las bibliotecas publicas de
la Red para cumplir asi con su papel como cabeza en el sistema bibliotecario.

La realizacion misma de estos cuatro Congresos Nacionales de Bibliotecas, es ya una clara muestra de avances en la
discusion sobre la naturaleza de nuestras bibliotecas publicas y cual es el papel que deben desempefiar en nuestro tiempo
para satisfacer la necesidad de integracion de los ciudadanos a su propia sociedad. Habria que discutir, por ejemplo, la Ley
General de Bibliotecas, impulsada durante el sexenio del colimense Miguel de la Madrid, pero en la cual se carece de
instrumentacion para vincular —por la via legal— a los ayuntamientos con las entidades, lo que en no pocas ocasiones
suscita situaciones de conflicto, en especial cuando el signo partidista es diferente en los mencionados niveles de gobierno.

Muchos mexicanos somos producto del sistema educativo y de la universidad, pero también, como en mi caso, de la
biblioteca publica, de sus espacios de recreo literario, sus talleres, sus acervos empolvados, sus fonotecas o videotecas;
muchos somos producto de la libertad de acceder a los estantes y contagiarnos de la lectura desordenada e informal a placer,
de los poetas y escritores que las visitan de vez en cuando.



Si algo tengo que reclamarle a la biblioteca publica es que nunca tuvo el libro de moda, pero a cambio me dio siempre lo
clasico y lo universal. Y no me refiero a una biblioteca puablica municipal ni regional, sino a la central, una biblioteca
nodriza que fue dotada con diez mil volimenes inicialmente y que tiene capacidad para atender a centenares de usuarios al
mismo tiempo. La Biblioteca Central del Estado “Profra. Rafacla Suarez* de Colima cuenta hoy con 50 mil textos, 45 mil
600 de los cuales se encuentran ya en la base de datos del programa Prometeo Vencedor desarrollado por la Universidad de
Colima y que serd utilizado en la Red Nacional de Bibliotecas. A esto hay que afadir la presencia de otras “unidades de
informacidén”, entre las que podriamos destacar el acervo de revistas de Letras Libres, de la desaparecida Paréntesis, los
fondos fonograficos, varios titulos de libros en Braille y la hemeroteca en la que se concentran los 14 periddicos que
circulan en la entidad.

Sobre este punto, hay que tomar en consideracion las caracteristicas especificas de una Biblioteca Central, que la
acercan a ser un centro cultural en donde la lectura sea el objetivo toral y el conocimiento de otras disciplinas como pintura,
musica, cine y literatura en voz de sus autores, por lo que es indispensable pensar en que el bibliotecario —ademas de
buscar su especializacion en este tipo de espacios— requiere de estar atento a la sistematizacion de la informacion.

En ese sentido, una de las actividades que podrian desarrollarse es la de conformar bases de datos en torno, por ejemplo,
a producciones sonoras digitales, conocidas como MP3 en rubros de musica clasica, mdsica mexicana, grupos de rock;
también integrar —mediante el empleo de discos compactos— colecciones de obras visuales que circulan en internet y que
se encuentran a disposicidn de los usuarios, lo mismo que los acervos en video digital, en los formatos de MPG y Avi, entre
otros, que son una fuente —si bien dispersa— de conocimiento que transita por la red global sin estar debidamente
clasificada.

Y es que una de las dificultades que plantea la sociedad de la informacion, y en particular en lo que se refiere a la
accesibilidad y la conectividad, es que el universo mismo de las unidades informativas que circulan por la web no se
encuentran ordenadas de modo sistematico, salvo por la labor —un tanto despeinada— que ejecutan los motores de
busqueda, como el Google.
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CUMPLIR CON LA LECTURA

Con 24 afios de edad, la Biblioteca Rafaela Suérez aun no contaba con una Coordinacion Estatal de Fomento a la Lectura
gue recientemente hemos creado y que tendra como objetivo trabajar junto a la Subdireccién de Fomento a la Lectura de la
DGB que dirige la maestra Nancy Sanciprian, con los recursos que ofrecen a través de sus talleres de capacitacion a
bibliotecarios aprovechando a los diplomados de 1BBY, para crear dentro de la Red Estatal un movimiento en favor de la
lectura que sea intenso y vivo, y que vaya en beneficio de los propios bibliotecarios y de sus comunidades.



Otros proyectos se incluyen en el mejoramiento de la Rafaela Suarez, como las bibliotecas moviles que atenderan a
comunidades alejadas de los servicios que prestan estos espacios bibliotecarios (préstamo de libros, credencializacién,
proyeccion de videos). También la difusion y préstamo trashumante de revistas actuales, asi como la instalacion de una
cabina para audiolibros, lo que nos permitira llegar a los lugares en los que no se ha cumplido con el cometido de atender a
quienes lo requieren, por cuestiones geograficas o por mala coordinacién institucional. La Biblioteca Central tiene asi el
deber de crear proyectos alternativos cuando existe un vacio de las instituciones.

Por otra parte, y dentro de este suefio de la Biblioteca Imaginaria hemos planteado la necesidad de acervos especiales
como el de una Sala para Lectura Informal, en la que nos especializaremos en adquirir lo mejor de la literatura fantastica, y
gue vendré a ser un espacio de recreo literario para publicos de todas las edades, mediante el cual se tenga acceso a los
mundos creados por el hombre en los territorios de la ficcién y la mitologia, que han dado vida a los seres que pueblan la
imaginacion del hombre. Incluso bajo esta l6gica de especializacion, se puede mencionar que en Colima existe ya una
biblioteca enfocada en la Historia, la “Gregorio Torres Quintero” (que es una biblioteca estatal, no municipal), y que podria
servir de modelo para la implementacion de un sistema de bibliotecas de este tipo en el que se generen las condiciones para
una biblioteca de poesia, otra de artes visuales, con el afan de crear una red de especializaciones que ayudaria en mas de un
sentido a la localizacidn, por grupos, de la informacién mas relevante.

Un centro de lectura y de tarea, de estudio obligatorio pero también de escape, de silencio y de misica, son algunos de
los elementos que estariamos por desarrollar en la Biblioteca Central “Rafaela Suarez”, en Colima. Con el concurso de
bibliotecarios con afios de experiencia, que han trabajado en varias de las areas que se incluyen en el desarrollo
bibliotecario, pero que al mismo tiempo tienen evidentes perfiles creativos, serd posible en los proximos dos afios concluir
un proyecto escalable y modular en el que el término mismo de Biblioteca deje de parecerse al de un Museo y se convierta
en un vocablo vivo, dindmico.

Porque las bibliotecas contienen obra en movimiento, una obra abierta que necesita ponerse en actividad a través de los
ojos lectores, pero también mediante la coordinacion de esfuerzos donde la comunidad artistica tenga un papel relevante. El
compromiso, después de todo, es formar nuevas generaciones lectoras. Y si la combinacion, es decir las bibliotecas hibridas,
es la tendencia general de estos Ultimos afios, habra que aprender a disefiar técnicas y estrategias enfocadas a la captacion de
publicos cada vez mas diversos, pero que encontraran en las bibliotecas centrales un espacio multiple, en el que el libro sea
laraiz y la lectura, las alas.



TEMAS

COOPERACION CON ASOCIACIONES E
INSTITUCIONES BIBLIOTECARIAS



PONENTES:

Idalia Garcia y Manuel de Santiago
Investigadora titular del Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas
de la UNAM y Director de la Biblioteca “José Maria Lafragua” de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, respectivamente

Sergio Gonzélez Ornelas
Responsable del Departamento de Investigacion y Difusion Cultural de la
Coordinacion de la Red Estatal de Bibliotecas Pablicas de Nuevo Leon

Mario Pérez Delgado
Coordinador de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas de Nuevo Le6n

Manuel Sanchez Cerén y Francisca Maria del Sagrario Corte Cruz
Profesores de la Universidad Pedagogica de Puebla

Jesus Zavaleta Castro
Presidente del Patronato de la Biblioteca Publica de Jojutla, Morelos



Cooperacion e intercambio en la formacion profesional del bibliotecario: soluciones
para el fondo antiguo

IDALIA GARCIA Y MANUEL DE SANTIAGO

La vida humana consiste en habitar un mundo
en que las cosas no s6lo son lo que son sino
que también significan; pero lo mas humano
de todo es comprender que si bien lo que sea
la realidad no depende de nosotros, lo que la
realidad significa si resulta competencia,
problema y en cierta medida opcion nuestra.
Fernando Savater (1997)

INTRODUCCION

Muchos de los problemas que una institucion enfrenta para custodiar bienes culturales, pueden ser enfrentados a largo plazo
si son analizados por personas preparadas y capacitadas para encontrar soluciones apropiadas, pero también por personas
conscientes de la responsabilidad adquirida, cuan- do se trabaja en instituciones culturales que custodian bienes de la misma
naturaleza. Las caracteristicas generales iddneas que debe poseer un persona que desee involucrarse en la complicada tarea
de salvaguardar bienes de naturaleza cultural son responsabilidad y conocimiento. Por esa razén, la formacion profesional y
la capacitacion permanente representan un inevitable espacio de reflexion cuando se trata de analizar cualquier aspecto
relacionado con el patrimonio cultural. Especialmente si se trata de objetos tan complejos como los que componen el fondo
antiguo de una biblioteca.

En conjunto el patrimonio cultural requiere, para asegurar su permanencia en el futuro, de su insercién como tema
prioritario en las politicas culturales de un estado; ademas se necesita de un recurso humano plenamente capaz para
emprender los objetivos y finalidades que esas politicas hayan disefiado.
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De ahi, que en muchos paises se integren escuelas de formacion especializadas en las tematicas que atafien a este
patrimonio, para que se pueda depositar la confianza no sélo en las instituciones sino en las personas que se hacen cargo de
ellas.

EL FONDO ANTIGUO COMO PROBLEMA PATRIMONIAL DEL ESTADO

El conjunto de bienes que conforman el patrimonio cultural de un pais es una responsabilidad que enfrentan en su mayoria
instituciones publicas. Especialmente considerando que este conjunto conforma una riqueza social y, por tanto, debe estar
bajo la tutela de aquel que sea capaz de garantizar para todos sin excepcion el acceso y disfrute de su legado cultural. En
efecto, hoy entendemos la salvaguarda del patrimonio cultural no solamente como una forma romantica de custodia, sino
como parte de la realidad cotidiana de un sociedad; en suma, como un aspecto relacionado intimamente con los derechos
culturales y por ello con el derecho a la educacion y a la cultura.

Cuando pensamos en este patrimonio siempre hacemos referencia a ciertas instituciones culturales como archivos,
bibliotecas y museos, la mayor parte de los cuales son del dominio pablico y por ello garantizan un acceso general a la
sociedad. Sin embargo, lo anterior se contrapone con la idea de instituciones privadas como universos culturales cerrados.
Hoy esta diferencia en la propiedad o posesion del patrimonio cultural, no afecta directamente el acceso social a los objetos
custodiados. Empero, lo que debe desprenderse del ambito de la administracion pablica de cada estado es la elaboracién de
politicas culturales en donde los aspectos patrimoniales se integren a una esfera mas general que recupere el pasado pero
también donde este mismo se reinterprete. La definicion de politicas culturales permitira el disefio de planes a largo plazo y
la instauracion de un servicio profesional de carrera.

En efecto, “las politicas patrimoniales se disefian para lograr la ordenacion del sector patrimonial, incluyendo no s6lo
acciones para la conservacion, sino también para su puesta en valor y su uso social y turistico” (Ballart y Tresserras, 2001:
147). Por ello la importancia que adquiere este patrimonio para el Estado no solamente es una cuestion de obtencion de
recursos financieros sino también de desarrollo social y cultural para sus ciudadanos. La responsabilidad por tanto, serd
mayor y en relacion directa a aquellos bienes que el mismo Estado reconozca como parte de su herencia cultural. Es aqui en
donde debemos colocar al fondo antiguo de la biblioteca como un problema patrimonial del ambito publico.

La realidad de este fondo, ubica a la mayor parte de las colecciones en instituciones publicas, entre las que no debemos
olvidar incluir a las universidades. Empero, el fondo antiguo mas emblematico es el que se ubica en la Biblioteca Nacional
y que esta compuesto por dos colecciones denominadas fondo reservado y fondo de origen. Pero la Biblioteca Nacional de
México no es un organismo auténomo ni regula el sistema de bibliotecas publicas del pais. No, la realidad es que esta
biblioteca forma parte de la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM) y por su parte, la Direccién General de
Bibliotecas de Conaculta es quien regula el sistema bibliotecario anteriormente citado.

Lo mas l6gico seria pensar que al estar incorporada a la UNAM, la Biblioteca Nacional estaria desarrollando sus
importantes actividades en relacion directa con el sistema bibliotecario universitario. Esto tampoco es asi; practicamente la
Biblioteca Nacional sdlo funciona para si misma y mantiene poca relacién con otros espacios bibliotecarios. La propuesta
de catalogo colectivo, dado a conocer por la Biblioteca Nacional hace dos afios que, al parecer, tiene intenciones de ser
nacional requeriria de la firma de acuerdos para su elaboracion y viabilidad nacional en donde se incluya la coordinacién
operativa y regional, la capacitacion especializada, financiamiento, soporte técnico y productos concretos. Hasta la
elaboracion de este documento no tenemos noticia de la celebracion de tales acuerdos.

Basicamente en materia de fondo antiguo, nos interesa comprender dos cuestiones basicas: que el conjunto de los
objetos que los integran son bienes culturales y por tanto patrimoniales, y que por su naturaleza especifica requieren
tratamiento distinto a otros fondos documentales. Este tratamiento implica la organizacion de la informacién ahi contenida
pero basicamente la conservacion de los objetos que la soportan. "Por ello, existen una serie de normas que conviene
conocer para mantener la coleccion de fondo antiguo debidamente conservada™ (Marsa Vila, 1999, p. 310). De esta manera
debemos relacionar directamente la responsabilidad del Estado en materia de salvaguarda, con la necesidad de implementar
espacios de formacion y capacitacion adecuados para que dicha salvaguarda sea una posibilidad de largo plazo.

LA COOPERACION Y EL INTERCAMBIO EN MATERIA DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL FONDO ANTIGUO

Es entre la frontera de la politica cultural, como reconocimiento del Estado sobre el problema patrimonial que representa el
fondo antiguo, y la necesaria conservacion de los materiales que lo integran como bienes patrimoniales, que debemos ubicar
los aspectos relacionados con la formacion profesional. Empero, lo anteriormente descrito encuentra en nuestro pais una
caracteristica que va a afectar directamente cualquier toma de decision politica: la comprension del fondo antiguo como un
problema de patrimonio cultural no se ve manifestado en las leyes, que a su vez definen a las instituciones y sus



responsabilidades y en las que se desarrolla la actividad profesional de las personas. Efectivamente, sin este contexto se
dificulta establecer claramente los conocimientos y aptitudes que requerimos del personal. Pero no es imposible, que en
funcion del desarrollo internacional de la investigacion sobre el fondo antiguo (y los materiales que lo integran) asi como de
la gestion cultural, podamos disefiar un programa basico de los contenidos académicos que una persona debe tener para
custodiar y aprovechar adecuadamente el fondo antiguo.

Aparentemente la formacion profesional que se encarga de instruir a las personas que tendran bajo su cargo la riqueza
cultural de un pais, no es mas que una responsabilidad de ciertas instituciones de educacién. Sin embargo, considerando la
importancia del tema en cuestion, es que este tipo de formacién debe formar parte de las politicas publicas disefiadas para
garantizar la salvaguarda del patrimonio cultural. Esto ha sido asi en practicamente todos los paises incluido el nuestro,
salvo por una excepcién, y que afecta a una parte importante del patrimonio cultural: el inmenso legado bibliografico
custodiado por varias bibliotecas en todo el territorio nacional. En efecto, en nuestro pais se decidié en 1980 crear un
consejo para responsabilizarse del panorama de la cultura mexicana. En dicho espacio institucional, se integraron como
parte importante las escuelas nacionales de formacion que se relacionan con ese panorama, menos la Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) que sigue dependiendo directamente de la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

Desde esta perspectiva pareciera que las bibliotecas y los archivos no forman parte de la vida cultural en México, a pesar
de todo discurso que se construya afirmando lo contrario. Porque ademas debemos considerar que las dos instituciones
nacionales relacionadas con este tema (Biblioteca Nacional y Archivo General de la Nacion), tampoco forman parte del
entramado cultural que presenta la estructura institucional y legal mexicana. Archivos y bibliotecas con fondos antiguos
forman parte de un inmenso conjunto de objetos, conocido como patrimonio documental, el cual no solamente debe ser
comprendido como una coleccién de objetos del pasado que guardamos por un acto meramente romantico. Por el contrario,
este patrimonio también involucra la nueva produccién bibliografica y documental, para la que debemos preparar un espacio
en las instituciones pero también en las preocupaciones de las politicas culturales. Este es el desafio que nos depara el
futuro, que no podremos enfrentar sin un personal preparado y consciente de su importancia.

"Hasta el momento presente, la gestion del patrimonio ha estado en manos de titulados y no titulados de muy distinta
condicion, trabajando en organizaciones diferentes y formas de actuar casi siempre diferentes. La gestion del patrimonio se
ha realizado tradicionalmente, como sabemos, a través de tres dmbitos: el ambito de la Administracion Publica (los
organismos gubernamentales), el &mbito académico y profesional (universidad e instituciones académicas en general y
organizaciones profesionales) y el ambito de la iniciativa privada, siendo el primero de los tres el mas determinante” (Ballart
y Tresserras, 2001, p. 113). Por ello, es muy reciente en México la creacién de contenidos especificos en programas
formativos relacionados con el fondo antiguo como problema patrimonial.

En efecto, hasta hace pocos afios no se podia observar este tema de forma regular en las ofertas educativas. Hoy esta
situacion ha cambiado parcialmente. Lamentablemente dicha oferta no cubre dos puntos basicos que nos permitan de forma
efectiva garantizar la salvaguarda del recurso cultural que representan los fondos antiguos. El primero de estos puntos es
comprender haciendo una valoracién y por tanto transmitir el problema patrimonial del fondo antiguo. EI segundo es definir
claramente como realizar el tratamiento de este conjunto documental en concordancia directa con el trabajo internacional ya
realizado. Este Ultimo punto, por supuesto es el mas relacionado con las politicas culturales de un Estado.

Por su parte, las universidades publicas del mundo han creado a lo largo de los afios un espacio de intercambio que les
permite diversificar los contenidos de la oferta educativa sin que ello implique costos onerosos para los agentes sociales
involucrados. Lo que se aprende “en esa socializacién del conocimiento que es la formacidn universitaria es pronto
devorado por la acelerada obsolescencia de unas informaciones que han de actualizarse continuamente, de tal manera que
nuestra tarea es la de proporcionar mapas cognitivos que permitan el entendimiento y la adaptacion a un mundo cambiante™
(Cordon, 1997, p.304).

Estas consideraciones han sido relevantes para el disefio e implementacion del diplomado "Gestion del libro antiguo en
las bibliotecas: su conservacion, proteccion y difusion" que desde el 2001 ha organizado la Biblioteca “Jos¢ Maria
Lafragua” de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. Los contenidos académicos que integra este programa de
formacion son: el fondo antiguo de la biblioteca; el libro antiguo; preservacién de bienes culturales; gestion del libro
antiguo; difusién e interpretacion; escribir y leer en la Edad Moderna: el libro antiguo en su contexto histérico; y tasacion,
valoracion, comercio y bibliofilia. Este programa se ha impartido ya en dos ediciones conjuntamente con la Universidad de
Granada (Espafia) y actualmente se estd disefiando la tercera edicion con el concierto del Centro Universitario de
Investigaciones Bibliotecoldgicas y la Universidad Carlos 111 de Madrid. La intencion de esta tercera edicion es desarrollarla
de manera semipresencial entre el 2004 y el 2005, para dar continuidad, en posteriores ediciones, a un programa
completamente virtual que nos permita acercarnos a un publico mas diverso en el territorio nacional.

CONCLUSIONES

Sabemos que la ausencia de conocimiento especializado, para enfrentar las probleméticas como riqueza patrimonial que
existen en los fondos antiguos, esta completamente vinculado a la insercion del tema en aquellas disciplinas que tienen
como objeto de estudio al mismo fondo. Por esta raz6n aprovechar el espacio universitario, nacional e internacional, asi



como las nuevas tecnologias nos permitiran consolidar un terreno de trabajo patrimonial basado en los principios de
colaboracion e intercambio. Tenemos la certeza de que una accién tan concreta como la expresada nos permitird a largo
plazo cubrir el aspecto de la formacién profesional que junto con otras acciones, nos permita garantizar una adecuada
salvaguarda del fondo antiguo y una socializacién de su riqueza.
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Salas de lectura y ludotecas

SERGIO GONZALEZ ORNELAS

INTRODUCCION

Las nuevas politicas educacionales deben tratar de mejorar la calidad de la ensefianza, poner énfasis en todas las areas del
conocimiento, las habilidades y destrezas, impulsando los valores humanistas, la participacion de la comunidad, de las
universidades de las instituciones publicas y privadas. Deben ejercer una accién educativa desde el aula, la biblioteca y
diversas instituciones, como la propuesta de esta ponencia: las salas de lectura y ludotecas. El proceso educativo no
comienza ni termina en la escuela, es importante incorporar nuevos actores y recursos de manera sistematica y creativa que
fomenten el cooperativismo y que faciliten la generacion de conocimientos. Esta preocupacién no es nueva en la sociedad
mexicana, pero con estos programas queremos colaborar a perfilar un nuevo estudiante, un nuevo voluntario, un nuevo
bibliotecario critico, analitico, innovador, reflexivo, solidario y ético, alimentando la diversidad cultural y desarrollando un
importante cambio en la educacién de los neoleoneses. De esta manera la siguiente exposicion describe todo el proceso de
este noble proyecto.

Dicho sea de paso, comentamos que ya hemos tenido un primer acerca-miento con los centros penitenciarios de nuestro
estado para la instalacion de salas de lectura. Estos centros son conocidos como Estancias Preliberadoras de Readaptacion
Social. Tanto el Coordinador de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas en Nuevo Ledn, licenciado Mario Pérez Delgado,
como un servidor, hemos visitado los centros ubicados en las ciudades de Monterrey y Guadalupe, Nuevo Ledn.

En estas estancias la permanencia de los reclusos es de su Ultimo afio para alcanzar su liberacion. Debido a este motivo
es mas justificable la instalacién de una sala de lectura, y no de una biblioteca. Sin embargo, la lectura siempre sera un
ejercicio tanto recreativo como intelectual y ninguna persona debe ser excluida para experimentarlo, ya que a través de ella
se recrea la imaginacion, encontramos ejemplos de vida y nos permite enriquecer nuestra expresion oral y escrita.

PROYECTO

Salas de lectura y ludotecas

Objetivo general: impulsar los valores humanistas, la participacion de la comunidad mediante voluntariado, dirigida hacia
la lectura, el respeto, la equidad y la justicia.

Mision: asegurar a los nuevoleoneses el acceso a los libros y las diversas formas de lectura como son las Bellas Artes y las
diversas técnicas de educacién, con un sentido humanistico, formativo y equitativo.

Visién: un desarrollo formativo sustentable mediante salas de lectura y ludotecas que contribuyan a la educacién social y
cultural del Estado.

Este proyecto se establecerd en hospitales, asilos de ancianos, casas hogar, centros penitenciarios, entre otras
instituciones. Se trabajard bajo un reglamento dirigido hacia los voluntarios.

DEL REGLAMENTO

Voluntariado

a) El voluntariado entregard por escrito a la Red Estatal de Bibliotecas Publicas del estado de Nuevo Lebn el
reglamento y lineamientos de seguridad de la institucion donde se integre la sala de lectura o ludoteca.

b) EIl voluntariado sera el responsable de informar via memorando, correo electrénico o en forma personal del ingreso
de cada uno, debiendo contener en el reporte de ingreso de personal la siguiente informacién: nombre completo del
voluntario; universidad de la cual fue enviado; departamento o area donde prestara su voluntariado; jefe de
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departamento a quien reportara sus informes de voluntariado; dias y horario(s) de trabajo el cual debera de cubrir;
breve descripcion de la actividad a desarrollar; fecha de inicio y terminacién del servicio social del voluntariado;
teléfono y nombre de la persona a quien se le reportara en caso de accidente o emergencia.

c) Los prestadores del voluntariado deberan portar en todo momento su gafete de identificacién y la respectiva playera
de la institucion. Lo anterior serd tramitado y entregado por la Coordinacion de la Red Estatal de Bibliotecas
Publicas y la institucién convenida.

d) Los prestadores del voluntariado deberan respetar los dias y los horarios de prestacion de su servicio, nicamente se
le permitird su acceso fuera de su horario normal con la autorizacién por escrito y con anticipacion del jefe del
departamento donde preste su voluntariado y de la Coordinacion de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas.

Los prestadores del voluntariado, por ningn motivo podrén ingresar al area de oficinas, bodegas, almacenes o talleres
donde presten su voluntariado, salvo si son acompafiados por el responsable jefe del area, asumiendo éste la
responsabilidad.

Este proyecto se establecerd en hospitales, asilos de ancianos, casas hogar, centros penitenciarios, entre otras
instituciones.

LOS LINEAMIENTOS DEL VOLUNTARIADO
El prestador del voluntariado se compromete a:

8 Asumir y respetar las reglas de seguridad del departamento donde sea asignado consciente de que nuestro principal
objetivo son nuestros visitantes.

8 Vestir formalmente y presentarse con propiedad, pues formamos parte de la imagen de las instituciones que

representa.

Tener voluntad para lograr desarrollarse lo mejor posible.

Aceptar con responsabilidad y cortesia la actividad que se le asigne de acuerdo a sus habilidades.

w

LOS OBJETIVOS A DESARROLLAR EN EL VOLUNTARIADO

Sentido de responsabilidad.

Actitudes de sociabilidad y de respeto a los superiores y compafieros.
Espiritu de colaboracion.

Habitos de buena conducta social e individual.

Actitud de honestidad, lealtad, veracidad, franqueza, etcétera.

agrwnE

Estos objetivos aseguran las condiciones necesarias e indispensables para un buen desarrollo de las actividades del
voluntariado. Tomemos en cuenta que estas actividades requieren de un gran espiritu de servicio, en el cual estos
voluntarios se entregaran a esta noble labor de llevar la cultura y los libros a todos estos lugares donde también se tiene
derecho a ellos.

DE LA DONACION Y CAPTACION DE ACERVO

a) Donacion a cargo de diversas casas editoriales.
b) Donaciones particulares, de diversas instituciones privadas y del sector publico y donaciones que realice la
comunidad en general.

Previo a la realizacion de este proyecto se requiere que los voluntarios sean capacitados mediante un curso de
sensibilizacion a la lectura, a cargo del personal bibliotecario de nuestra institucién. Este curso sera el primer paso para
tomar consciencia de su papel en este gran proyecto.

SENSIBILIZACION A LA LECTURA DEL VOLUNTARIADO

Instructoras: Profesora Adriana Loera Leal, Responsable del Area Infantil y Licenciada Ana Gabriela Segura Manternach,
encargada de capacitacion de la Red Estatal de Bibliotecas.



¢De cuantas formas te lo cuento?

Con el propdsito de sensibilizar a los voluntarios para salas de lectura de la Red Estatal de Bibliotecas del estado de Nuevo
Leon, hemos creado este taller donde les mostramos diferentes formas de trabajar con los cuentos, qué hacer antes, durante
y después de contar una historia.

Integramos una serie de actividades relacionadas con la lectura y asi contribuir con el programa de fomento al habito a la
lectura.

Nunca se insistira lo suficiente en los beneficios de inculcar en los nifios el habito a la lectura. Leer no sélo ayuda a
desarrollar las capacidades intelectuales y auxilia en las actividades escolares, también desarrolla la afectividad y
autoestima.

Se dividira en cinco sesiones de una hora y media cada una.

REFERENCIAS
Martha Sastrias de Porcel, ¢ Como motivar a los nifios a leer?
Ma. Montserrat Sarto, La animacion a la lectura.
Paquete Toc-Toc, Libros del Rincon, Curso taller de Rincones de lectura.
Adriana Loera Leal, Ayudemos a descubrir la magia de los libros, antologia.

Carmen Gonzélez, Cuadernillo de apoyo didactico. Animacién a la lectura
Letralia la Casita del Libro.

Asociacion RAMA A. C. Readaptacion.
Alimentacion, Mejorar, Amor. A. C.

Museo de Historia Mexicano.

Hospital Universitario Monterrey, Nuevo Leon.



Las bibliotecas de los Centros de Readaptacidn Social: caso Nuevo Leon

MARIO PEREZ DELGADO ~

Los dieciocho afios de la Red Estatal de Bibliotecas Publicas en Nuevo Ledn han empezado a definir su acercamiento a la
madurez como institucion que ofrece servicios de informacién a la comunidad. Esta reflexion viene a cuento debido a que
otras instancias que también cuentan con bibliotecas han solicitado nuestra asesoria. Entre otras razones hemos encontrado
que el ser una institucion que pertenece al sector publico nos ha enfrentado a la responsabilidad de responder a las
peticiones expresas para instalar una biblioteca en diversos espacios. La Universidad Auténoma de Nuevo Leon cuenta con
la licenciatura en bibliotecologia, sin embargo sus egresados ante mejores horizontes buscan enrolarse en las filas del sector
privado, por ello, quedamos como la organizacion que debera atender estas solicitudes.

Las bibliotecas escolares, por ejemplo, se han acercado a la Coordinacién Estatal para recibir orientacion sobre como
instalar un espacio definido con este fin.

Hablamos tanto de centros educativos oficiales como particulares y de educacién preprimaria hasta media superior.

Un caso en concreto que queremos mencionar en esta oportunidad se trata de los Centros de Readaptacion Social en
nuestro estado, es decir, los Ceresos.

Nuevo Ledn cuenta con cinco centros penitenciarios: Cereso de Apodaca con poblacion masculina que cuenta con un
espacio digno para la biblioteca; Cereso Topo Chico con internos hombres y mujeres; los espacios bibliotecarios pueden
mejorar sus instalaciones, y en el caso de mujeres se propuso el cambio al area de gimnasio. Tenemos también el Cereso
Cadereyta cuyas instalaciones bibliotecarias han sido apenas inauguradas en febrero. Asimismo, existen dos centros
penitenciarios que son para menores de edad: Centro Tutelar de Menores, lugar que no cuenta propiamente con espacio
definido para biblioteca, pero en una visita de reconocimiento se sugirié construirlo, y la quinta institucion es el Centro de
Adaptacién Social donde encontramos una buena disposicion e interés, incluso del propio bibliotecario, quien es un joven
interno.

Entre las preferencias de lectura de los internos estan las novelas, cuentos y la historia de México; también les interesa
consultar sobre carpinteria, plomeria, electricidad, etcétera. Nos han solicitado publicaciones periodicas de revistas de
divulgacion, por ejemplo National Geographic y Selecciones.

Hemos propuesto que se adquieran titulos relativos a temas que aborden los valores, sobre todo la autoestima y el
espiritu de superacién personal, y relatos de casos reales de personas que se han enfrentado a grandes obstaculos en su vida,
pero los han librado para, finalmente, iniciar un nuevo camino, que seguramente los alentaran y a mas de uno inspiraran a
seguir el ejemplo.

Cabe mencionar, que el acervo de las bibliotecas de estos centros procede casi todo de donaciones. Seria una buena idea
que las autoridades correspondientes consideraran en sus presupuestos una partida especial para el desarrollo de estas
bibliotecas.

En este tema no seria ocioso comentar que siempre sera preferible un espacio confortable para la lectura. Entre otras
observaciones, esta Coordinacion Estatal ha sefialado en sus informes que las bibliotecas de estos centros sean habilitadas
como un espacio digno. Con esto queremos decir que se instale clima artificial, que la pintura del local sea blanca y la
iluminacidn sea favorable para el ejercicio de la lectura.

Con la misma idea esperamos que se cuente con sillas cémodas y de ser posible, hasta mesas individuales. Una
biblioteca debe contar minimamente con un escritorio, una silla secretarial y un archivero. En nuestra visita de
reconocimiento encontramos que no en todos los casos se cumplia con estos requisitos. Obviamente, estos centros
informativos con el tiempo crecerdn y se necesitaran mas aparatos electrénicos como televisores, videocaseteras y otros.

Se tiene muy en cuenta la ventaja de llevar un inventario de sus acervos. Esta Coordinacion Estatal reunié a todos los
responsables de cultura, arte y deporte de estos centros para iniciarlos en una capacitacion de catalogacion y clasificacion.
Esta accion se realiz6 conforme a una peticién formal de las autoridades estatales a cargo de estos centros. Este curso fue
gratuito, aunque su costo por persona es de hasta 35,000 pesos; tanto por los mate-riales como por el bibliotecdlogo a cargo.

Constatamos que por lo menos, en la mayoria de los casos se preocuparon por separar a los libros de acuerdo al sistema
decimal. Les hemos sugerido incluso, la conveniencia de que el material de consulta se separe del acervo general. Ademas,
gue en estos espacios siempre es atractivo contar con una hemeroteca y una videoteca.

Ademas del aspecto del ordenamiento del acervo, pudimos apreciar que habia un deseo por conservar los datos
estadisticos de cada una de las bibliotecas. En algunos casos llevan un récord de préstamos y/o consultas de los libros. En
particular conocimos que en el caso de los jovenes manejan un formato con algunas preguntas para constatar la lectura que
han realizado. A Gltima instancia esto se acerca a tratar de medir la comprension de lectura de los textos. Nos platicaron que
estos escritos son una herramienta para los psicélogos, quienes se auxilian de ellos para conformar un perfil de la
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personalidad de los menores infractores. Al expresarnos mediante el lenguaje ya sea escrito o hablado reflejamos nuestros
sentimientos, nuestras ideas y hasta nuestros deseos; es asi que la lectura en estos casos sera un vehiculo recomendable para
su rehabilitacion. También nos comentaban que con frecuencia se lanzan convocatorias para fomentar entre los jovenes la
ex- presion por escrito. En particular esta ahora vigente un concurso para escribir una carta a sus padres. Dicho sea de paso,
el mismo bibliotecario a quien entrevistamos fue uno de los ganadores del afio pasado.



La biblioteca publica y la escuela:
una aproximacion critica

MANUEL SANCHEZ CERON Y FRANCISCA MARIA DEL SAGRARIO CORTE CRUZ

INTRODUCCION

Esta ponencia indaga aspectos criticos no siempre considerados en las propuestas en torno a la formacion de lectores y la
promocion de la lectura en dos d&mbitos privilegiados de este fendmeno social: la biblioteca publica y la escuela. El objetivo
es presentar algunas consideraciones, a nuestro juicio, centrales para pensar nuevas posibilidades que impulsen proyectos de
fortalecimiento de la lectura en estos lugares.

Para esto, en primer lugar, planteamos una concepcion de la lectura como préactica social que, desde luego, no niega que
ésta pueda ser una actividad aislada o intima de relacion con el texto escrito; sino mas bien como ésta se asocia a
actividades tanto culturales como sociales. Esta nocion asume que la lectura da origen a interacciones e interrelaciones
sociales que deben ser consideradas en los proyectos de formacion de lectores o promocion de la lectura como parte central
en la articulacion de las actividades entre la biblioteca publica y la escuela.

En primer lugar, en el trabajo presentamos algunos elementos criticos asi como algunas debilidades de estas dos
entidades promotoras de la lectura. La ponencia toca las tendencias lectoras en la biblioteca publica y la escuela para,
posteriormente, apuntar como conclusidn algunas lineas de trabajo a considerar en esta actividad de la biblioteca y la
escuela.

ALGUNOS DATOS EMPIRICOS SOBRE LAS PRACTICAS LECTORAS EN LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS

En las discusiones entre quienes se dedican al fomento de la lectura: los profesores y bibliotecarios se preguntan, ¢por qué a
los nifios y jovenes no les gusta leer? Este cuestionamiento tan general ha configurado una apreciacién equivocada acerca
del vinculo de los nifios y jovenes con el libro. Se afirma que la gente acosada por la sociedad de consumo favorece el
desinterés por la lectura. Sin embargo este fendmeno puede plantearse de otra manera: ¢Es verdad que los nifios y jévenes
no quieren leer absolutamente nada o mas bien es que no quieren leer lo que se les ofrece? Es decir, el problema puede mas
bien orientarse por el tipo de material que se les ofrece y cémo se les presenta’. Esta pregunta por supuesto siempre viene
acompafiada de reflexiones sobre el nivel de desempefio de los profesores y el papel que la biblioteca plblica juega en este
fendmeno. A este respecto, un estudio sobre los habitos de lectura en Brasil mostr6 que en los Gltimos afios hemos apuntado
hacia falsos problemas y hemos descuidado cuestiones centrales. Por ejemplo: no parece necesario hacer campafias para
divulgar la idea de que leer es un placer, de que leer hace bien a las personas, pues la mayoria de la gente ya cree en eso®.

Lo que destaca este estudio es la necesidad de crear condiciones sociales para que la practica de la lectura se transforme
en realidad, haciendo frente a las violentas desigualdades sociales de este pais y que son generalizadas para el resto de
América Latina®. En el caso de México en las Gltimas dos décadas no se ha avanzado en la cobertura educativa; tampoco se
ha disminuido significativamente el indice de analfabetismo entre otros fendmenos, pero si por ejemplo, se distribuyen
libros de educacion basica a los nifios*. Por otra parte, conviene apuntar que, en el caso de nuestro pais 30 millones de
alumnos acuden todos los dias a las aulas desde preescolar hasta la universidad. Es decir, poco menos de un tercio de la
poblacién total del pais estd en las aulas. Por ello el asunto educativo y los programas de lectura se han convertido en
importantes componentes del discurso politico que otorga a la escuela y a las bibliotecas un lugar importante.

! Véase a este respecto las consideraciones de los criterios que subyacen en la eleccion de la lectura, por ejemplo: los criterios pedag6gicos, los ideoldgicos
y los politicos entre otros. Lidia Blanco, “Los adolescentes y la lectura”, en Lidia Blanco, et. al., Los nuevos caminos de la expresion, Colihue, Buenos
Aires, 1992, pp. 165-191.

2 Marcia Abreu, ¢Qué y por qué estan leyendo los nifios y jovenes de hoy?, México, Conaculta, 2002, p. 22.

Por ejemplo, para el caso de Brasil en esta investigacion a la que hacemos referencia el siete por ciento de los sujetos investigados se encuentran en los
estratos mas altos y, de este siete por ciento, proviene el cuarenta y ocho por ciento de los compradores de libros.

* En este sentido falta mucho por hacer. En el caso de las bibliotecas publicas por ejemplo, apenas estamos a dos décadas de la instauracion de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas.



CONSTITUCION DE UN DISCURSO® SOBRE LA LECTURA

El interés por apoyar e impulsar la practica de la lectura traducido como un discurso es relativamente reciente. Este
fendmeno estd unido a un contexto social caracterizado por los procesos de urbanizacién y masificacién de la educacién
ocurridos en América Latina a partir de la segunda mitad del siglo xx.

Particularmente, este discurso sobre la importancia de la lectura como practica social cobrd presencia como componente
importante en los discursos culturales y politicos en las Gltimas dos décadas. Es en estos afios en que la lectura se configura
como un discurso social y estatal que busca configurar una practica cultural asociada al libro®.

En este sentido, por ejemplo, el significado social, cultural y politico de la biblioteca piblica en América Latina como
institucion se ha visto afectado en tanto que esta sometida a un conjunto de acciones de impulso de la lectura y asociada a su
constitucion como institucién valiosa en la construccion de una sociedad lectora.

Contextualizar el fendmeno de la emergencia del discurso sobre la importancia de la lectura implica considerar, como se
apunté anteriormente, los efectos de la masificacion de la educacion y expansién urbana, fenémenos que conllevan a la
consideracion de que la préctica de la lectura, en tanto que practica cultural y social, esta vinculada a un espacio amplio y
complejo en el cual la biblioteca s6lo es un componente. De hecho, la biblioteca publica tiene un importantisimo significado
sociocultural y politico cuyo eje es la promocién de la lectura, que es clave para la democratizacién del acceso a materiales
de lectura y de informacién.

En este sentido, las acciones de la biblioteca publica en los Ultimos afios se han centrado en la tarea de establecer y
reforzar vinculos con diversas instituciones y organizaciones sociales como los movimientos comunitarios, la familia, la
escuela, que han ido redefiniendo las préacticas lectoras.

Esta tarea a la que aludimos ha ido acompafiada de la emergencia de un discurso que, a partir del reconocimiento de una
sociedad poco lectora, busca impulsar proyectos para promover la lectura; sin embargo, existe una practica bibliotecaria
sobre la lectura que muestra profundas debilidades relacionadas con los usuarios en su condicion de lectores; es decir,
existen diversos aspectos culturales y sociales que condicionan las practicas lectoras que se desarrollan en ésta.

Los estudios sobre la conducta lectora en México coinciden en sefialar diversas tendencias que se pueden resumir de la
siguiente manera: a) estrictamente, los verdaderos lectores son escasos: incluso constituyen una exagerada minoria; b) existe
un serio analfabetismo cultural representado por las personas que aln sabiendo leer carecen del habito lector; y ¢) muchos
de estos pocos lectores pueden ser universitarios provenientes de carreras humanistas’.

Una de las preguntas centrales sobre los lectores en las bibliotecas es la relacionada con el tipo de lectores que
encontramos en ellas: fundamental-mente estudiantes de educacién basica y media superior. En el primer caso, de los
Gltimos grados de educacion primaria y de secundaria y, también en menor proporcién, de las escuelas publicas y privadas
del nivel medio superior. Ademds, la mayoria de estos usuarios viven en la misma zona en que esta ubicada la biblioteca.
Asimismo, son usuarios que asisten especialmente con el proposito de resolver necesidades y tareas escolares que, en el
caso de los nifios de primaria y secundaria, es solicitada por sus maestros®. Hay que agregar que entre las tareas especificas
encargadas por los docentes se encuentran: resimenes, resolucion de cuestionarios, investigacion de temas vinculados con
los programas de estudio y, en menor grado por ejemplo, visitas guiadas, entre otras®. Otro dato importante es que los
usuarios de educacion media generalmente asisten solos o acompafiados de algin amigo y buscan estudiar algin tema o
para amBIiar sus apuntes escolares; a veces la biblioteca se constituye en un espacio de estudio para la presentacion de algin
examen=.

Estos resultados, muestran que la asistencia a la biblioteca esta relacionada con las necesidades escolares, es decir, esta
fuertemente asociada a las actividades que promueve y exige la institucion escolar. En otras palabras, se percibe que la
presencia de los usuarios en la biblioteca publica estd de- terminada por su vinculacion con el contexto escolar,
particularmente de los niveles de educacion basica.

> La nocién de discurso es un concepto sumamente complejo que ha sido abordado desde distintas perspectivas en diversas disciplinas tanto de las ciencias
humanas como de las ciencias sociales. Sin embargo, en este trabajo se entiende como una practica social conformada por diversas modalidades
discursivas y, desde luego, relacionadas con un conjunto de condiciones de produccion, circulacién y recepcion en un contexto histérico. Asimismo, el
discurso se constituye como un amplio proceso de produccion de significados sociales, los cuales estan constituidos por practicas sociales asociadas a la
construccion de sentido. Ver Julieta Haider, "Anélisis del discurso”, en Jests Galindo Céceres, Técnicas de investigacién en sociedad, cultura y
comunicacion, México, Prentice Hall, 1998, p. 121, y Magdalena Salamén, El proyecto educativo en el Plan Nacional de Desarrollo. 1983-1988: El
discurso y sus efectos discursivos, México, CESU-UNAM, 1991, p. 8.

® No hay que olvidar, por otro lado, que la lectura en las sociedades latinoamericanas fue resultado de un proyecto politico en el que ésta se ubicé como

centro de las transformaciones politicas de la época.

" Ver Juan Domingo Argilelles, "Usuarios y lectores en las bibliotecas publicas de México", en Didier Alvarez Zapata, Una mirada a los estudios de
comportamiento lector en las bibliotecas publicas en América Latina, México, Conaculta, 2002, pp. 41- 42.

& un ejemplo de la prioridad sobre el uso de las bibliotecas publicas y la tarea escolar es el trabajo de Altamirano quien sefiala que el problema es generar
vinculos entre la escuela y la biblioteca publica, los cuales una vez establecidos enfrentan la imposibilidad de considerar a la biblioteca como un espacio
de formacion de lectores. Ver Rubén Altamirano Contreras, "La biblioteca pablica y la escuela. Un vinculo per se en la formacién de lectores”, en
Memoria del Tercer Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, México, Conaculta, 2003, pp. 185-188.

Florencia Patricia Ortega Cortez, “Las tareas escolares como punto de enlace entre la biblioteca ptblica y la escuela. Algunas reflexiones en torno a las
oprzicticas de lectura que se difunden en la biblioteca ptiblica de Chalco”, op. cit., p. 168.
Ibidem.



Esto no niega, desde luego, que la asistencia a la biblioteca no esté relacionada con los intereses y gustos personales de
lectores; mas bien, apunta que son fundamentales los elementos de caracter escolar los que promueven la asistencia a la
biblioteca. En otras palabras, el modelo de lectores de la biblioteca publica esta fuertemente configurado desde la escuela, a
partir de la cual, el papel de lector se asocia a la bisqueda de informacion exigida por la institucién escolar.

LA ESCUELA: SU PAPEL EN LA FORMACION DE LECTORES

Las préacticas sociales sobre la lectura a las que nos hemos referido no han sido suficientemente investigadas; carecemos aln
de evidencias que revelen el funcionamiento de este fenémeno como practica social. Es verdad que existen diversos
estudios que apuntan algunas tendencias pero falta mucho por investigar**.

Uno de los aspectos a destacar es que escolarizar las practicas sociales de lectura es un desafio porque, en primer lugar,
estos son fendmenos muy complejos e indisolubles de la cultura y, por otro lado, todos los componentes sociales, culturales
y politicos sdlo se pueden transmitir mediante el ejercicio.

En este sentido es que escolarizar la lectura como practica social no ha sido asumido por la escuela. Su papel ha sido
fundamentalmente ensefiar a leer y escribir y no la consideracién de la lectura como una préctica social que trascienda a esta
institucion, es por ello que la escuela ha convertido a la lectura en un objeto pedagdgico. Es decir, la lectura aparece en la
escuela disociada de los propésitos que le dan sentido en su uso social porque su construccion de sentido no es considerado
como una condicion necesaria para el aprendizaje.

La formacién de lectores en la escuela tiene que asumir que el quehacer del lector implica interacciones con otras
personas acerca de los textos, porque la lectura, en este sentido, es una préctica social asociada a diversas acciones como
recomendar a otros lo que se ha leido, compartir opiniones sobre la lectura, discutir sobre las intenciones de los textos, entre
otras muchas.

Otro fendmeno que se desarrolla en la escuela es que en ésta se ensefia una sola manera de leer porque su funcién
esencial es ensefiar a leer y no favorecer la practica social de ésta, cuya consecuencia natural es la ausencia de propdsitos
sociales que orienten la lectura. La escuela tiene que reconocer que la funcion de los diversos propdsitos a los que el lector
se enfrenta son muy amplios y, aunado a esto, estd que los textos que se leen en el aula son fundamentalmente libros
escolares disefiados para la ensefianza y vinculados a requerimientos institucionales. Es muy reciente, por ejemplo, el
impulso de las bibliotecas escolares de aula, sobre los cuales no se ha investigado mucho.

En resumen, en la escuela, la lectura es ante todo, un objeto de ensefianza; sin embargo, para que ésta se constituya
también en objeto de aprendizaje es necesario que tenga sentido desde el punto de vista del alumno, lo cual significa que
debe cumplir una funcién vinculada a una practica social mas amplia.

Esto lleva a la consideracion de que, por un lado, la lectura, si bien responde a un fin didactico es, por otro, constitutiva
de una practica social que trasciende a la escuela. En este sentido, la vinculacidn que debe explorar la biblioteca publica y la
escuela es dirigir sus proyectos hacia los propdsitos sociales de la lectura, es decir, considerarla como un conjunto de pautas
sociales que involucren a la lectura en diversos usos como los siguientes: leer para informarse, para profundizar en diversos
temas, para escribir, para disfrutar la literatura, para entender el mundo, entre otros muchos objetivos.

La biblioteca publica y la escuela pueden unir sus proyectos a partir de reconocer dos nudos problematicos: por una
lado, el proyecto didactico o pedagdgico de la escuela que puede ser trascendido y, por otro el ambito comunicativo cuyo
referente es la practica de la lectura como préctica social asociados a la biblioteca publica.

Conviene reiterar que la lectura no es una practica social s6lo porque es-té clasificada en la jerarquia de los niveles
sociales, sino méas bien porque ésta da origen a infinidad de interacciones y a intercambios sociales y culturales. La lectura
no es tampoco sélo un acto de intimidad, por mas que se diga que la lectura es un acto individual y aislado™?. La lectura esta
imbricada en la compleja organizacién cultural asi como en las condiciones sociales de existencia de los humanos. Es decir,
su ejercicio se ubica en un amplio tejido social cuya fuente es una practica sociocultural.

1 Pese a que la formacion de lectores es una de las prioridades educativas de nuestro gobierno, en la mayor parte de los paises latinoamericanos sélo hasta
muy recientemente se ha comenzado a construir conocimiento acerca de las practicas de la lectura de la poblacién. A este respecto, sin embargo, las
investigaciones pioneras apuntan a estudiar la lectura en un tejido social de relaciones simbélicas de los lectores que muestren que leer no es sdlo una
actividad aislada, sino méas bien cdmo la lectura se usa en la vida social, afectiva, politica, laboral, entre otras, y como se llega a ella o quiénes influyen y
cdmo se socializa la lectura. Para el caso de Francia por ejemplo, estan los trabajos de Bahloul que recorre diversos escenarios y trayectorias sociales de
los lectores franceses. Otros estudios sobre esta linea son los de Peroni quien visita escenarios de lectura como la escuela, la familia y la prision para
comprender el mundo lector. También para este pais estan los estudios de Petit quien estudia las practicas lectoras en este pais. Para el caso de América
Latina esta el trabajo de Lerner sobre la viabilidad de que la escuela impulse usuarios de la cultura escrita. Vid., Bahloul, Joélle, Lecturas precarias.
Estudio sociolégico sobre los pocos lectores, México, FCE, 2002; Peroni, Michel, Historias de lectura. Trayectoria de vida y lectura, México, FCE, 2003;
Petit, Michéle, Nuevos acercamientos a los jovenes y la lectura, México, SEP, 1999 y Lerner, Delia, Leer y escribir en la escuela: lo real, lo posible y lo
necesario, México, FCE, 2003.

12 Bahloul, Joélle, op. cit., p. 31-32.



CONCLUSIONES

Algunas reflexiones, a manera de conclusiones, derivadas de este trabajo apuntan a la consideracion de los siguientes
aspectos:

La seria conveniencia de asumir, por parte de los involucrados con las bibliotecas publicas, una postura critica con
respecto a los resultados de la investigacion en el campo del comportamiento lector en las bibliotecas publicas cuyo énfasis
ha sido fundamentalmente cuantitativo que impide considerar el complejo tejido social de la préactica lectora.

El reconocimiento explicito de que la lectura, en tanto que practica sociocultural, es un asunto amplio y complejo en el
cual la biblioteca sdlo es un componente entre otros.

Conviene preguntar cudl ha sido, desde la investigacion, la relacion institucional entre la biblioteca publica y las diversas
comunidades lectoras entre las que se encuentra la escuela, asi como analizar los diversos programas de extension y
fomento de la lectura que las bibliotecas publicas han puesto en marcha.

Hay que destacar en los analisis sobre el comportamiento lector la importancia de considerar las caracteristicas
socioeconémicas y demo-graficas de los usuarios de las bibliotecas plblicas a través de las diversas variables pertinentes
gue permitan identificar con mayor claridad a los lectores.

Analizar sistematicamente, las condiciones histéricas y sociales de los usuarios de las bibliotecas publicas en su calidad
de lectores, que muestre la composicion cultural de los mismos para avanzar en propuestas de vinculacion de la biblioteca
publica con diversas comunidades lectoras.



Patronato de la Biblioteca de Jojutla, Morelos

JESUS ZAVALETA CASTRO

PRESENTACION

La presente ponencia pretende explicar la experiencia que, en torno a la Biblioteca Regional “Adolfo Lopez Mateos”,
ubicada en el municipio de Jojutla, Morelos, ha tenido el Patronato de la misma, incidiendo en diversas areas de la
institucion.

El objetivo es compartir la diversidad de circunstancias y acciones que han permitido consolidar paulatinamente la
biblioteca, al tiempo de con-seguir resolver la problematica cotidiana y, con todo ello, sentar las bases para su constante
desarrollo institucional.

Ademas, la ponencia pretende un acercamiento critico al entorno institucional de la biblioteca, implicando conflictos y
logros, que han impedido unos y potenciado otros, las tareas de la institucion en referencia.

Es necesario destacar que existe un amplio desconocimiento y un marcado menosprecio de algunas autoridades en torno
a las bibliotecas publicas. Por fortuna, y en contrapartida, tanto autoridades responsables como los usuarios asiduos de los
servicios bibliotecarios garantizan la vigencia de la funcién institucional, educativa y social de la misma biblioteca publica.

ANTECEDENTES

En su libro Apuntaciones historicas de Xoxutla a Tlaquiltenango y en el folleto Nahualco (ambos publicados en 1923), el
preshitero e historiador jojutlense José Agapito Mateo Minos Campuzano (1850-1932), describe parte de la historia del sitio
donde actualmente se ubica la Biblioteca Regional "Adolfo Lépez Mateos".

El edificio de la Biblioteca se localiza en un terreno que, antes de la conquista europea, recibia el nombre de Nuahualco.
En 1595 adquirié el nombre de Tetecalita, y en el siglo xix el lugar fue denominado, sucesivamente, como Plazuela de
Tetacalita, Plazuela del Zacate, Plaza Angela Peralta y, a principios del xx, Plaza 20 de noviembre.

El 21 de marzo de 1962, fue inaugurado el edificio de la Biblioteca Regional “Adolfo Lopez Mateos”, gracias a la
donacidn que del terreno del antiguo barrio de Tetecalita hiciera el entonces presidente Lépez Mateos expresamente para la
construccién de dicha biblioteca.

En 1998, la Biblioteca fue cerrada al pablico debido al grave deterioro de su estructura por la falta de mantenimiento, y
el acervo fue trasladado a un antiguo teatro construido a finales del siglo x1x, durante el gobierno de Porfirio Diaz, y que era
utilizado como sala de reuniones del Comisariado Ejidal de Jojutla.

En 1999 inici6 la construccion de un nuevo edificio sede para la Biblioteca en la misma Plazuela del Zacate, mismo que
fue inaugurado el 31 de octubre de 2000.

ENTORNO

El municipio de Jojutla es el de mayor importancia social, politica y econdmica de la regién surponiente del estado de
Morelos y su poblacion es de alrededor de 60 mil habitantes.

Jojutla es cabecera del xi distrito electoral local y del Iv federal, y de la Biblioteca Regional “Adolfo Lopez Mateos”
dependen operativamente las bibliotecas de los municipios de Zacatepec, Tlaquiltenango y Tlaltizapan.

De manera especifica, el municipio de Jojutla cuenta con cinco bibliotecas: la ya citada Biblioteca Regional, ubicada en
la ciudad de Jojutla de Juarez (cabecera municipal), asi como cuatro bibliotecas mas en los pueblos de Tehuixtla, Tlatenchi,
Tequesquitengo y EI Higueron.

Cabe destacar que, actualmente, la Biblioteca Regional cuenta con un promedio de diez mil volimenes en su acervo, asi
como con los servicios de videoteca, de una modesta hemeroteca y doce computadoras, impresora laser y proyector
electronico en el Mddulo de Servicios Digitales (MsD) inaugurado recientemente.

En cuanto a recursos humanos se refiere, la Biblioteca cuenta con s6lo un coordinador regional, dos bibliotecarios, una
responsable del MsD y una intendente.

Diariamente, la Biblioteca da servicio a un promedio de 200 usuarios, principalmente en los niveles de primaria,
secundaria, medio superior, medio terminal y superior, en horario continuo de 8:00 a 20:00 horas, de lunes a sdbado. En
promedio, la Biblioteca da servicio a alrededor de cinco mil usuarios mensualmente.



PATRONATO

En 1994 fue integrado el Patronato de la Biblioteca de Jojutla, después de algunos afios de la falta de este 6rgano de apoyo a
la institucion.

Una de las primeras tareas del Patronato fue la dotacién de materiales de papeleria y de aseo, toda vez que la Biblioteca
carecia de apoyo institucional, tanto para las actividades cotidianas de caracter administrativo como técnicas en materia de
registro y reparacién del acervo y, obviamente, de mantenimiento del edificio.

En 1998, a instancias del Patronato, fue cerrado el inmueble de la Biblioteca Regional merced al desprendimiento de
fragmentos del techo, que provocaron averias en el mobiliario y piso, asi como la infiltracion de techo y muros que habia
afectado la red eléctrica, situacion que ponia en riesgo la integridad fisica del personal y de los usuarios.

Por ello, el acervo fue trasladado a un edificio anexo de la Casa Ejidal de Jojutla que, construido a fines del siglo Xix,
habia sido utilizado como teatro y auditorio, funcionando la Biblioteca en dicho lugar durante méas de un afio, con las obvias
carencias de espacio para la prestacion éptima del servicio.

Al mismo tiempo, el Patronato inst6 a las autoridades municipales, estatales y federales sobre la urgencia de la
construccién de un nuevo edificio, cuya construccion se habia retrasado por la oposicién del propio Patronato, de usuarios y
de vecinos a la reubicacion de la propia Biblioteca en las afueras de la ciudad.

Finalmente, las autoridades comprendieron la necesidad de construir la nueva sede en el mismo terreno, quedando
concluida la primera etapa de la obra, consistente en una planta, optimizando la superficie disponible. Dicho inmueble fue
inaugurado el 31 de octubre de 2000.

Lamentablemente, transcurridos apenas seis meses, el inmueble demostrd fallas en su construccion, propiciando la
infiltracidn de la estructura y la inundacién de diversas éreas, toda vez que no se tomaron las previsiones ante la temporada
de lluvias, pues el cubo de la escalera no fue protegido para contingencias de este tipo ni habia desagiies de ningun tipo en
la azotea. El Patronato gestiond entonces la impermeabilizacion y las adecuaciones para evitar mayores dafios.

En el mes de septiembre, a diez afios de haber iniciado labores, el Patronato de la Biblioteca de Jojutla ha obtenido su
registro notarial como asociacion civil, lo que le permitira ampliar su capacidad de atencion a la Biblioteca.

ACCIONES

El Patronato ha generado diversas acciones para satisfacer algunas de las demandas en diferentes areas de la biblioteca, a
saber: acervo, infraestructura, inmueble, personal, fomento a la lectura, difusion cultural, divulgacién cientifica,
publicaciones, patrimonio cultural.

En materia de acervo, el Patronato ha adquirido o gestionado mas de cinco mil volimenes para la Biblioteca y para
usuarios. Asimismo, se genera la integracion de una biblioteca gastronomica (con ya mas de 350 volimenes) y de una
coleccion de diccionarios especializados.

En materia de infraestructura, el Patronato ha adquirido o gestionado equipo de ventilacién, iluminacion, telefénico, fax,
mesas para computadora y mamparas.

En materia del inmueble, el Patronato ha iniciado las gestiones para la conclusion del edificio de la Biblioteca con la
construccion de la segunda planta. Para ello, ha recuperado en el mes de julio copia de los planos del proyecto original, y ha
solicitado al Colegio de Arquitectos de Jojutla, en el marco de un convenio con el Gobierno Municipal, el desarrollo de la
pro- puesta para considerar el inicio de las obras a mediados de 2005.

En materia de personal, el Patronato ha gestionado la permanencia y actualizacién del personal en la Biblioteca, toda vez
que el cambio del mismo con la renovacion del Gobierno Municipal cada tres afios, afectaba negativamente el servicio. En
este momento impulsamos el incremento de personal para garantizar una cada vez mejor atencién a los usuarios.

En materia de fomento a la lectura, el Patronato ha respaldado con la difusion de los programas institucionales que en la
materia se han implementado. Asimismo, apoya anualmente en la gestion de recursos para el programa Mis Vacaciones en
la Biblioteca, entre otras acciones que involucran a las instituciones educativas del municipio.

En materia de difusién cultural, y para reforzar las tareas de fomento a la lectura, el Patronato organiza conferencias,
mesas redondas, encuentros, exposiciones, debates, entre otras actividades. De manera particular, el Patronato ha generado
la creacion de un acervo documental denominado Fondo Documental Sur, que contiene libros, periddicos, revistas,
fotografias, mapas, planos, folletos, volantes y diversos documentos impresos y manuscritos entre los siglos xXvi y xx.

En materia de divulgacion cientifica, el Patronato organiza seminarios sobre diversos temas de caracter cientifico,
tecnoldgico, ademas de artistico. Asimismo, ha organizado exposiciones como la del Departamento de Masto- zoologia de
la Facultad de Ciencias Bioldgicas de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM).

En materia de publicaciones, el Patronato ha editado o coeditado diez publicaciones en materia de historia regional,
destacando la participacién en el proyecto de la publicacion peridédica Morelos, revista de historia y crdnica, coeditada por la
UAEM, el Congreso del Estado, gobiernos municipales y con la participacion académica de instituciones nacionales y



extranjeras, contando entre estas Gltimas las Universidades de Manhattan Ville (Estados Unidos), de Toulouse 1l (Francia) y
de Castell6 (Espafia).

En materia de patrimonio cultural, el Patronato promueve la creacion del Museo de Historia de Jojutla, para lo cual ha
conseguido integrar un acervo de piezas y documentos entre los siglos xvI y xx, que comprenden periédicos, cartas, 6leos
sobre lienzo, reproducciones de mascarillas, muebles, armas de fuego, fotografias, etcétera.

Cuarto Congreso Nacional _opew.- _ -
de Bibliotecas Publicas

Avances del Programa Nacional de Cultura -
en el drea de bibliotecas publicas

septiembre de 2004

stro Cultural Mexiquense, Toluca, Estadg de Mexico

PROYECTOS

Recientemente, el Patronato ha decidido ampliar sus actividades, definiendo cuatro lineas de accidn y la definicion de
objetivos y tareas que pueden describirse como sigue:

Biblioteca: gestion de infraestructura, incremento de acervo, fomento a la lectura, ampliacién de servicios, y construccion de
nuevos espacios.

Difusién y divulgacion: conferencias, seminarios, talleres, intercambios institucionales y actividades culturales.
Produccidn editorial: publicaciones periddicas, publicaciones conmemorativas, y publicaciones de serie 0 coleccion.
Educacidn social: conservacion ambiental, desarrollo comunitario y formacién civica.

Asimismo, el Patronato propone la revision del marco legal que rige la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y, de
manera particular, el convenio tripartita para la existencia, operacion y mantenimiento de las bibliotecas publicas en el pais.

Lo anterior, con el objetivo de garantizar el funcionamiento 6ptimo de las instituciones bibliotecarias, ratificando y
ampliando las responsabilidades de las instituciones federales, estatales y municipales, al tiempo que involucrando de
manera mas directa a la sociedad en las tareas a favor de las bibliotecas.

En este sentido, proponemos la creacion de figuras sociales que vigilen y garanticen el adecuado funcionamiento de las
bibliotecas, al tiempo que asuman tareas para generar y potenciar recursos adicionales para el incremento de los acervos.

De igual manera, es necesario ampliar e incrementar el nivel de los acervos en las bibliotecas regionales, de tal forma
gue respondan a las necesidades y expectativas del cada vez mayor nimero de usuarios demandantes de material
bibliografico de nivel superior, sobre todo cuando las instituciones superiores no satisfacen (o lo hacen deficientemente)
dicha demanda.

En el Patronato de la Biblioteca de Jojutla nos hemos comprometido para construir la Biblioteca que necesitamos en la
region.



CURSOS Y TALLERES



Curso Fomento a la lectura:
La escuela y la biblioteca publica

Este curso, impartido por Nancy Sanciprian, Rocio del Pilar Correa y Rubén Avila Alonso, de la Subdireccion de Fomento a
la Lectura de la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, se estructurd en tres secciones tematicas. Primero, a
manera de introduccion, se abordé la relacion entre la escuela y la biblioteca publica como una alianza positiva para la
formacion de lectores; se plantearon los objetivos que se establecen en las Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del
servicio de las bibliotecas publicas en lo que respecta a su vinculacion con las escuelas, y se enfatizé en la importancia de
considerar que el fomento a la lectura en la escuela debe ir mas alla de la mision de alfabetizar, inherente a esta institucion.
Asimismo, se enfatiz6 la importancia del bibliotecario y del maestro como mediadores para la formacién de lectores entre
los nifios y jovenes, y se subrayo la necesidad de que éstos estén conscientes de que su labor puede ser determinante en el
grado de acercamiento que las jovenes generaciones logren hacia las bibliotecas, los libros y la lectura.

Se ofrecid a los asistentes una revision breve de diversos modelos de lectura, tomando como base el planteamiento
general de Louise Rosenblatt, en el libro La literatura como exploracion (Fondo de Cultura Econémica, 2002), en el que se
hace una revision de los “modelos tradicionales” de lectura y su consiguiente concepcion de la relacion texto-lector, para
destacar la necesidad de explorar las ventajas de un “Modelo transaccional”, es decir, una forma de concepcion de la lectura
en la que se abren las posibilidades para valorar diversos tipos de textos, y, sobre todo, para comprender la relacién texto-
lector, como un dialogo, una transaccién en la que no hay una sola direccién ni un solo sentido, sino polisemia y amplios
margenes para la construccion de significaciones.

Como parte de esta seccion, se invitd a los participantes a realizar algunos ejercicios practicos para comprobar las
amplias posibilidades que abren algunas estrategias y actividades, para que los estudiantes se involucren como lectores-
productores de textos de los mas diversos tipos, y se les proporciond un conjunto de datos estadisticos referentes a matricula
escolar, cantidad de maestros y crecimiento de la infraestructura bibliotecaria en los afios recientes, asi como de las
conductas lectoras de bibliotecarios y maestros. Los datos que se manejaron en esta seccién fueron obtenidos en la pagina
Web de la sep, y a partir de un sondeo entre 400 mediadores de lectura (tanto bibliotecarios como maestros), que la
Subdireccion de Fomento a la Lectura de la DGB del Conaculta realizé entre los meses de julio y agosto. A manera de cierre,
se les brind6 una serie de citas de diversos investigadores que han incidido en el tema.

Cabe sefialar que a todos los participantes se les entreg6é un pequefio documento en el que se incluy6 la totalidad de las
citas en torno a las que giraron los contenidos del curso, un listado con sugerencias bibliograficas para profundizar en el
tema, una propuesta de modelo para volante promocional de la biblioteca publica para la escuela, y una serie de sugerencias
para orientar a los maestros a ser mejores mediadores y ayuden de mejor manera a los estudiantes a acercarse a los libros y a
la lectura.

La respuesta de los asistentes fue muy buena. Hubo un espacio en el que se les permitié expresar sus opiniones y, en
general, resultd muy grato el hecho de que aportaran ideas con un enfoque positivo, acerca de la responsabilidad que como
gente de bibliotecas tenemos para con los maestros, educadores y estudiantes en todo el pais.




Curso El descarte bibliografico en
la Red Nacional de Bibliotecas Publicas

En el marco del Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, se llevo a cabo, en el Auditorio de la Biblioteca Central
Estatal ubicada en el Centro Cultural Mexiquense, el curso EIl descarte bibliografico en la Red Nacional de Bibliotecas
Publicas.

El objetivo que guid este curso, que tuvo una duracion de seis horas dividido en dos sesiones, fue dar a conocer a los
bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, los fundamentos juridicos, conceptos, procedimientos y tramites
que conlleva el proceso de descarte bibliografico, con el fin de mantener la actualidad y funcionalidad del acervo, retirando
lo que ya no es de utilidad para permitir su crecimiento y renovacién con la llegada de nuevos titulos.

Cabe sefialar que si bien se establecié un limite de participantes de 30 personas, la expectativa de asistencia fue
ampliamente superada, con la asistencia de mas de 200 personas. Se contd con la participacién de representantes de las
siguientes entidades federativas: Puebla, Querétaro, Yucatan, Nuevo Ledn, Oaxaca, Distrito Federal, Aguascalientes, Baja
California Sur, Baja California, Campeche, Chiapas, Coahuila, Durango, Estado de México, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, Nuevo Ledn, Nayarit, San Luis Potosi, Sonora, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas, destacando el gran
nimero de estudiantes de diversas escuelas como la Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma del Estado de
México, de la Escuela Normal de Educacién Fisica y de la Escuela Nacional Superior del Estado de México.

El contenido tematico de este curso fue organizado en dos sesiones, con el fin de distribuir en forma equilibrada los
contenidos tedrico-practicos que propiciaran un mejor aprovechamiento de los asistentes. Su desarrollo estuvo a cargo de
Nury Romero Romero, Maria Alma Ortiz Ramirez y Sergio Granados Hernandez, de la Direccion de Apoyo
Bibliotecolégico de la Direccién General de Bibliotecas del Conaculta.

El temario del curso se desarroll6 de la siguiente manera: En la primera sesion se realizé la presentacion e introduccion
al tema, y se abordaron de forma detallada la composicion de las colecciones bibliograficas y la importancia del equilibrio
temético en cada una de ellas; la evaluacion de la coleccién bibliografica como primer paso para la seleccion de los
materiales de descarte; la definicidn del concepto de descarte bibliografico y la importancia de la toma de decisiones en este
proceso por parte del bibliotecario, en comunién con las demandas de informacion de sus usuarios; explicacién y
ejemplificacion de cada uno de los criterios de descarte bibliografico, clasificados por su causa principal, y ejercicios
practicos de aplicacion de criterios.

En la segunda sesion, se realizé un repaso de los criterios de descarte bibliogréafico y se introdujo a los asistentes a los
fundamentos legales y juridicos con una exposicion de los principios legales, leyes y articulos de la Secretaria de Educacion
Publica, el Archivo General de la Nacion y la Ley General de Bibliotecas, que sustentan el proceso de descarte bibliografico
en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Asimismo, se les orient6 sobre los procedimientos y tramites para llevar a cabo
el proceso de descarte bibliografico, que corresponden a cada una de las diferentes instancias participantes: biblioteca



publica, Coordinacion Estatal o Delegacional y Direccién de Apoyo Bibliotecolégico de la Direccion General de
Bibliotecas del Conaculta, a través de las Subdirecciones de Desarrollo de Acervos e Integracion de Acervos. También, se
realizd una exposicion sobre los criterios del descarte bibliogréafico y su destino posible: descarte definitivo o reubicacion, y
finalmente, se revisaron los formatos de descarte bibliografico y reubicacion, aunado a una explicacion de los datos que se
solicitan para su correcto asentamiento, aclardndose que en caso de libros mutilados, se mencione como causa la falta de
datos bibliograficos.

Cabe resaltar que la participacién de los asistentes permitié un ritmo &gil en el desarrollo general de las dos sesiones, asi
como conocer a través de sus comentarios y dudas la asimilacién de ideas, conceptos y reflexiones, tales como: la
importancia de conocer las cualidades y carencias de sus colecciones en relacion a las solicitudes informativas y recreativas
de su comunidad, para asi seleccionar adecuadamente los materiales susceptibles de descarte bibliografico y/o reubicacion;
qué hacer con los nimeros de adquisicidn y el juego de tarjetas del catalogo publico de los materiales de descarte; la
conveniencia de descartar libros de texto de educacion primaria; las diferentes decisiones a tomar por una Biblioteca Publica
Central Estatal y una Biblioteca Publica Municipal en la conservacion de determinados materiales bibliograficos, y el
procedimiento de descarte para videos.

A manera de conclusion, los asistentes expresaron su interés y necesidad de conocer el instructivo El descarte
bibliografico, sobre el cual se les respondi6 que en breve se contaria con su publicacion y de inmediato se procederia a su
distribucion entre los asistentes del curso y en las Coordinaciones Estatales y Delegacionales. De igual manera, se considero
gue esta actividad bibliotecaria viene a resolver problemas de falta de espacio, material contaminado y exceso de ejemplares
en la mayoria de las bibliotecas pablicas del pais.



Curso Promoviendo @tu biblioteca'

El 25 de septiembre, durante el Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, que se llevé a cabo en el Centro Cultural
Mexiquense de Toluca, Estado de México, la Direccién General de Bibliotecas del Conaculta impartié el curso
Promoviendo @tu biblioteca' , el cual forma parte de la Campafia por las Bibliotecas Mexicanas, que incluye entre sus
estrategias, la creacién de Redes de promotores que logren incentivar la participacion de los diferentes sectores que
conforman la comunidad en la que se ubica la biblioteca para, de esa manera, consolidar y fortalecer a la institucion y los
servicios que otorga.

Este curso, impartido en dos ocasiones por Gorgonio Martinez Garcia, Maria de la Luz Trejo Rodriguez y Armando
Fuentes Ruiz, de la Subdireccion de Entrenamiento de la Direccién General de Bibliotecas del Conaculta, tuvo como
objetivo que el bibliotecario adquiriera los recursos y datos que le seran de utilidad en la labor de incentivar el interés por
las bibliotecas entre los diversos sectores de la sociedad a travées de la conformacion de una Red de promotores.

Con una asistencia total de 160 personas provenientes de los estados de Coahuila, Estado de México, Hidalgo, Jalisco,
Morelos, Oaxaca, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Sonora, Tlaxcala y Yucatan, asi como de la ciudad de México, en el
curso se abordaron tres grandes temas: la Campafa por las Bibliotecas Mexicanas, la Red de promotores y la planeacion
estratégica dentro de la biblioteca, y se caracteriz6 por la didactica aplicada, ya que la informacion proporcionada se
sustentd en una base tedrica y fue reforzada con evaluaciones practicas que permitieron que los bibliotecarios elaboraran
propuestas de trabajo a corto plazo, apegadas a sus necesidades y recursos disponibles en y para su biblioteca.

Cabe destacar, que para continuar con la estrategia de consolidacidn de la Campafia por las Bibliotecas Mexicanas, se
hizo énfasis en su objetivo principal, el cual pretende “promover la importancia de las bibliotecas y del bibliotecario en el
siglo xxI, enfatizando el papel que juegan las bibliotecas publicas, escolares, académicas y especializadas en la vida de los
individuos y de las naciones”. Asimismo, se enfatiz6 la importancia del Dia Nacional del Bibliotecario al quedar registrado
en el Calendario Oficial Civico de Conmemoraciones de la Secretaria de Gobernacion, como el 20 de julio.

De entre las diferentes acciones realizadas en el marco de esta Campafia, se destacé la capacitacion que se ha dado en
diferentes foros, entre ellos las Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia y los anteriores Congresos Nacionales de
Bibliotecas Publicas efectuados en los estados de Jalisco y Durango, ademas del taller de Entrenamiento Bésico que imparte
la Direccién General de Bibliotecas del Conaculta al personal de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y que como
resultado de éste, muchas bibliotecas publicas han hecho suyos los objetivos de la Campafia y emprendido diferentes
acciones, como son los casos de recintos bibliotecarios de Nuevo Casas Grandes, Chihuahua; Coatzacoalcos, Veracruz;
Huajuapan de Ledn, Oaxaca; Tulancingo, Hidalgo; Villahermosa, Tabasco; Yucatan y Guerrero, entre otros.

Por otra parte, el Manual para promotores de bibliotecas, coeditado recientemente por la Direccién General de
Bibliotecas del Conaculta, la Asociacién Mexicana de Bibliotecarios, A. C., y la American Library Association, permitié
ofrecer y sustentar la informacion tedrica que se brind6 a los bibliotecarios para conformar sus Redes de promotores,



logrando con ello el reconocimiento de las bibliotecas, de los bibliotecarios y los servicios que ofrece, ademas de la
aplicacion de una gama de sugerencias para establecer canales de comunicacién y actividades a desarrollar por los
promotores. Para ello, se dieron a conocer algunas estrategias entre las que destacan las encaminadas a adquirir recursos
financieros y la promocién de la biblioteca.

En este contexto, para que la informacion se aplique de manera sistematica por los bibliotecarios se expusieron los
principales puntos de la planeacion estratégica basados en la conformacién del equipo de trabajo, la razén de ser de la
biblioteca, el analisis de los factores internos y externos y la implementacién de las estrategias.

Los grupos estuvieron conformados por personal heterogéneo de gran experiencia y amplios conocimientos quienes
enriquecieron las sesiones con sus comentarios respecto a las acciones emprendidas en su biblioteca y que compartieron con
los ahi presentes.



Taller Automatizacion de bibliotecas
publicas con el Sistema Prometeo V.

En el marco del Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, realizado del 23 al 25 de septiembre en la ciudad de
Toluca, Estado de México, se llevé a cabo el Taller Automatizacion de bibliotecas publicas con el Sistema Prometeo V., en
el cual se abordaron los siguientes temas: Introduccién del Sistema Prometeo V., Preparacion de la biblioteca para su
automatizacion, Instalacion del Sistema, Introduccion al levantamiento de informacion y captura de ejemplares, Carga y
revision de la base de datos de la coleccidn de la biblioteca, Respaldos y seguridad, Impresion de etiquetas y credenciales
con codigo de barras y Operacién de una biblioteca automatizada.

El objetivo principal de este Taller impartido por Luis Alberto Bueno Gaytan, Subdirector de Procesos Técnicos de la
Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, fue el de capacitar a las personas que se designaron por parte de cada una
de las Coordinaciones Estatales de Bibliotecas Publicas como Lideres del proyecto de automatizacion de su Red Estatal de
Bibliotecas, a fin de lograr la implementacion del Sistema Prometeo V. en cada una de las bibliotecas de la Red Nacional.

Al comienzo del Taller se entregd a cada uno de los participantes el siguiente material de apoyo: Manual de
levantamiento de informacién, Guia rapida de las principales etiquetas MARC usadas por la DGB, Formato de captura de
etiquetas MARC para libros sin proceso técnico, Formato de correccion “Dice-Debe decir”, Pasos para la automatizacion de
una biblioteca publica y Guia para operacién de una biblioteca pablica automatizada.

Asimismo, se distribuy6 en disco compacto la Base de datos general de acervo de la Direccion General de Bibliotecas en
formato de Prometeo V., con 325,822 registros catalogréficos, actualizada a la primera quincena de septiembre de 2004,
ademas de herramientas de exportacion e importacion de coleccion (ejemplares) y de impresion de etiquetas de lomo y de
cddigo de barras.

Después de haber asignado los equipos de computo a los participantes dio comienzo el Taller con la descripcidn de sus
objetivos, destacando la necesidad de que los Lideres de proyecto estatales y la Direccion General de Bibliotecas coordinen
en conjunto la automatizacion de las bibliotecas publicas de la Red Nacional. Asimismo, se les indicé el procedimiento
administrativo que debe seguirse para iniciar la automatizacion de las bibliotecas en las respectivas redes.

Posteriormente, una vez que se les mostré cdmo hacer la instalacién de la Base de datos que se les proporcioné en el
disco compacto y como configurar el servidor con los datos de la biblioteca a automatizar y la coordinacién estatal
correspondiente, se realizaron précticas para la instalacion de los clientes de red de Prometeo V., y se procedi6 a la carga de
la Base de datos con cada uno de los ejemplares de la coleccion de la biblioteca, comparando los datos catalogréaficos de los
libros con los de los registros que ya se encontraban cargados en el servidor. Para ello, se utilizaron algunos libros de la Sala
Infantil de la Biblioteca Publica Central del Estado de México.



Después de haber cargado varios ejemplares en nuestra base de datos, se mostré el manejo del Sistema para el control de
los usuarios, préstamos en sala y a domicilio, ademas de la generacion de estadisticas y reportes tanto de existencias de
acervo como de su uso por parte de los usuarios.

Finalmente, se explico el funcionamiento de las herramientas de impresién de etiquetas y de exportacién e importacion
de la base de datos de la coleccion, asi como sus utilidades en la operacidn cotidiana de la biblioteca.

Después de haber brindado el Taller a dos grupos el jueves 23 y viernes 24, surgi6 la necesidad de profundizar en el
manejo de la base de datos, por lo que a peticion de los asistentes se programé una tercera sesion el sdbado 25, en la cual se
abordd el manejo de ésta con los programas Access y Excel, ademas de mostrarse el procedimiento para realizar la
impresion masiva de etiquetas de lomo y codigo de barras utilizando la herramienta de combinacion de correspondencia de
Word.

Al final del Taller, los participantes adquirieron conocimientos para planear la automatizacién de una biblioteca; instalar
el Sistema Prometeo V. en un servidor, junto con la base de datos general de acervo de la Direccion General de Bibliotecas
y sus clientes de red; generar la base de datos de la coleccién de cada biblioteca; manipular la base de datos de Prometeo V.
con Access y poder obtener informacién mas detallada del uso del acervo, y realizar impresiones de etiquetas de codigo de
barras y de lomo con un disefio personalizado, utilizando Word.

La expectativa de asistencia a las sesiones fue ampliamente superada, con la presencia, en la primera de ellas, de 19
participantes; en la segunda de 21, y en la tercera de 18 personas.



FOROS ESPECIALES



Programa de Acceso a Servicios
Digitales en Bibliotecas Publicas

REUNION DEL GRUPO ASESOR

En el marco del Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, celebrado en la ciudad de Toluca, Estado de México,
del 23 al 25 de septiembre, la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta llevé a cabo la Reunién del Grupo Asesor del
Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas.

Entre los asuntos abordados durante esta reunién, realizada el primer dia de labores del Congreso, los asesores del
Programa, destacados especialistas en administracion de servicios bibliotecarios provenientes de diferentes estados de la
Republica, revisaron y analizaron las diversas formas empleadas por las autoridades de los gobiernos estatales y
municipales, para administrar la prestacidn de los servicios digitales instalados por la Direccién General de Bibliotecas del
Conaculta en las 680 bibliotecas publicas de las 32 entidades federativas equipadas a través del Programa.

La revision de estos asuntos constituyé un importante espacio de reflexion que aporté recomendaciones tales como
promover oficialmente ante las autoridades estatales y municipales que el Reglamento de los Servicios Digitales en
Bibliotecas Publicas sea incorporado al cuerpo de Reglamentos de los Servicios Publicos Municipales, a través de una
aprobacién formal por parte de los ayuntamientos de cada municipio, y de esta manera asegurar que no quede como
reglamento interno de la biblioteca, sobre todo porque la prestacion de este servicio publico implica una considerable
inversion en materia de equipos y constituye una ventana universal que eventualmente puede ser empleada con fines no
licitos y por lo tanto debe ser regulada formalmente. Este foro permiti6 ademas, la identificacion de medidas de
mejoramiento en la calidad, la continuidad y la eficacia que deberé ser aplicada en la prestacién de los servicios digitales.

Otro de los asuntos analizados por los especialistas del Grupo Asesor del Programa, se relacioné con las formas
aplicadas por los bibliotecarios y responsables de los Mddulos, para conducir la operacion de los servicios digitales en la
biblioteca publica. En esta vertiente se analizé el anteproyecto del Manual de Operacidn del Mdédulo de Servicios Digitales
formulado por la DGB, recogiendo valiosas aportaciones, que serviran a la Direccion de Equipamiento y Desarrollo
Tecnoldgicos de esta institucion de guia para enriquecerlo.




SEMINARIO DE LIDERES ESTATALES

Durante el segundo dia de labores del Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, se llevd a cabo el Tercer
Seminario Nacional de Lideres Estatales del Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas Publicas, con la
asistencia de 29 de los 31 Lideres Estatales.

Uno de los objetivos del Seminario, consistié en revisar el avance logrado en cada uno de los Mddulos de Servicios
Digitales instalados en los estados de la Republica, para identificar medidas de mejoramiento en la calidad, la continuidad y
la eficacia aplicada en la prestacién de los servicios digitales. La reunién constituyd un importante espacio de analisis y
reflexion de los asuntos pendientes registrados en la bitacora de la Direccién de Equipamiento y Desarrollo Tecnoldgicos de
la DGB del Conaculta, y todos aquellos asuntos planteados por los participantes, lo que se tradujo en importantes
aportaciones alternativas para que en cada entidad del pais, los Coordinadores Estatales de Bibliotecas Publicas y en lo
particular los bibliotecarios y encargados de los Mddulos, se avoquen a normalizar la prestacion de los servicios digitales y
dar solucidn a los asuntos pendientes.

Asimismo, se hizo énfasis en la revision y analisis del proceso de equipamiento, instalacion y puesta en operacion de los
Modulos de Servicios Digitales durante la primera fase de equipamiento y su problemaética, previendo que al desarrollar la
segunda etapa de equipamiento del Programa, ésta se concrete con el minimo de obstaculos y en las mejores condiciones
posibles a través de una adecuada y entusiasta participacién de las Coordinaciones Estatales y de los bibliotecarios.

Durante este Seminario, los Lideres Estatales analizaron con todo detalle las acciones propuestas por la DGB para
enfrentar la problemética que plantea la instalacion de la conectividad y sus caracteristicas; la logistica de los procesos de
distribucion y entrega-recepcion de los bienes informaticos y periféricos por parte de los proveedores, asi como la logistica
de los procesos de instalacion y puesta en operacion de los Mddulos, con el apoyo de becarios de la Secretaria de Desarrollo
Social.

El resultado de este analisis, en lo referente a la conectividad, se tradujo en el compromiso de parte de los Lideres
Estatales de promover y gestionar ante sus respectivas autoridades estatales y municipales, la contratacién del servicio a la
empresa Telmex en las condiciones preferenciales negociadas por la DGB. En otros topicos, aportaron recomendaciones para
aplicar medidas correctivas y de previsidn, respecto a los planes y procedimientos que seran utilizados durante el desarrollo
de los préximos procesos de equipamiento, instalacién y puesta en operacion de 470 Modulos de Servicios Digitales en
bibliotecas seleccionadas.

En otra vertiente, se analiz6 la forma en que vienen operando los Médulos de Servicios Digitales, con el propdsito de
identificar las mejores formas para su administracion y operacion en términos de calidad, continuidad y eficacia y con ello
optimizar los beneficios para la poblacién usuaria de la biblioteca publica.

Un resultado mas del Seminario derivo del taller de dinamica de grupo realizado con la participacion de los Lideres
Estatales, a través del que se lograron interesantes aportaciones al proyecto de Manual de Operacion del Mdédulo de



Servicios Digitales del Programa formulado por la Direccién de Equipamiento y Desarrollo Tecnolégicos de la DGB del
Conaculta.

El andlisis del anteproyecto de Manual constituyé un factor de relevancia para los participantes, destacando las
aportaciones que por region formularon los Lideres Estatales, respecto a las formas y modalidades que deben ser
incorporadas al mismo, para que la operacién de los Modulos se adecue a las caracteristicas de cada region del pais y
responda a las distintas idiosincrasias de los usuarios de las bibliotecas.

Asimismo, de gran valor resultaron los comentarios realizados por los Lideres en torno a la importancia que ha tenido la
capacitacion de los bibliotecarios y encargados de los Mdédulos para lograr la adecuada administracion de los servicios
digitales, resaltando la narracién por parte de los participantes, de experiencias relacionadas con el despido y la movilidad
laboral en las bibliotecas, resultando como propuesta que la DGB, con apoyo de instituciones especializadas en materia
laboral, realice estudios para desarrollar una propuesta orientada a institucionalizar el servicio profesional de carrera o
alguna figura equivalente, que impida o disminuya la sustitucién de los bibliotecarios y encargados de los Médulos, y que
pueda presentarse y promoverse ante las autoridades de los gobiernos estatales y municipales para su implantacion.



Presentacion del libro
Historias y aventuras extraordinarias: Julio Verne para nifios

En el marco del Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, el jueves 23 de septiembre a las 16:00 horas, en la
Ludoteca de la Biblioteca Central Estatal, tuvo lugar la presentacion del libro Historias y aventuras extraordinarias: Julio
Verne para nifios. A esta actividad asistieron aproximadamente 70 personas, la mayoria bibliotecarios, coordinadores de
redes municipales y estatales de bibliotecas publicas, asi como algunos profesores y, como invitados principales, dos nifios
del Estado de México, cuyas ilustraciones estan incluidas en este libro infantil.

En la presentacion participaron Nancy Sanciprian, coordinadora de esta edicidn, quien se refiri6 a los propositos
institucionales de la serie de publicaciones infantiles ilustradas que esta desarrollando la Subdireccion de Fomento a la
Lectura de la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta. Asimismo, explico las etapas que antecedieron la edicion de
este libro como la organizacion y amplia respuesta al Concurso de Dibujo Infantil “Descubramos Julio Verne para nifios”
que se convoco en abril de 2004 y en el cual se recibieron mas de 600 trabajos de nifios de diferentes regiones del pais, la
mayor cantidad lograda respecto a los otros dos titulos de la misma serie publicados en los afios anteriores, uno en 2002,
dedicado a la obra de Victor Hugo, en el bicentenario de su nacimiento, y el otro en 2003, dedicado a los cuentos de José
Marti, en el sesquicentenario de su nacimiento. Luego de un proceso de seleccién, en Historias y aventuras extraordinarias:
Julio Verne para nifios fueron incluidos los dibujos correspondientes a 92 nifios de 21 distintas entidades.

En esta presentacion, particip6 también la narradora y asesora de la Subdireccion de Fomento a la Lectura de la DGB del
Conaculta Rocio Villegas, quien hizo dos lecturas en voz alta de algunos de los textos incluidos en este libro, que lograron
captar la atencion del publico, y dos representantes del Programa de Fomento a la Lectura de la barra infantil “Once Nifios”
de Canal Once, quienes repartieron materiales promocionales entre los asistentes. Asimismo, los nifios del Estado de
México que participan en la publicacién comentaron cémo fue su acercamiento de la obra de Julio Verne, y se les hizo
entrega de un ejemplar del libro y de un paquete de ediciones para nifios editadas por la Direccion de Desarrollo Cultural
Infantil del Conaculta.




Expositores de productos y servicios
para bibliotecas publicas

Como ocurrio en el segundo y tercer Congresos Nacionales, en este afio se contd con la participacion y apoyo de diversas
instituciones e importantes empresas proveedoras de servicios y productos para bibliotecas publicas, con la finalidad de
proporcionar, de forma directa a los responsables de los recintos bibliotecarios del pais, informacion acerca de los avances
tecnoldgicos, mobiliario y novedades editoriales en las diferentes areas del conocimiento.

De esta forma, en el ambito de la tecnologia participaron:

w

w

Baratz México: produce software para la automatizacion de bibliotecas.

e-Technologies Solutions/ ProQuest: desarrolla bases de datos en linea para la transferencia de los productos mas
avanzados.

Grupo Difusién Cientifica: distribuye ediciones en formato impreso y electrénico y bases de datos.

Janium: proporciona apoyo en la creacidn de centros de documentacion y de informacién y produce software para la
automatizacion de bibliotecas.

ocLc: se dedica a la catalogacion asistida por computadora y ofrece servicios de referencia, capacitacion,
actualizacion y digitalizacion.

Soluciones Zago: crea sistemas de imagenes, almacenamiento masivo, servicios de digitalizacién, software de
gestion de control y administracion de documentos.

Universidad de Colima: desarrolla el software de automatizacion de bibliotecas sIABUC Yy recientemente el Prometeo
V. disefiado especialmente para la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

En el rubro de las publicaciones estuvieron presentes:

§
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Fondo de Cultura Econdmica: ofrece una gran diversidad de libros asi como discos compactos y sistemas culturales
y educativos.

Grupo Planeta: edita y comercializa libros de interés general y especializados.

McGraw-Hill Interamericana: comercializa libros principalmente de nivel medio superior y superior.

Siglo xxI Editores: edita, distribuye y comercializa libros de interés general y especializados.




En lo que respecta al mobiliario, participaron:

§
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Biblomodel: realiza el disefio de muebles especiales, ademés de la planeacién de espacios de acuerdo a las
necesidades de cada biblioteca.

Disefio y equipamiento especializado: empresa dedicada a la fabricacion de sistemas de seguridad para bibliotecas.
Enlaces Comerciales: empresa dedicada al disefio, fabricacion y distribucién de mobiliario para bibliotecas, escuelas
y oficinas.

Informacién Cientifica Internacional/3M de México: ademas de publicaciones en diversas areas, ofrecen soluciones
integrales para bibliotecas, mobiliario y sistemas de seguridad.

Powwwinfor: comercializa productos y servicios para bibliotecas como mobiliario y organizacion técnica.
Remington Sistemas: ofrece el disefio y fabricacidn de sistemas para bibliotecas, asi como estanteria movil de alta
densidad y de dos niveles.

Ademas, las siguientes instituciones enfocadas al desarrollo de diversos aspectos de la bibliotecologia y las bibliotecas:

8
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Céamara de la Construccion del Estado de México: impulsa el desarrollo de una red de bibliotecas en su entidad.
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la UNAM: promueve la investigacion sobre los diversos
campos de la bibliotecologia.

Universidad Auténoma del Estado de México: institucién educativa que entre sus mdaltiples opciones ofrece la
licenciatura en Ciencias de la Informacién Documental.



ACTIVIDADES CULTURALES



Presentaciones musicales

Como ha ocurrido en las anteriores emisiones, el programa general del Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas se
vio enriquecido por dos actividades culturales: el concierto del destacado organista Victor Urban y la presentacion del
Octeto Vocal del Instituto Mexiquense de Cultura.

El concierto de drgano del maestro Victor Urban se realizo el jueves 23 de septiembre a las 19:30 horas en el Jardin
Boténico del Cosmovitral, espléndido escenario en el que el publico asistente tuvo oportunidad de disfrutar de un variado
programa.

S

Victor Urban es organista concertista egresado del Conservatorio Nacional de Musica. Realizé estudios de posgrado en
Italia y Alemania y ha ofrecido multiples conciertos en México y el extranjero.

Ha sido docente en las mas importantes escuelas de musica del pais y es autor de numerosas obras para coro y cuerdas y
6rgano, entre otras.

Asimismo, la presentacion del Octeto Vocal del Instituto Mexiquense de Cultura tuvo lugar el viernes 24 de septiembre
a las 19:30 horas en el Museo de Bellas Artes, la cual tuvo una excelente respuesta por parte de los asistentes.

El Octeto Vocal, creado en julio de 2001 cuenta con un amplio repertorio que incluye piezas del barroco mexicano y
musica popular de todo el mundo, incluida la de nuestro pais, que ha interpretado en importantes escenarios nacionales e
internacionales.

Este grupo coral cuenta con dos producciones discogréaficas y ha obtenido importantes reconocimientos como el Premio
“Francisco Vallejos” a la mejor interpretacion de habaneras en el xLix Certamen Internacional de Habaneras y Polifonia de
Espafia.



CONFERENCIAS PLENARIAS
DE CLAUSURA



El nuevo plan de estudios flexible de la licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Autonoma del Estado de México

ELVIA ESTRADA LARA, MERIZANDA RAMIREZ ACEVES Y ARIEL SANCHEZ ESPINOZA

INTRODUCCION

En la actualidad, el valor de la informacion es relevante en todos los ambitos de la sociedad, prueba de ello es que diversos
paises han insertado en sus estructuras sectores que han denominado de conocimiento, transitando asi de sociedades
posindustriales a sociedades de la informacién orientando su desarrollo hacia el término méas acabado: sociedades del
conocimiento.

En el &mbito nacional, se ha logrado vislumbrar una evolucién en este campo. Hoy en dia, la prioridad planteada es
lograr transitar hacia una sociedad de la informacion a través de proyectos gubernamentales que combinan el tratamiento y
la difusiéon de la informacién a través de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (Tics), fortaleciendo la
infraestructura informatica nacional a través de una red de conectividad nacional con el objeto de eliminar brechas digitales.

Las universidades han puesto atencion en este fendmeno y han instrumentado planes de estudio encaminados al
fortalecimiento de las areas informacionales.

En la actualidad, las instituciones de educacién superior en nuestro pais, pero sobre todo las de caracter publico,
advierten nuevos y complejos desafios, tanto en lo econémico como en términos de exigencias mayores y conocimientos
mas solidos que sus egresados deben enfrentar y satisfacer. Estos desafios pueden tener origen y destino en el ambito
nacional, pero también en la esfera internacional, que ejerce una influencia directa en nuestro desarrollo.

Es compromiso ineludible de las instituciones educativas la produccion de nuevos conocimientos, asi como la incursion
en el desarrollo y manejo de nuevas tecnologias. En especial, este fendmeno se complica y amplifica dada la creciente
incursion a una tendencia cada vez mas generalizada a la globalizacion.
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Para resarcir las carencias en materia informativa es necesario combatir factores fundamentales que han obstaculizado el
desarrollo de las ciencias de la informacion en nuestro pais. Estos elementos son multiples y variados, entre los que se
encuentran:

§ La urgencia por crear un marco legislativo que defina las relaciones entre administracion publica y archivos, entre
las necesidades de informacion y las unidades documentales donde se pueden satisfacer, estableciendo con ello
responsabilidades en el funcionamiento y conservacion de los documentos que han sido generados por las diferentes
instancias de los gobiernos, tanto el federal, como los estatales, en las universidades y centros académicos en donde
se realiza investigacion, en las bibliotecas y centros de documentacion que hacen acopio de la produccién



documental generada en una sociedad, asi como en las empresas privadas en donde las demandas de informacién se
vuelven mas acuciosas en virtud de la competitividad que las caracteriza.

8 Se debe reorientar el funcionamiento de los servicios archivistico, bibliotecoldgico y documental en todo el pais,
dotandolos de elementos indispensables que posibiliten un alto grado de especializacion.

8 Es evidente que el uso de la tecnologia en el d&mbito de nuestro quehacer profesional se torna cada vez més
indispensable para facilitar las tareas de creacion, organizacion, control y difusién documental, razén por la que la
mayor parte de los programas de estudio deberan tender hacia la utilizacion de esta herramienta.

8§ Incentivar la investigacion en el &rea documental, en virtud del escaso desarrollo que ésta ha tenido en el contexto
nacional. En este sentido, es necesario recordar que debido a la incipiente evolucion de las ciencias de la
informacion documental en el pais, hasta ahora s6lo existen dos instituciones dedicadas a la investigacion
bibliotecologica: el Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas y el Instituto de Investigaciones
Bibliogréaficas, ambas adscritas a la Universidad Nacional Auténoma de México.

8 Finalmente, es indispensable resaltar que los principales retos a los que se enfrenta una sociedad como la nuestra se
dirigen a la consolidacion de un sistema nacional que permita el acceso a la informacion gestionada por las
administraciones, al fortalecimiento de una infraestructura educativa de formacién documental en todos los niveles,
asi como a la creacion de un cuerpo sélido de especialistas capaces de realizar investigacion en esta materia y
resolver los conflictos que se suscitan en las organizaciones producto del incremento documental y de aportar
herramientas Utiles para la gestion documental en el pais, entre otros factores. Con ello, lograremos insertarnos de
manera plena en la sociedad de la informacion a la cual hemos aspirado la mayoria de los paises emergentes.

Derivado de lo anterior y en virtud del desbordante desarrollo del aparato burocrético en nuestro pais, aunado a la
expansion veloz de herramientas tecnoldgicas capaces de agilizar los procesos empresariales en materia documental, es
necesario actualizar a los estudiantes cuyas aspiraciones giran en torno al manejo de los diversos recursos informativos,
documentales y tecnolégicos que hacen de nuestra sociedad un lugar competitivo en el que sdlo logran tener éxito aquellos
profesionales que estan a la vanguardia y poseen pleno conocimiento de estos elementos.

Ante tal situacion se deben retomar no sélo las innovaciones que el estado de la disciplina observa, también deben de
considerarse las innovaciones de modelos educativos que han implantado las Instituciones de Educacion Superior (IES) en
un marco de las politicas educativas nacionales, como estrategia para elevar la capacidad y competitividad académicas.

El nuevo modelo flexible del plan de estudios en Ciencias de la Informacion Documental que se imparte en la
Universidad Autonoma del Estado de México, pretende favorecer asi, la transversalidad en los contenidos de las unidades
de aprendizaje —antes denominadas materias— incidiendo en la movilidad estudiantil, con lo cual se permitira que tutores
y alumnos definan las trayectorias de formacidn que estos dltimos deberan cursar, con base en las lineas de acentuacion que
mas convengan a sus intereses, proporcionandoles de esta manera un perfil de egreso orientado a intereses y aptitudes para
los &mbitos de intervencidn profesional.

BREVE RESENA HISTORICA

En la década de los cuarenta, el fendmeno de la llamada explosién documental constituyé el parte aguas que motivo a los
documentalistas en todo el mundo a renovar la metodologia que se aplicaba para el control de los documentos. Asimismo,
se sustituyeron los afiejos fines que limitaba a esta ciencia a orientar sus esfuerzos a la organizacion y conservacion de
documentos para fines divulgativos. Recordemos brevemente que en esta época, el papel del bibliotecario se limitaba a
servir libros esperando con parsimonia la llegada ocasional, y a veces incidental, de usuarios que acudian a las bibliotecas
en busqueda de temas que no siempre habian sido de su interés, sino movidos muchas de las veces, por la necesidad de
escudrifiar el misterio que guardaban los recintos en los que pocos estudiosos pasaban horas saboreando los placeres que la
lectura les otorgaba.

Ni qué decir de los archivos, considerados como lugares ligubres y sucios, oscuros receptaculos de lo viejo y de lo
inatil, en donde se debian pagar penitencias y en los que por un recelo absurdo, se guardaban los documentos sin ser
mostrados en lo absoluto.

Estos testimonios que podemos encontrar en obras que relatan pasajes histéricos de nuestras bibliotecas y archivos a lo
largo del tiempo, se convierten en el Gnico testigo que nos recuerda dia con dia lo que no debemos permitir que vuelva a
pasar con nuestros acervos documentales.

Por fortuna, se ha comenzado un acelerado proceso de transformacidn y renovacién de las estructuras tradicionales en el
manejo de los documentos y de la informacion en ellos contenida, producto de la globalizacion que nos ha permitido
convertirnos en una sociedad informatizada en poco tiempo: convivimos diariamente con la tecnologia que nos acerca cada
vez mas a satisfacer nuestras necesidades en el campo de la informacion, las instituciones estdn dejando de lado el
hermetismo que las caracterizaba en décadas pasadas y se han apoderado de los medios para transmitir los conocimientos



que demanda nuestra sociedad, sus archivos han abierto las puertas a la consulta pablica y han creado programas de difusion
y acceso a la informacién, las bibliotecas han innovado sus servicios al permitir consultar sus acervos a través de medios
electronicos, acercando con ello al usuario hacia la cultura, y por lo tanto, permitiéndole estar mejor y mas informado.

Sin embargo, en afios recientes un nuevo problema ha aquejado al campo de la informacion: el aumento de la poblacién
ha originado la creacién de nuevas instituciones que atienden las necesidades que se suscitan en torno a los problemas
cotidianos de la sociedad. Este hecho ha provocado el incremento exponencial de papeles que se hacinan en las oficinas
administrativas, las cuales cuentan con escasos espacios para almacenar la documentacion. Y si a ello se agrega el escaso
personal existente, el problema resulta ain méas complejo.

En principio este panorama puede mostrarse lamentable al considerar que mientras que ain no se han resuelto los
problemas de incremento de papeles por un lado, por otro, luchamos por insertarnos y formar parte de la llamada sociedad
de la informacion en la que muchos paises se hayan inmersos.

Asi, entender la realidad es el punto de partida del profesional de la informacion para dirigir sus esfuerzos hacia la
modernizacién de las estructuras informacionales en el pais. Su prioridad por tanto, sera poseer los conocimientos
necesarios para el dominio de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan las disciplinas bibliotecolégica,
archivistica y documental, con miras a lograr una integridad de estas disciplinas, materializada en las llamadas Ciencias de
la Informacion Documental.

En tales circunstancias, si la educacion en el ambito documental desea insertarse en el sector competitivo, la curricula de
los planes y programas de estudio y el desarrollo disciplinario de cada una de las areas que tienen que ver con el manejo de
informacidn, deberd orientarse hacia una formacién productiva. La prioridad serd por lo tanto, ofertar una educacion
consolidada, observando a detalle las exigencias que demanda el mercado laboral para ofrecer educacion de calidad que
permita competir con los mejores profesionales a nivel internacional. EI debate disciplinario en consecuencia, debera
desarrollarse y consolidarse a la par que lo hace nuestro contexto social.

La tecnologia también ha jugado un papel muy importante, observamos que en la Ilamada sociedad de la informacion —
como la denomind por primera vez el informe Bangemann— comienzan a convivir con perfecta armonia el control y el
acceso de los documentos aunado al uso de la tecnologia para proveerlos con mayor rapidez a través de soportes digitales.
En este entorno de completa tecnificacién informativa, el profesional de la in- formacidn se convierte en una figura
trascendental para cumplir con la funcion social que de antafio ha caracterizado a los documentos, mismos que son Vvistos
como un medio para transmitir informacion y, por ende, los conocimientos necesarios para ponernos a la vanguardia en un
mundo en el que las exigencias diarias se fundamentan en una estricta competitividad.

Hoy por hoy los seres humanos cuentan con tal variedad de medios y soportes de informacion que le permiten conocer
un hecho o fenémeno de forma casi inmediata en el mismo momento en que ocurre la accion y a una velocidad de tiempo
cada vez menor, gracias a las nuevas tecnologias, las cuales se han convertido en el factor que ha influido directamente en la
formacion de este nuevo paradigma: los profesionales de la informacion.

Las exigencias de organismos, instituciones y sectores externos son cada vez mayores. El usuario-cliente-consumidor
estd mas informado, es mas selectivo en sus requerimientos porque se ha convertido también en un agente de cambio muy
importante para nuestra profesion. Esto hace pensar que las escuelas formadoras de profesionales de la informacién son
conscientes de incorporar estos cambios en nuevos modelos curriculares y metodolégicos, lo que afectard positivamente a
los futuros profesionales de las llamadas ciencias de la informacién documental.

Asimismo, la tecnologia ha influido determinantemente en la calidad y la presentacién, forma y contenido de los
servicios y productos de informacion, lo que nos obliga a percibir el cambio en si mismo mas como una oportunidad que
como una amenaza, al permitir a los profesionales de la informacion ser mas creativos, introduciendo innovaciones
importantes en los procesos de trabajo que cotidianamente se realizan.

En términos generales, se puede decir que existe un consenso entre especialistas de todas las ciencias en catalogar al
siglo xx bajo el signo del cambio. Bastaron cien afios para que las sociedades humanas experimentaran una voragine de
transformaciones en todos los ambitos: politico, econémico, social, tecnoldgico y cultural.

La entrada a un mundo globalizado ha generado un sentimiento de incertidumbre ante el cual hay que responder con
politicas de largo plazo, disefiadas sobre la base del consenso social. La educacion no escapa a esta tendencia.

Para los estudiosos del tema en este nuevo milenio se consolida la educacion permanente como “la respuesta
pedagdgica estratégica que hace de la educacién asunto de toda la vida y dota a los educandos de las herramientas
intelectuales que les permitirdn adaptarse a las incesantes transformaciones, a los cambiantes requerimientos del mundo
laboral y a la obsolescencia del conocimiento. A la idea de preparacion para la vida sucede, pues, la idea de educacion
durante toda la vida. A la idea de educacién como fendmeno escolar sucede la idea de la educacion que impregna todas las
actividades humanas”.

La vision de la educacion para el siglo xx1 incluye también un cambio de roles en los actores del proceso. Por un lado,
los docentes necesitan ser formados como estimuladores del aprendizaje al disefiar los métodos y ambientes adecuados.
También se les pide que propicien y hagan trabajo en equipo junto con los estudiantes, para simultaneamente, formar
formandose, y ensefiar aprendiendo. Por el otro lado, los alumnos requieren abandonar su pasividad y aprender a trabajar, a
investigar, a crear y no seguir memorizando. Tal vez la frase que engloba su mision es la de “Aprender a aprender”.

! Carlos Tunnerman Bernheim, Universidad y sociedad. Balance histérico y perspectivas desde América Latina, 22. ed., Managua, Hispamer, 2001, p. 314.



La educacién superior esta llamada a ejercer un papel clave en el desenvolvimiento de la sociedad productiva de los
aflos venideros. De ahi la necesidad de reestructurar los planes y programas de estudio. Es indispensable que se dé “un
equilibrio entre la formacién general y la especializada... asi como el énfasis en los procesos de aprendizaje mas que los de
instruccion y ensefianza [...] El curriculo debera comprender ciclos de formacidon general, de formacién béasica y de
formacion especializada. El graduado debera estar familiarizado con el trabajo en equipos interdisciplinarios, tener un buen
dominio de la problematica mundial y manejar, al menos una lengua extranjera ademas de su lengua nativa”.?

A nivel mundial la preocupacién por los estudios profesionales dio como resultado una serie de conferencias
organizadas desde 1995 hasta 1998 por la Unesco y se formulé la Declaracion mundial de la educacion superior en el siglo
xxI: Visién y accién, documento en el que quedaron delineadas las politicas y actividades prioritarias a las que habrian de
sumarse las Instituciones de Educacién Superior (IES) en los proximos afios.

En su preambulo se defini6 a la educacion superior como aquella que “comprende todo tipo de estudios, de formacion o
de formacion para la investigacién en el nivel postsecundario, impartidos por una universidad u otros establecimientos de
ensefianza que estén acreditados por las autoridades competentes del Estado como centros de ensefianza superior”.

En dicho documento se establecen los elementos que integraran los sistemas de educacion superior a partir de ejes de
calidad, pertinencia, eficacia, equidad y eficiencia. Para este organismo internacional la calidad es un “concepto
pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicio a la comunidad y al mundo
universitario”.*

Haciendo eco de la postura internacional en México la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) elabor6 un programa de accién en el que se sefiala que: “el siglo XXI se caracterizara por ser la
era de la sociedad del conocimiento... el conocimiento constituira el valor agregado fundamental en todos los procesos de
produccion de bienes y servicios de un pais, haciendo que el dominio del saber sea el principal factor de su desarrollo
autosostenido. Una sociedad basada en el conocimiento s6lo puede darse en un contexto mundial abierto e interdependiente,
toda vez que el conocimiento no tiene fronteras”.”

En este sentido, la vision prospectiva que se tiene al 2020 es la de que México cuente con un sistema de educacion
superior integrado y de alta calidad como producto de un proceso constante de mejoramiento general de la calidad basado
en politicas de apoyo a las IEs; el mantenimiento de niveles adecuados de calidad que incluye la cobertura, eficacia,
eficiencia, pertinencia y equidad; el cumplimiento de estandares minimos como condicion indispensable para la operacion
de todos los programas de las IES y el ejecutar mecanismos de evaluacion y aseguramiento de la calidad.®

Axel Didriksson analiza el desarrollo de las universidades publicas mexicanas y manifiesta que, aunado a los cambios
tecnoldgicos, legislativos, de curricula y de recursos humanos se esta viviendo una “segunda revolucién académica en
donde los resultados de la investigacion cientifica son trasladados a propiedad intelectual, a mercancias comerciables y a
desarrollo econémico... EI nuevo rol de la universidad, centrado en la produccion y transferencia de conocimientos y
tecnologias, ha empezado a desintegrar las viejas estructuras y practicas académicas en desiguales fronteras intelectuales,
disciplinarias y profesionales, en una légica de constante innovacién creando un complejo sistema de interacciones...”

Atendiendo a estos factores, la Universidad Auténoma del Estado de México ha decidido emprender el arduo camino
hacia la modernizacién e innovacién de sus planes de estudio.

De manera particular, la licenciatura en Ciencias de la Informacidn de la Facultad de Humanidades, no ha soslayado los
beneficios que ello puede traer. Asi, en agosto de este afio, reestructurd su curriculo dirigiéndolo hacia la flexibilidad con
opciones de movilidad estudiantil.

DESCRIPCION DEL MODELO CURRICULAR

El nuevo plan de estudios pretende ofrecer una vision global, integral y ecléctica del trabajo documental basada en
competencias, tales como:

8 Manejo de los fundamentos tedricos de las Ciencias de la Informacién Documental: En la que se establecen los
principios tedricos y metodoldgicos sobre los cuales se fundamenta la licenciatura.

8 Aplicacion de los procesos documentales: La cual da identidad a la carrera, y engloba las siguientes disciplinas:

Carlos Tunnerman Bernheim, op. cit., p. 317.

Declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo xxi: Visién y accién, Paris, Unesco, 1998, p. 1.

Op. cit., p. 11.

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior, La educacién superior en el siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo.
Una propuesta de la ANUIES, México, 2000, p. 7.

® op. cit, p. 141.

" Axel Didriksson y Alma Herrera (coord.), La transformacién de la universidad mexicana. Diez estudios de caso en transicion, México, Universidad
Auténoma de Zacatecas-Porrda, 2002, pp. 355-356.
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¢ Bibliotecologia
e Archivistica
e Documentacion

Disefio de herramientas para la recuperacion de informacion y servicios de informacion: Dar a conocer los diferentes
modelos que existen para difundir la informacidn contenida en las unidades documentales a través del disefio y
aplicacion de servicios de informacion, propiciando el habito por la lectura y, en consecuencia, formando una
comunidad estudiantil culta e informada.

Técnicas de procesamiento documental: Se centra en la ensefianza de las herramientas pragmaticas para el
procesamiento técnico de los materiales documentales.

Ejercicio de la docencia: Uno de los mayores problemas que enfrenta nuestro pais es la incipiente formacion de los
cuerpos de docentes especializado en el area de la informacion documental que cubra las necesidades demandadas
por la sociedad en el desarrollo de habilidades informativas en todos los niveles socioecondmicos, educativos y
culturales.

Preservacidn y transmision del conocimiento humano plasmado en documentos: Esta competencia es esencial para
proporcionar los conocimientos humanisticos que deben poseer los profesionales dedicados a brindar un servicio a la
comunidad y cuyo objetivo principal es la satisfaccién de los usuarios que demandan informacién y documentos
Gtiles para la toma de decisiones.

Generacion y aplicacion del conocimiento: Proporciona las herramientas cognoscitivas necesarias para llevar a cabo
la produccidn cientifica en el &mbito de las ciencias de la informacion documental en los sectores local, nacional e
internacional.

Administracion de unidades documentales: A través de las unidades de aprendizaje que corresponden a esta area, el
profesional de la informacion adquiere los conocimientos fundamentales para administrar las unidades documentales
en general y los servicios de informacién y documentacion en particular.

Disefio y evaluacidn de tecnologias de la informacién y de las comunicaciones: Competencia que proporciona las
bases teoricas, metodoldgicas y conceptuales para el manejo y control de la informacion documental a través de la
utilizacion de las herramientas tecnoldgicas y de comunicacion.

Asimismo, el plan de estudios consta de siete lineas de acentuacion que el alumno deberd cursar a través de los créditos
optativos. Estas son:
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Archivistica

Bibliotecologia
Documentacion

Tecnologias de informacion
Evaluacién de la informacion
Investigacion

Se estructura en tres nlcleos, los cuales se describen a continuacion:

§

Nucleo basico: Comprende una formacién elemental y general que proporcionara al estudiante las bases contextuales
tedricas y filosoficas de la licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental, asi como una cultura basica
universitaria en las ciencias y humanidades y la ubicacion en su campo de estudio.

Nuicleo sustantivo: EI ndcleo sustantivo ofrece los conocimientos que permiten el analisis y aplicacién del
conocimiento especifico de las disciplinas que conforman las Ciencias de la Informacién Documental. EIl alumno
adquiere los elementos que refuerzan y le dan identidad a la profesion. Promueven en el estudiante los elementos
tedricos, metodoldgicos, técnicos e instrumentales propios de la licenciatura en Ciencias de la Informacién
Documental y las competencias basicas de sus areas de dominio cientifico.

Nucleo integral: El nicleo integral proporciona al estudiante de Ciencias de la Informaciéon Documental una visién
integradora-aplicativa de caracter interdisciplinario y transdisciplinario que complementa y orienta su formacién al
permitir opciones para su ejercicio profesional y la iniciacion en el proceso de generacién y aplicacion del
conocimiento.



Distribucién de los niicleos de formacion

N. Integral

El alumno podra cursar la carrera de acuerdo con la trayectoria que mas le convenga:

8 Trayectoria minima: cursada en 8 periodos (4 afios)
§ Trayectoria ideal: cursada en 10 periodos (5 afios)
8 Trayectoria maxima: cursada en 12 periodos (6 afios)

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Técnicas de
procesamiento
documental

Paleografiay diplomatica de documentos novohispanos
Conservacién de documentos
Restauracién y encuadernaciéon de documentos

Publicaciones y gubernamentales
Acervos cartograficos

Gestidn de fondos y colecciones no convencionales

Museologia

COMPETENCIA 1 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 92 10°
3 Teoria de la Instituciones | Instituciones Sistema
Teoriade la 5 Patrimonio ; 3 2
documentacién| comuncacion | 4o ental politicas politicas de politico
NS organizacional NS novohispanas Meézico mexicano
NB NB
Manejo de los
fundamentos Fundamentos
tedricos de las Teoriade la filoséficos de
2ty las ciencias de
C‘ef“ms de' la archivistica 1 i 5
Informacién NS a mnformacion
Documental documental
NS
Teoria de la
bibliotecologia
NS
Técnicas de
Principios ndizacion;
Soportes tedricos y Sistemas de Bibliografia Bibliografia re}il’menes
documentales pricticos dela | clasificacién general mexicana analiticosy
NS catalogacién NS NS tesauros e
NS documentacién|
cientifica
NS
Aplicacién = - — A
delos Andlisi Normalizacion|  Gestion de Gestion de Gestion de
procesos dOC\:n;:\st a dela documentos | documentos documentos
informacién activos semiactivos inactivos
documentales NS
NS NS NS NS
Andlisis
juridico de
documentacién
NS
Publicaciones
periddicas
NS
Pistho e Estudios Sociologia Maicadotecria
herramientas Desarrollo de Servicios de métricos de la de hgl de productos
parala colecciones informacién e . i ¥ servicios
n informacion informacion R
recuperacion NS NS NS NS humanisticos
dela NS
informacién y
Sus Servicios
Descripcion
documental
NS
Catalogacion
Paleografia y diplomatica Clasificacién




ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

documentos

COMPETENCIA 1° 2° 3° LN 5° 6° 72 8° 9° 10°
Desarrollo
cio de habilidades | de inf
d informativas
docencia NS
Fomento ala lectura
Preservacion y Teoria de las Historia Etica
s dal humanidades | dela ciencia profesional
conocimiento NB NB NB

Historia e hustoriogratia soc
Temas selectos d
Temas selectos de historia

iel arte unversal

Mézico

redaccién

NB

género:
literarios

NI

Andlisis de Técnicas de

documental

NI

mvestigacion |

Fuentes de

infor

NS

ny
documentacién

Franc rmedio
Francés avanzado

Innovacién tecnolégica
Evaluacién de la ciencia y la

tecnologia

Administracion
de unidades

Teoria de la
admunistracién

NB

Teotia general
de sistemas

NB

Administracion

Disefio de

ficios

para unidades
documentales

NS
Administracion
del
conocimiento
NI
Auditoria de la informacioén

tec
la informacién

y

NI

bases de datos
documentales

NI

Tecnologias de mformacién y comunica
Evaluacién de sistemas expertos para OP,

Lenguajes del me;

en las organizaciones

En general, los créditos que deberan ser cursados se distribuyen de la siguiente manera:

§ Créditos obligatorios: 346

§ Créditos optativos: 72
* Créditos del nucleo bésico: 36
» Créditos del nicleo integral: 36

§ Total de créditos: 418

De esta manera, la Facultad de Humanidades pretende formar egresados capaces de:

8 Determinar los fundamentos tedricos y metodoldgicos sobre los cuales se sustentan las disciplinas bibliotecolégica,

archivistica y documental de las Ciencias de la Informacion Documental.

8 Valorar el tipo de herramientas necesarias a utilizar para el procesamiento de los documentos en los dmbitos
bibliotecoldgico, archivistico y documental.

8 Disefar sistemas de recuperacion y servicios de informacion de acuerdo con necesidades particulares demandadas.

wn

Aplicar las técnicas, procedimientos y métodos necesarios en la formacién, capacitacién, actualizacion y

profesionalizacién de estudiantes interesados en el aprendizaje de las Ciencias de la Informacion Documental.

wn

§ Administrar las unidades documentales a su cargo.

Aplicar los fundamentos humanisticos en su quehacer cotidiano.



§

Evaluar las tecnologias de informacion y de las comunicaciones.

Con ello, las funciones del nuevo profesional de la informacién seran:

8
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Dar a conocer los fundamentos tedricos y metodol6gicos de las ciencias de la informacion documental y sus
disciplinas bibliotecoldgica, archivistica y documental.

Llevar a cabo el tratamiento documental necesario para la organizacién, blsqueda y recuperacion de documentos e
informacion en los ambitos académico, gubernamental, administrativo, industrial y editorial, entre otros.

Establecer los mecanismos de difusion de la informacion a través del disefio e instrumentacion de servicios de
informacion y programas de formacidn de usuarios en diversos sectores.

Establecer programas de formacidn, capacitacion y actualizacion de profesionales de la informacién documental.

Servir a la comunidad usuaria la informacion requerida a través del empleo de los estamentos humanisticos que debe
poseer el profesional de la informacion.

Generar y aplicar nuevos conocimientos cientificos en el campo de la informacién documental.
Aplicar las teorias, técnicas y procedimientos administrativos en las unidades documentales.

Participar en procesos de implantacion y desarrollo de sistemas de informacion automatizados.

Y, por lo tanto su campo de accidn laboral sera en:
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Bibliotecas (publicas, privadas, universitarias, infantiles, escolares, nacionales, etcétera).
Archivos (pablicos, privados, administrativos, intermedios, historicos).

Centros de documentacion (publicos, privados).

Museos.

Unidades de encuadernacion, restauracién y conservacion.

Empresas privadas (sector industrial, de servicios, educativos, etcétera).

Dependencias gubernamentales.

Medios masivos de comunicacion.

Instituciones de ensefianza basica, media, media superior, superior y técnica.

Casas editoriales.

Hemerotecas, videotecas, cintotecas, pinacotecas, ludotecas, cinetecas, discotecas, etcétera.
Sistema de redes (bibliotecolégicas, archivisticas, documentales e informacionales).
Consultorias.
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La formacidn de recursos humanos
para bibliotecas publicas

JAIME RiOS ORTEGA

Desde hace dos siglos, al menos, la biblioteca publica es un referente de la democracia. Es también un espacio que dota de
identidad social a los ciudadanos y es una institucion de distribucién social del saber humano. Aunque estas funciones
sustantivas no han variado, e incluso pueden agregarse otras mas, el sistema-mundo si que ha cambiado considerablemente.

Dada la incertidumbre que genera el cambio y la necesidad de anticipar las respuestas necesarias para adecuarnos y
propiciar las transformaciones mundiales y del pais, es importante reflexionar sobre un conjunto de rasgos profesionales que
debieran poseer los recursos humanos que se preparan para desempefiarse en las bibliotecas publicas del pais, con base en la
educacion formal, o bien a través de la alta capacitacion profesional en el trabajo. Por lo anterior, en este escrito se destaca
un marco de conocimientos, habilidades y actitudes que en el &mbito de las bibliotecas publicas en México es importante
dominar para desempefiarse en ellas. El interés basicamente es enriquecer las perspectivas que al respecto existen.

1. EXPECTATIVAS EN TORNO A LOS RECURSOS HUMANOS

Los usuarios que asisten a las bibliotecas publicas, los ciudadanos de “a pie” —para decirlo cologuialmente—, tienen en
mente una expectativa sobre los servicios que se les brindaran antes de entrar a ellas: esperan que se les atienda
profesionalmente. Independientemente de la riqueza y variedad contenida en los acervos de las bibliotecas, sin dejar de lado
la calidad de su organizacidn, los usuarios acuden con la certeza de que un servicio profesional se desplegara ante ellos tan
pronto cruzan la puerta de entrada de sus bibliotecas. AlUn mas, esperan que este servicio profesional continle, de ser
posible, hasta su hogar. La creencia con que se acercan es, pues, que un grupo de profesionales estd a cargo de esta
institucién de servicio llamada biblioteca publica.

Cabe entonces la consideracion sobre el significado del término profesional, ya que con él se califica el servicio que se
recibe. Al respecto destacamos cuatro rasgos preponderantes:

1) Quienes se asumen como profesionales poseen un conocimiento especializado.
2) Este conocimiento es usado en servicio de otros.

3) Hay reconocimiento social e identidad gremial.

4) Cuentan con un codigo de ética.



En el caso de los profesionales bibliotecarios, biblioteconomos o bibliotecologos, en México la profesion esta instituida
y es reconocida a través de los titulos que facultan para el ejercicio profesional e implican una preparacién de nivel superior,
lo cual significa que la formacién de los profesionales se da con base en el estudio de la disciplina bibliotecolégica, que
abarca, entre otros aspectos, un conocimiento profundo y riguroso sobre los principios, teorias y fundamentos que sirven de
base para el disefio y puesta en marcha de técnicas y servicios bibliotecarios.

La disciplina bibliotecol6gica no se agota en ello, pero este no es el espacio para discurrir sobre esto, sino mas bien
sefialar que a partir del conocimiento especializado que a lo largo de los siglos ha construido esta ciencia, hoy dia la
biblioteca publica es heredera de una préactica social especializada en el registro de informacién y su circulacién social.

En el apartado 5.3.1 titulado “Bibliotecarios titulados” de las Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de
bibliotecas publicas se menciona, sin ser exhaustiva la lista, 19 actividades profesionales que suponen conocimientos
disciplinarios importantes para su puesta en practica. Sin embargo, la divisién del trabajo se ha profundizado de tal modo
que algunas de estas actividades dan lugar a especializaciones complejas en el area.’ El planteamiento que subyace en las
Directrices es que mientras mas pequefia es la biblioteca pdblica mayor nimero de actividades profesionales realiza una
persona, en tanto que a mayor tamafio y demanda de atencién se requiere mayor especializacion.

Cabe también sefialar que en nuestro pais el Colegio Nacional de Bibliotecarios establecié el Codigo de Etica desde la
década pasada  y, por supuesto, las Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas ptblicas indican
valores, normas y conductas fundamentales para el desempefio profesional del servicio.

En principio, podemos mencionar como deseable que los egresados de las escuelas de bibliotecologia del pais posean
integramente estos rasgos que los califican como profesionales, pues la formacidon adquirida esta explicitamente
comprometida con ello. Asi, cuando el egresado llega a estas instituciones, las cuales constituyen su mercado natural de
trabajo, son portadores de una cultura profesional que se recrea y fortalece gracias a las actividades desempefiadas.

Sin embargo, la institucionalizacion de la disciplina bibliotecoldgica en nuestro pais ha sido lenta y una de las
consecuencias mas importantes es la insuficiencia crénica para contar con recursos profesionales en nimeros satisfactorios
los cuales atiendan la colosal demanda social que de ellos existe. Pero la necesidad social de atencidn de usuarios es patente
e ineludible, lo cual tiene por consecuencia incorporar recursos humanos de diversas areas.

El problema cobra entonces dimensiones muy complejas, ya que:

1. El ndmero de egresados de las escuelas de bibliotecologia, que en principio son los recursos humanos mejor
calificados para el servicio profesional, es insuficiente.

2. Los recursos humanos de otras areas deben profesionalizarse hasta lograr estandares de alta calificacidn.

3. Elservicio profesional que deben brindar las bibliotecas publicas es un requerimiento permanente.

El bibliotec6logo tiene frente a si el reto de la actualizacién permanente, puesto que cuenta con la disciplina que le da el
soporte intelectual a su profesidn, pero en el caso de los recursos humanos de otras areas, el reto es doble, pues primero es
de formacién y luego de actualizacién. Deseo subrayar que menciono la palabra reto, porque de ninglin modo y bajo ningln
argumento es admisible renunciar al principio de brindar servicios profesionales a los usuarios.

Del problema antes bosquejado, se desprende que la formacién y actualizacién profesional de recursos humanos debe
ser atendido, como de hecho sucede, a través de la educacion formal y las bibliotecas publicas, es decir, la capacitacion en el
trabajo.

2. EL RECURSO HUMANO ESPERADO EN LA BIBLIOTECA PUBLICA

Partamos de la premisa de que el mejor recurso humano con el cual nos apoyaremos en la organizacion y los servicios de la
biblioteca publica es el profesional que utiliza estratégicamente la informacién en su trabajo para promover la mision de su
entidad social.® Esto implica que son capaces de aplicar sus conocimientos sobre informacion y tecnologia con el objetivo
sustantivo de:

a) Obtener la informacion correcta,

b) de una fuente iddnea para el usuario individualizado,

c) en el tiempo preciso,

d) y de la forma mas conveniente para su uso,

e) alacual se le debe poner un costo que quede justificado por su uso.

Para lograr este objetivo se debe poseer competencia cognoscitiva, incluidas habilidades, en cuatro areas:

A) Organizacion de administracion de informacion.
B) Recursos de administracién de informacion.

! Directrices IFLA/Unesco para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas, pp. 128-130.
2 Disponible en linea: http://www.cnb.org.mx.
3 SLA, Competencias para profesionales de la informacién del siglo XXI. Disponible en: www.sla.org.



C) Servicios de administracion de informacion.
D) Aplicacion de tecnologias y herramientas de informacién.

Antes de revisar algunas competencias que se consideran importantes en cada una de las areas antes enlistadas, es
indispensable mencionar que se han marcado como nuevos imperativos para los bibliotecélogos y bibliotecarios las
siguientes conductas:

1.

2.

Contribuir con el conocimiento de la profesion, compartiendo las mejores experiencias, y continuar el aprendizaje
sobre productos de informacion, servicios y practicas a través de su carrera laboral.
Estar comprometidos con la excelencia profesional y ética, y con los valores y principios de la profesion.

A) Organizacién de administracion de informacién

En esta area se requieren conocimientos y habilidades para:

§
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Desarrollar estrategias y planes que apoyen las metas de la biblioteca publica y que establezcan objetivos
inmediatos, de larga duracion, asi como prioridades para generar una vision y compartirla y crear una mision
poderosa para la biblioteca publica donde se motive al personal a trabajar en la consecucion de estrategias y la
satisfaccion de los usuarios.

Realizar investigacion sobre necesidades y conductas de informacion de los usuarios y mejorar o crear nuevas
soluciones para esos grupos. Transformar estos conceptos en servicios y productos de informacion especializada.
Delimitar con precision las expectativas de trabajo vinculadas a las estrategias y prioridades de la organizacion.
Generar oportunidades de desarrollo profesional para los miembros del personal.

Desarrollar proyectos de inversiones para productos o servicios de informacion.

Identificar las evidencias sobre el valor afiadido que aporta la biblioteca publica a la informacidén que maneja.

B) Recursos de administracion de informacion

En esta area se requieren conocimientos y habilidades para:

§
8

§
8

Identificar los mejores recursos de informacion, la comparacion de recursos gratuitos contra recursos con costo,
examinar las caracteristicas de los recursos disponibles de multiples proveedores.

Seleccionar y garantizar que los recursos de informacion son los apropiados en términos de formato, lenguaje,
contenido y sus caracteristicas especiales que conforman el contenido y las capacidades de recuperacion para
necesidades especificas de un grupo de usuarios.

Trabajar junto con el grupo que proporciona los costos u otros grupos cooperativos dentro y fuera de la biblioteca
publica para obtener el maximo valor para las inversiones.

Integrar los recursos de informacién con el fin de crear nuevos usuarios de las colecciones y fuentes de informacién
de la biblioteca.

Establecer procedimientos de reserva de documentos.

C) Servicios de administracion de informacion

En esta area se requieren conocimientos y habilidades para:

8
8

8
8
§

Promover proyectos para explotar de modo efectivo los recursos de informacion de la biblioteca publica y generar
nuevos servicios para los usuarios.

Analizar y sintetizar la informacién requerida por los usuarios y asegurarse de que estos Ultimos cuenten con las
herramientas cognoscitivas o capacidades para aplicar la informacion de inmediato.

Disefiar servicios de informacion de acuerdo con las necesidades especificas de informacién.

Desarrollar y administrar servicios de alerta.

Desarrollar y aplicar indicadores de uso de productos de informacidn y satisfaccion de usuarios.

D) Aplicacion de tecnologias y herramientas de informacion

En esta area se requieren conocimientos y habilidades para:

§

Identificar y sugerir a los proveedores de tecnologia, recursos tecnologicos de acuerdo con las necesidades de los
usuarios.



§ Participar en dialogos de pares, e impartir cursos, talleres y conferencias, asi como orientar sobre las tendencias de la
tecnologia y sus repercusiones en las diferentes areas de la biblioteca publica y los usuarios.

§ Dirigir los proyectos de adopcién y uso de tecnologias y herramientas de informacion en la biblioteca publica.

8 Evaluar y seleccionar nuevas herramientas tecnoldgicas.

§ Conocer sobre politicas e iniciativas legislativas que afectan la privacidad, accesibilidad y apertura del uso de la
informacion y su transferencia.

8 Formar usuarios en el uso de herramientas y tecnologias de la informacién.

E) Competencias personales

Los conocimientos y habilidades requeridos en las areas anteriores, deberdn complementarse con las siguientes
competencias personales:

Superar los retos y capitalizar las nuevas oportunidades.

Visualizar diversos escenarios.

Comunicarse eficazmente.

Negociar persuasivamente.

Hacer amistades y alianzas.

Crear un ambiente de mutuo respeto y confianza, y respetar y valorar la diversidad.
Utilizar un grupo de acercamiento; reconocer el equilibrio entre colaboracion, liderazgo y seguimiento.
Tomar riesgos calculados, mostrar coraje y tenacidad cuando se enfrente a la oposicion.
Planear, jerarquizar y enfocarse en lo que es critico.

Mostrar planes profesionales personales.

Pensar creativa e innovativamente, reinventar o buscar nuevas oportunidades.
Reconocer el valor del grupo profesional y de los planes profesionales personales.
Equilibrar trabajo, familia y obligaciones sociales.

Ser flexible y positivo en tiempos de cambios continuos.

Celebrar logros propios y de otros.
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3. LOFACTIBLE EN LA BIBLIOTECA PUBLICA

Desde el ambito de la biblioteca publica podemos darnos cuenta de la magnitud de las fuerzas sociales y culturales que dia a
dia confluyen, crecen, se extienden o desaparecen. En esta interaccion de fuerzas sociales se generan flujos de informacion
que tienen impacto directo en los modos de convivencia humana y sus estructuras. A la exclusién social de la riqueza
sobrevino la exclusion del capital cultural y de la tecnologia. Con asombro se ha visto el crecimiento de la brecha digital, al
igual que el proceso de la globalizacion, como fenémenos irreversibles.

Esto a su vez ha tenido como caja de resonancia a la biblioteca publica, ya que le ha exigido estar preparada para atender
los requerimientos de las nuevas habilidades informativas de los usuarios. Sin embargo, también nos ha dado conciencia
sobre el hecho de que en sociedades desiguales los circuitos de distribucion del saber y de informacion, son importantes,
tanto las habilidades informativas tradicionales, como las de vanguardia. Con lo anterior caemos a la cuenta de que la
biblioteca publica requerird de profesionales que dominen las tecnologias de informacion tradicionales, asi como las de
reciente aparicion.

Y como si lo sefialado hasta ahora no fuera suficiente en términos de lo que es necesario aprender para brindar servicios
profesionales en la biblioteca publica, toca ahora mencionar dos roles sociales que cada vez son mas matizados para los
profesionales que en estos espacios laboran.

Por una parte, se observa que ante los procesos sociales denominados como multiculturalismo y la afirmacion de
minorias, etnias o culturas, la biblioteca publica tiene una dificil tarea de posibilitar y establecer puentes para la
comunicacion intercultural y preservar la identidad de quienes a través de ella se sentian cohesionados. Nuevos valores han
entrado en escena Yy la biblioteca pablica no puede quedar al margen de su ensefianza, para la cual tiene que preparar a sus
profesionales:

1. Ensefiar la condicién humana.
2. Ensefar la identidad terrenal.

Edgar Morin se refiere a la primera del siguiente modo:



Estamos en la era planetaria; una aventura comun se apodera de los huma-nos donde quiera que estén. Estos deben reconocerse en
su humanidad comtin y, al mismo tiempo, reconocer la diversidad cultural inherente a todo cuanto es humano.*

En relacion con la identidad terrenal dice:
La unién planetaria es la exigencia racional minima de un mundo limitado e interdependiente. Tal unién necesita de una
conciencia y de un sentido de pertenencia mutuo que nos ligue a nuestra Tierra considerada como primera y Gltima Patria.®

No obstante, quiza el primer valor que debiera ensefiarse a los profesionales, formados o en capacitacion, deberia ser el
vinculo que esta institucion guarda con la democracia.

4. CONSIDERACIONES FINALES

En resumen, podemos sefialar que una preocupacion central de la biblioteca publica es la atencion de los ciudadanos o
usuarios que esperan servicios profesionales. Asimismo, que la connotacién de profesional se comprende en el sentido legal
de ejercicio publico, o bien como de objetivo institucional. Por otra parte, se han identificado areas fundamentales donde se
requieren las capacidades y habilidades de los recursos humanos que atienden las bibliotecas publicas en cuatro areas, las
cuales son:

a) Organizacion de administracion de informacion.

b) Recursos de administracion de informacién.

c) Servicios de administracion de informacion.

d) Aplicacion de tecnologias y herramientas de informacién.

También se ha destacado una serie de competencias personales, que enriquecen y complementan la formacién y
actualizacion de estos profesionales y se ha hecho hincapié en la dimension dialégica que aportan en el mundo actual y se
ha matizado la funcién social de sus recursos humanos como agentes educadores en un pais con fuertes diferencias sociales
y tecnoldgicas, respecto a un mundo excluyente, complejo, globalizado y altamente tecnificado.

4 Edgar Morin, Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro, Paris, Unesco, 1999, p. 45.
5.
Ibid., p. 70.
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Conclusiones del Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas:
“Avances del Programa Nacional de Cultura en el drea de bibliotecas publicas”

Del 23 al 25 de septiembre de 2004, en el Centro Cultural Mexiquense, en el Estado de México, se llevé a cabo el Cuarto
Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas: “Avances del Programa Nacional de Cultura en el drea de bibliotecas
publicas”, el cual tuvo como principal objetivo reunir a los profesionales, bibliotecarios, estudiantes y, en general, a los
interesados en el campo de las bibliotecas publicas para evaluar, analizar y discutir el estado y los avances del actual
programa nacional de bibliotecas publicas, asi como formular propuestas para su enriquecimiento.

Al finalizar los trabajos de este foro de reflexion, que reunié a mas de medio millar de asistentes, el titular de la
Direccién General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Jorge von Ziegler, recibié de manos de
Evaristo Hernandez Carmona, Director de la Biblioteca “Fernando Rosenzweig” de El Colegio Mexiquense, A. C., las
conclusiones de los cinco distintos temas que fueron examinados a lo largo de tres dias: “Desarrollo de la
infraestructura”, “Desarrollo de recursos humanos”, “Incorporacion de recursos tecnologicos”, “Proyectos en bibliotecas
centrales” y “Cooperacion con asociaciones e instituciones bibliotecarias”, asi como de los cursos de fomento a la lectura,
descarte bibliogréfico, promocion de la biblioteca y automatizacidn de servicios bibliotecarios, presentaciones de libros,
conferencias y actividades culturales, ademés de la participacion de proveedores de bienes y servicios relacionados con la
industria de la informacién.

El Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas se consolidé como un espacio para el debate publico, plural e
interdisciplinario y propicié el intercambio de experiencias y propuestas que, sin duda, contribuiran al desarrollo y
fortalecimiento del sistema bibliotecario nacional.

Cuartp Congreso Naciong,
de Bibliotecas Piblicas ~

Avances del

-

INTRODUCCION

Con la inauguracidn de la licenciada Carolina Monroy del Mazo, Directora General del Instituto Mexiquense de Cultura, en
representacién del licenciado Arturo Montiel Rojas, Gobernador Constitucional del Estado de México; el licenciado Jorge
von Ziegler, Director General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (Conaculta), representante de
la sefiora Sari Bermudez, Presidenta del Conaculta; el licenciado Jorge Cabrera Bohdrquez, Coordinador de Apoyo
Académico, en representacion del doctor Rafael Lopez Castafiares, Rector de la Universidad Auténoma del Estado de
México (UAEM); con la presencia de la licenciada Martha Lorena Estefan Colin, Secretaria Técnica del Honorable
Ayuntamiento de Toluca y representante del licenciado Armando Enriquez Flores, Presidente Municipal Constitucional de
la ciudad de Toluca; con la asistencia de la maestra Graciela Tecuatl de- legada del licenciado Sail Armendariz Sanchez,
Presidente de la Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A. C. (AMBAC); con la asistencia del profesor Nahim Pérez Paz,
Director de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA) de la sep, y con la presencia del licenciado
Roberto Santin Castro, Coordinador de la Red de Bibliotecas Publicas del Estado de México, se dio principio a las



actividades del Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, que en esta ocasion se convocé con el tema Avances del
Programa Nacional de Cultura en el area de bibliotecas publicas.

La reflexion precisa, la participacion activa, la cordialidad y el intercambio de experiencias novedosas fue el marco
sobresaliente en el que se desarroll6 el Congreso, evento en el que convivieron mas de medio millar de asistentes
convocados con precision, tiempo y forma por sus organizadores, el Conaculta a través de la Direccion General de
Bibliotecas, y el Gobierno del Estado de México por medio del Instituto Mexiquense de Cultura.

En los dias en que se llevd a cabo la reunién nacional se presentaron cerca de 70 ponencias y tres conferencias plenarias.
Respecto al primer conjunto éste correspondié con los cinco temas que fueron el eje de la convocatoria del evento: 1)
desarrollo de la infraestructura, 2) desarrollo de recursos humanos, 3) incorporacién de recursos tecnoldgicos, 4) proyectos
en bibliotecas centrales y 5) cooperacion con asociaciones e instituciones bibliotecarias. Las plenarias trataron tres asuntos:
el avance de las acciones previstas por la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta para el Programa Nacional de
Bibliotecas Publicas, periodo 2001-2006. Entre los asuntos sobresalientes se mencionaron la extension y el mejoramiento de
la calidad del servicio de las bibliotecas publicas y ampliar el acceso libre e ilimitado al conocimiento; consolidar la
infraestructura bibliotecaria, y se describid el presupuesto ejercido y por ejecutar, dividido por participacién federal, estatal,
municipal y privada. La capacitacion ya realizada y las acciones concretas con la actualizacién tecnolégica, la cooperacion
internacional y la promocidn de las bibliotecas publicas. Con relacion a la segunda se presenté un nuevo plan de estudios
flexible para la licenciatura en Ciencias de la Informacion Documental, disefiado en la Facultad de Humanidades de la
Universidad Auténoma del Estado de México. La tercera sustentd la educacién de recursos humanos en bibliotecas
publicas.

Con tres palabras podemos describir la presentacion de las ponencias y conferencias que se expusieron en los excelentes
auditorios, como el del Museo de Arte Moderno y el de la Biblioteca Central Estatal: precision, entusiasmo y tolerancia, lo
qgue manifiesta sabiduria al expresar y al corresponder. Los asuntos sobresalientes con base en los ejes de accion
mencionados fueron: cooperacion bibliotecaria, competencias informativas, concepto de biblioteca central, disefio
arquitectdnico, estudios espaciales, redes bibliotecarias, bibliotecas digitalizadas, servicios digitales, automatizacion de
bibliotecas, tecnologias de informacidn, obras digitales interactivas, la Web y las publicaciones periddicas, colecciones,
fideicomisos y patronatos, programas ciudadanos relacionados con bibliotecas publicas, programas de fomento a la lectura,
recursos humanos, personal bibliotecario rural y profesionalizacién, salas de lectura y ludotecas, servicios de informacion,
calidad de servicios y vinculacién biblioteca-escuela y biblioteca-familia.

En el marco de este magno evento se realizaron dos reuniones, la presentacion de un libro, un taller y tres cursos. Con
relacién al primer rubro se cumplié con la del grupo Asesor del Programa de Acceso a Servicios Digitales en Bibliotecas
Publicas y el Seminario de Lideres Estatales del mismo Programa. La presentacion del libro Historias y aventuras
extraordinarias de Julio Verne provoco recuerdos memorables de la infancia y el volar de nuestra imaginacién. En tanto, el
taller de automatizacién de bibliotecas publicas con el Sistema Prometeo V. motivé a adquirir nuevas experiencias en el
manejo de software aplicado en el trabajo cotidiano de las bibliotecas publicas. Los cursos impartidos fueron tres: Fomento
a la lectura: La escuela y la biblioteca publica; El descarte bibliografico en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y
Promoviendo @tu biblioteca' . Entre las actividades culturales destacé el concierto de érgano ofrecido por el maestro
Victor Urban, en el Jardin Botéanico del impresionante Cosmovitral, y la presentacion del Octeto Vocal del Instituto
Mexiquense de Cultura en el Museo de Bellas Artes, en la resplandeciente ciudad de Toluca.

Programas de automatizacion, equipo tecnolégico de vanguardia, mobiliario, asi como publicaciones recién editadas y
productos novedosos fueron presentados por los 21 expositores-patrocinadores: Baratz México, Biblomodel, Camara
Mexicana de la Industria de la Construccion, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas, Disefio y
Equipamiento Especializado, Enlaces Comerciales, Fondo de Cultura Econémica, Grupo Difusién Cientifica, Grupo
Planeta/ Ariel Critica, Informacion Cientifica Internacional, Janium, McGraw-Hill Interamericana, Online Cataloging
Library Center, Powwwinfor, ProQuest/ e-Technologies Solutions, Remington Sistemas, Siglo xxi Editores, Soluciones
Zago, 3M de México, Universidad Auténoma del Estado de México y Universidad de Colima. En el Congreso también se
tuvo el apoyo de distinguidas instituciones como la AMBAC, El Colegio Mexiquense, A. C., ElI Colegio Nacional de
Bibliotecarios, la Camara Mexicana de la Industria de la Construccién, Delegacion Estado de México, y la UAEM.

SESIONES TEMATICAS
Tema 1: Desarrollo de la infraestructura

El diccionario de la lengua espafiola explica, entre otras acepciones, que la infraestructura es “el conjunto de elementos o
servicios que se consideran necesarios para la creacion y funcionamiento de una organizacion cualquiera”. En este contexto,
la exposicidn de los estudios relacionados con el tema abordan las complicaciones relacionadas con el equipamiento de las
bibliotecas publicas, la integracion de informacion, el desarrollo de colecciones de acuerdo con el nimero de habitantes,
acceso a sistemas automatizados y la propuesta para incluir un disefio novedoso de redes bibliotecarias que consideren como
nacleos de enlace el ambito metropolitano y los municipios conurbados de un estado.



Por otra parte, se refieren a la profesionalizacion del trabajo bibliotecario en el que con nuevos conocimientos se actle
en favor de los servicios que cotidianamente se realizan en la biblioteca publica. Con el arribo de recientes principios
administrativos en estas unidades documentales se han redisefiado la vision, misién y objetivos especificos. Un tema que
resulta complicado entender, por la corrupcién y la deshonestidad imperante en la actualidad y porque al parecer transgrede
el principio de democracia y beneficios que ofrece una biblioteca publica a su comunidad es el de la sustentabilidad,
fundada en el cobro de servicios. No se trata de disminuir lo que brinda una biblioteca o iniciar un negocio lucrativo, por el
contrario se pretende mejorar y demostrar con un ejemplo que se pueden obtener recursos en beneficio de la propia entidad
y de la comunidad realizando acciones participativas y honestas.

En las exposiciones sobresalen proyectos como el realizado en Guanajuato para el disefio de un mapa bibliotecario. El
de infraestructura bibliotecaria en Vista Hermosa, Michoacan, con miras a establecer contacto con la comunidad y sus
actividades. Como el de Tamaulipas, para administrar un estacionamiento y obtener recursos para pagar el mantenimiento
del edificio de la biblioteca central. Otro es el que se relaciona con el resguardo de documentos histéricos que requieren de
condiciones adecuadas para su conservacién como patrimonio documental y cultural. En Oaxaca, se propone crear una red
de bibliotecas vinculada a su vez con una escuela de bibliotecarios. En el caso de los estados de Querétaro, Nuevo Leon y el
municipio de Yucatan, se pretende innovar para establecer una unidad dinamica, la biblioteca activa y atrayente, en la que se
promueva el fomento a la lectura, investigacion, ensefianza y actualizacién en temas contemporaneos como las tecnologias
de informacidn y comunicacidn; sobre este Gltimo asunto se hace la reflexién de que es necesario crear una nueva pedagogia
a través de la cual se ensefie a la comunidad a aprender ayudandose de la misma. Todos los proyectos son interesantes pero
sobre todo demostraron esfuerzos intelectuales e interés por la institucion mas noble y auténtica vinculada con la
democracia.

Tema 2: Desarrollo de recursos humanos

En el segundo tema las exposiciones siguieron dos tendencias: la relacionada con acciones concretas que el personal de las
bibliotecas publicas promueven para tener y para ofrecer servicios adecuados, y las provocadas por un nuevo contexto
social contemporaneo que motiva a redisefiar la mision del bibliotecario. Respecto al primer razonamiento se menciono la
definicidn del perfil del personal no profesional y profesional que labora en las bibliotecas, la capacitacion continua y
novedosa relacionada con las actividades que cada persona efectia en su biblioteca publica. Dos asuntos interesantes son el
de la cooperacion profesional y el de trabajo en equipo con la participacion de los ciudadanos. Por otra parte, se comento
que el personal debe tener continuidad en su empleo alin cuando haya cambios en la administracion puablica y en la
organizacion administrativa de la entidad. Para ser mas congruente con los cambios sociales los organismos relacionados
con las bibliotecas deberan establecer acuerdos con instituciones educativas, con bibliotecarios y otras bibliotecas para
capacitarse y formarse profesionalmente.

Con relacién al segundo asunto la misién del bibliotecario tiene que adaptarse en funcion de las necesidades sociales, la
educacion, la recreacion y la cultura actual; se requiere ahora de un bibliotecario capacitador, con conocimientos avalados
por organismos internacionales y con liderazgo. Con capacidad de direccién, habilidad personal, iniciativa, creatividad,
sencillez para establecer comunicacion con las personas de la comunidad, conocedor de las necesidades de los usuarios,
sobre todo cuando las tecnologias de informacion y comunicacion y el crecimiento de los usuarios provoca demandas de
servicios de informacion mas sofisticados y de calidad. Considerar en la capacitacion o formacion del personal cuatro
competencias que hacen a un empleado integral: competencias metodoldgicas, técnicas, sociales e individuales.

El bibliotecario del siglo xxI debera contribuir a la obtencién de informacidn pertinente y a la difusion del conocimiento
y comprende que nuevos y mas usuarios estimula el disefio de modernos servicios y por lo tanto se enfrenta a originales
retos. La informacion debe ser facilmente accesible, de dominio publico, protegida y equitativa. En la sociedad actual se
sefialan como pilares del conocimiento aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Por ultimo, se propone considerar la educacién de recursos humanos en bibliotecologia con énfasis en bibliotecas
publicas del pais. Crear un Sistema Nacional de Bibliotecarios para la Capacitacidn y Formacion, un Sistema Nacional de
Evaluacién y un Programa de Intercambio de Bibliotecarios.

Tema 3: Incorporacion de recursos tecnolégicos

En la presentacion de las diferentes ponencias del tema propuesto, se alude a como los bibliotecarios que realizan sus
actividades en bibliotecas publicas, profesores de telesecundarias, maestros universitarios, especialistas de unidades de
desarrollo tecnol6gico, psicélogos educativos que trabajan con personas de capacidades diferentes, administradores de
bibliotecas publicas municipales o redes de bibliotecas del mismo tipo, y estudiantes de las escuelas especializadas en
biblioteconomia, ya se enfrentan a nuevos retos provocados por las TICS.

Se plantean soluciones viables de como aprovechar mas y mejor lo que ofrecen tales tecnologias. Como el caso de la
Enciclomedia, que se refiere a un conjunto de dispositivos electrénicos, programas automatizados y contenidos virtuales



(libros digitalizados de texto gratuito con hipervinculos que llevan a otros recursos como enciclopedias, programas de
television educativa, y mas) que pueden ser ampliamente aprovechados en las bibliotecas pablicas. Se propone, derivado de
la exposicién, vincular los recursos de la enciclopedia con procesos de digitalizacion de publicaciones y ampliar la
cobertura de los servicios de las bibliotecas publicas. Por supuesto, capacitar a los bibliotecarios y a los profesores para que
utilicen ampliamente este nuevo recurso y realizar proyectos entre bibliotecas y escuelas. Otra oferta es la que se refiere al
disefio de una publicacion digital e interactiva para promover la conservacion de los recursos naturales en el estado de
Tlaxcala.

Los ponentes también se refieren a que los bibliotecarios se conviertan en promotores y lideres en el aprovechamiento de
las Tics. Potenciar las oportunidades que puede generar el disefio de una biblioteca digital; el uso de software libre; la
obtencidn de hardware a través de convenios con entidades nacionales e internacionales; disefiar sitios Web que contengan
los antecedentes de la entidad, actividades culturales, galeria de fotos, secciones interactivas, enlaces con otras entidades y
aprovechar las bibliotecas hibridas (colecciones fisicas y virtuales). También, los expositores manifiestan que la
incorporacion de las TIcs en bibliotecas publicas, con la participacion de la comunidad se debe legislar para que haya
obligacion y participacion de los gobiernos de los diferentes niveles de la administracion publica. Hacer efectiva la frase
“informacion para todos equitativamente” y configurar la nueva imagen de la biblioteca publica.

Por Gltimo, se hace notar que el desarrollo debe ser igual y que hoy muchas bibliotecas llevan a cabo sus servicios de
manera manual, con trabajo personalizado, sin equipo, sin Internet y sin material digitalizado, lo que nos recuerda que
debemos evitar la brecha digital; suficiente tenemos con la brecha econémica.

Tema 4: Proyectos en bibliotecas centrales

Las bibliotecas centrales son el eje y punto de enlace con las bibliotecas publicas que integran una red. También, son
nlcleos que unen a la sociedad con sus acciones de difusion cultural, de acceso a la informacion, de la promocién de la
lectura en un pais con habitantes que no leen; de la responsabilidad que tienen de disefiar programas para coordinar a las
bibliotecas integrantes y sus actividades. En esta ocasion, el tema cuatro tuvo como plataforma de discusion los proyectos
de las bibliotecas centrales; las tendencias fueron sobre asuntos de fomento a la lectura, como acercarse a los lectores de
diferentes edades y niveles educativos, la integracion de patronatos, la formacion del personal relacionado con actividades
de fomento a la lectura, cdmo trazar nuevos y més atrayentes programas de lectura como el de Noches de lectura familiar,
gue propicie establecer una cultura lectora en el entorno de la familia.

Organizar distintos programas para diferentes lectores y &mbitos: lectura para la familia urbana, la campesina o
indigena; lectura para los medios metropolitanos; lectura callejera, de historia local; talleres de lectura de historia regional
para madres y padres; talleres para padres y abuelos; lectura de cuentos y leyendas; “lectura en bicicleta”, orientado a nifios
y padres; “la lectura comentada”, que se dirige a jovenes que estudian la preparatoria.

Se propone instrumentar un programa municipal de lectura en voz alta, utilizando manuales o guias para hacer la lectura,
asi como ferias y festivales municipales, estatales o regionales de lectura. También, documentar las técnicas desarrolladas
para el fomento a la lectura con la participacién de profesionistas en diversas areas y crear manuales o antologias de textos
producidos por campesinos e indigenas.

Otra perspectiva de las exposiciones fue la ejecucién de estudios de campo para identificar las necesidades de
informacion y los perfiles de los usuarios, que sirvan de sustento para proponer servicios e incorporar principios de calidad
y mercadotecnia aplicada a las bibliotecas y sus funciones.

Tema 5: Cooperacion con asociaciones e instituciones bibliotecarias

El altimo tema, que se relaciona con realizar acciones en conjunto se distingui6 por presentar propuestas relacionadas con el
fondo antiguo como un problema patrimonial del Estado, la cooperacion y el intercambio en materia de formacion
profesional, para atender este asunto estrechamente relacionado con las bibliotecas, ya que ellas son parte de la estructura
cultural y sus colecciones, histéricas o de un formato diferente, son recursos documentales que requieren de su resguardo
por aquellas entidades que garanticen su continuidad y disfrute. La cooperacion en este contexto debe ser entre todos
aquellos organismos involucrados directa o indirectamente con el patrimonio cultural.

Otro planteamiento se relaciona con sustentar la instalacion de salas de lectura en centros de readaptacion social,
hospitales, asilos de ancianos y casas hogar, como el caso que se pretende en Nuevo Ledn. Para complementar las acciones
cooperativas se presentd un reglamento dirigido al “voluntariado”. Parte del contenido de la normatividad se refiere a los
objetivos del voluntariado, la donacién y captacién de acervo y sus actividades con la sensibilizacion a la lectura.

En el espacio de la cooperacion también se sefiala la importancia de grupos organizados que se interrelacionen con las
bibliotecas y la comunidad, para extender sus acciones a todos los que participan. Con base en lo anterior, se sefiala la
importancia de crear y mantener patronatos relacionados con la biblioteca y su comunidad. El patronato debe contar con



guias que le sefialen sus tareas y la participacion y gestion con autoridades para el desarrollo integral de la moderna
biblioteca publica.
Estimados amigos, autoridades distinguidas y organizadores, gracias por su atencion.

Maestro Evaristo Hernandez Carmona
Director de la Biblioteca “Fernando Rosenzweig” de
El Colegio Mexiquense, A. C.

Relatoria de los temas
Facultad de Humanidades de la Universidad
Auténoma del Estado de México

Licenciado Jorge Cabrera Bohorquez
Maestra Elvia Estrada Lara
Licenciada Merizanda Ramirez Aceves
Licenciado Rodolfo Sanchez Arce
Licenciado Ariel Snchez Espinoza



CLAUSURA



JAIME RIOS ORTEGA

Presidente del Colegio Nacional de Bibliotecarios, A. C

Distinguidos miembros del presidium;
Estimados colegas, amigos todos:

El Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas da muestras fehacientes de constituirse en un espacio de referencia
obligada para la actualizacion e intercambio de ideas sobre los problemas y experiencias importantes del sistema nacional
de bibliotecas publicas de nuestro pais.

Consolidarlo no ha sido una tarea facil, sin embargo, los asistentes a las diferentes versiones del Congreso junto con los
organizadores pueden sentirse altamente satisfechos por los resultados logrados hasta hoy dia, ya que no s6lo ha sido
enriquecerse a partir de conocer experiencias y enfoques nuevos, o bien, comprender problemas y necesidades que en otros
momentos simplemente no habian sido consideradas, sino que también, ha sido factible contar con el fruto del trabajo
intelectual de los colegas que ha quedado plasmado en el empefioso trabajo editorial de la Direccidn General de Bibliotecas
del Conaculta. Asimismo, cabe resaltar la importante labor de difusion y formacion de recursos que de modo paralelo se
hace durante estos encuentros.

:artp Congreso Nacional
€ Bibliotecas Publicas

En nombre del Colegio Nacional de Bibliotecarios expreso mi reconocimiento a Jorge von Ziegler y a Juan Domingo
Arglielles por permitirnos participar en este importante foro. Espero que este Congreso quede completamente instituido en
los afios venideros y continte propiciando el dialogo entre los colegas, y nos aporte nuevos datos para el analisis de la
realidad bibliotecaria en nuestro pais.

Muchas gracias.



NAHUM PEREZ PAZ

Director de la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia de la sep

Honorables miembros del presidium;
Estimados colegas, sefioras y sefiores:

La Red Nacional de Bibliotecas Publicas de México actualmente se enmarca en el Programa Nacional Hacia un Pais de
Lectores, en el que a su vez concurren otros programas y proyectos especiales.

La Direccion General de Bibliotecas del Conaculta, mediante sus programas y proyectos, se ha propuesto "extender y
mejorar sustancialmente la calidad del servicio de la biblioteca publica en todos sus niveles en el pais, permitiendo asi, al
mayor nimero de mexicanos, un acceso libre e ilimitado al conocimiento y la informacion".

En diversos foros, como este, nos hemos percatado de sus programas, proyectos, estrategias, metas, avances y
resultados. Estas estrategias son: 1) consolidacién de la infraestructura; 2) nuevas bibliotecas; 3) capacitacién; 4)
equipamiento tecnolégico, y 5) nuevo edificio de la biblioteca central.

En otro orden de ideas, la Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia tiene como misién formar con calidad
a los profesionales de la biblioteconomia y de la archivonomia, y tiene como visién ser la opcién méas atractiva para la
formacion profesional de los bibliotecarios y archivistas que requiere el pais.

En el afio 2000, la ENBA ajusté nuevamente sus planes y programas de estudios, que permiten ofrecer dos niveles de
formacion profesional: profesional asociado, en cinco semestres, y licenciado en Biblioteconomia, con cuatro semestres
mas, en dos modalidades educativas: escolarizada y abierta y a distancia, esta Ultima con cobertura nacional.

En la década de los ochenta, la ENBA se vinculd al Programa Nacional de Bibliotecas Publicas y contribuy6 en la
estrategia de formacion profesional para la coordinacién de las redes estatales de bibliotecas publicas, mediante la oferta del
Plan B de licenciatura en Biblioteconomia.

Actualmente, la ENBA esta fuertemente vinculada con la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta; vinculacion en
la que la ENBA participa y tiene presencia en los siguientes rubros: 1) Consejo Consultivo del Proyecto de la nueva
Biblioteca de México; 2) Participacion en publicaciones dirigidas al personal que trabaja en las bibliotecas publicas de
nuestro pais; 3) Participacion y presencia en los Congresos y Encuentros Nacionales e Internacionales de Bibliotecas
Publicas, y 4) En el programa de profesionalizacion del personal que trabaja en las bibliotecas publicas de México, con la
oferta educativa de profesional asociado y licenciado en Biblioteconomia en su modalidad abierta y a distancia, con becas
de exencion de pagos.

La ENBA ha participado y ha estado presente en la celebracion de los Encuentros y Congresos Nacionales e
Internacionales de Bibliotecas Publicas, convocados por la Direccion General de Bibliotecas del Conaculta.

Con la celebracién de estos foros se ha propiciado el reconocimiento del importante papel que juegan los distintos
actores que integran la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, pero ademas, nos han permitido compartir la reflexién y las
propuestas en torno a los avances y los rezagos, las aportaciones y las carencias, los logros y las necesidades.




Las aportaciones tedricas, académicas y practicas de los Congresos fortalecen y motivan la labor de los bibliotecarios y
de las bibliotecas publicas en la prestacion de mas y mejores servicios.

Estos foros con participacién nacional conducen a la unién de ideas y esfuerzos, que permiten compartir e intercambiar
propuestas alternativas para el mejoramiento de nuestras bibliotecas. Sirven para conocer con objetividad la situacion de
nuestras bibliotecas y las muchas maneras para mejorarlas con trabajo, creatividad, colaboraciéon y el apoyo de los
gobiernos, la sociedad, las organizaciones y las comunidades.

Permiten rescatar los aspectos relevantes que reflejan los avances, resultados, problemas, carencias, omisiones,
urgencias, prioridades y propuestas para su atencién y solucion, en beneficio de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Saludamos y aplaudimos la apertura, el acercamiento y la vinculacion establecida por la Direccion General de
Bibliotecas del Conaculta con el sector bibliotecario profesional de México, entre los que se incluye a la Escuela Nacional
de Biblioteconomia y Archivonomia. Todo esto con acciones y beneficios bilaterales, pero especialmente para beneficio de
las bibliotecas de nuestro pais, y en consecuencia, para bien del pueblo mexicano.

Gracias.



FERNANDO MUNOZ SAMAYOA

Director de Patrimonio Cultural del Instituto Mexiquense de Cultura

Miembros del presidium;
Sefioras y sefiores:

Es un honor para el Instituto Mexiquense de Cultura, haber recibido a personalidades del ambito bibliotecario del pais.
Nuestro armonioso Centro Cultural Mexiquense, se ha honrado con la presencia de tan insignes y destacados
bibliotecélogos.

Cabe destacar el desarrollo de las actividades planteadas por los ponentes en las mesas de trabajo, mismas que estoy
seguro, redundarén en beneficio de cada una de las bibliotecas publicas de nuestro pais, ejemplo de ello lo muestran las
conclusiones redactadas por el maestro Evaristo Hernandez Carmona, miembro de El Colegio Mexiquense, A. C.

-

Cuarto Congreso Nac?onaL -
de Bibliotecas Publicas

La calidad académica que han alcanzado los Congresos Nacionales, dan muestra clara de la capacidad forjadora que la
Direccion General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, ha mostrado a las instituciones de toda la
Republica.

A nombre de la licenciada Carolina Monroy del Mazo, Directora General del Instituto Mexiquense de Cultura, deseo
que el retorno a sus estados sea con la satisfaccion de haber cumplido el compromiso de compartir experiencias y proponer
alternativas para un mejor servicio en el ambito de las bibliotecas.

Gracias por su visita y buen viaje.



JORGE VON ZIEGLER

Director General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Culturay las Artes

Sefiores titulares y representantes del Colegio Nacional de Bibliotecarios, la Asociacidn Mexicana de Bibliotecarios, la
Escuela Nacional de Biblioteconomia y Archivonomia y el Colegio de Bibliotecologia de la Universidad Nacional;

Sefiores integrantes del presidium;

Comparieros de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y amigos asistentes y participantes en el Cuarto Congreso Nacional
de Bibliotecas Publicas:

Recibo con mucho gusto, en nombre de la Direccion General de Bibliotecas del Consejo Nacional para la Cultura y las
Avrtes, las conclusiones y la relatoria del Cuarto Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas.

Expreso nuestro mas profundo agradecimiento al maestro Evaristo Hernandez Carmona, miembro de El Colegio
Mexiquense, por la cuidadosa redaccion de las conclusiones, y a los maestros de la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico Jorge Cabrera Bohorquez, Elvia Estrada Lara, Merizanda Ramirez Aceves, Rodolfo Sanchez Arce y Ariel Sanchez
Espinoza, la de las relatorias de cada una de las mesas de trabajo de este encuentro.

Estos documentos, junto con las ponencias leidas a lo largo de estos tres dias, formaran parte de las memorias del
congreso que en breve seran publicadas como una constancia de esta reunidn, que servird en el futuro como una referencia
fundamental, asi lo creemos, de lo que aqui acontecid y lo que aqui se dijo.

Pero que sobre todo sera también, hoy, materia de consideracion y de inclusion en los planes de trabajo y la toma de
decisiones en el campo de las bibliotecas publicas del pais, y una forma de presentar a la opinién publica nacional y a los
interesados e integrantes de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas que no pudieron asistir, una suerte de informe colectivo
de la situacién que guarda nuestro sistema bibliotecario publico.

Por todo lo que aqui se expuso, creo que esta situacion se podria resumir diciendo que en muchas areas se estan
cumpliendo razonablemente las expectativas surgidas sobre la evolucién del servicio de biblioteca publica en el pais, en
otras existen rezagos de distinta magnitud en cuanto tiempos y recursos, y en otras nos sorprende y alegra el nimero de
esfuerzos individuales que han ido mucho mas alla en términos de iniciativa, inversiones econémicas, determinacion y
auténtica pasion por las bibliotecas y fe en su misidon cultural.

Creo que todos nos llevaremos de aqui el fuerte estimulo y la gran admiracion por los bibliotecarios que hoy estan
realizando un programa especial para acercar a los nifios a la lectura, o por los grandes esfuerzos por elevar la calidad en
una biblioteca central, o por la dedicacién puesta en remodelar o construir una biblioteca municipal, o por el entusiasmo de
un patronato y su labor desinteresada a favor de una biblioteca y una comunidad, o por la labor realizada por una
presidencia municipal, con sentido y visién admirables, para hacer de las bibliotecas algo tan basico como la electrificacion
o0 el agua y aun mas importante para la subsistencia y la elevacién humanas.

Todo esto lo hemos visto aqui, como una muestra de lo que esta sucediendo en todas las regiones y estados del pais, y
que queremos ver convertido en una tendencia creciente, generalizada, permanente, que nos lleve a tener mejores
bibliotecas, no como casos excepcionales y aislados, sino como la norma de la que se aparten cada vez menos
establecimientos bibliotecarios.

Quiero destacar que esto es obra, ante todo, de los bibliotecarios, quienes estan realizando este esfuerzo en condiciones
extremadamente dificiles y que han sabido hacer que otros se sumen a él; también, de los gobiernos locales y estatales que,
con o sin apoyos adicionales, han tenido la determinacién de emprender y realizar sus proyectos.

El gobierno federal esta trabajando, por su parte, con igual decisién, para cumplir con su compromiso de crear las
mejores condiciones posibles para que este esfuerzo nacional pueda realizarse, y para animarlo y promoverlo como una
causa del més elevado interés social y publico.

Estos congresos son sin duda parte importante de esta labor. Quiero por ello agradecer profundamente a los autores de
las cerca de 70 ponencias que se presentaron en este Congreso, asi como a los maestros Jaime Rios Ortega, Elvia Estrada
Lara y Merizanda Ramirez Aceves por sus valiosas conferencias de clausura.

Asimismo, deseo hacer un muy amplio reconocimiento a la labor realizada por Juan Domingo Arguelles y su equipo de
la Direccion de Normatividad, Entrenamiento e Informacién en su organizacion, gracias a lo cual ha sido posible que, como
en los afios anteriores, nos reunamos; a la Coordinacién Administrativa encabezada por Miguel Acufia por su eficiencia y
profesionalismo para que pudiéramos sesionar en las mejores condiciones posibles.

Agradecemos también la iniciativa y entusiasta aportacion de las Subdirecciones de Fomento a la Lectura a cargo de
Nancy Sanciprian, Procesos Técnicos a cargo de Luis Alberto Bueno, Desarrollo de Acervos a cargo de Nury Romero y de
Entrenamiento a cargo de Gorgonio Martinez, que enriquecieron el programa académico con cursos especificos.

De manera especial quiero reconocer una vez mas el apoyo y la presencia de nuestros expositores patrocinadores, que
contribuyen a la realizacion de estos encuentros y enriquecen nuestro panorama de los servicios y los productos en apoyo
nuestro quehacer.
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Desde luego, nuestro reconocimiento a nuestros anfitriones en este Centro Cultural Mexiquense, al Instituto Mexiquense
de Cultura y la Coordinacion de Bibliotecas del Estado de México.

Y finalmente, pero no lo menos importante, el agradecimiento profundo por la solidaridad de siempre y el apoyo
incondicional que recibimos una vez mas de las principales asociaciones gremiales y profesionales, las instituciones de
ensefianza superior y los centros de investigacién en el campo de la bibliotecologia aqui presentes.

El Consejo Nacional para la Cultura y las Artes desea sinceramente que estos dias hayan sido verdaderamente
enriquecedores, gratos y Utiles para todos ustedes.

Con este deseo, es para mi un honor proceder a declarar, este sdbado 25 de septiembre de 2004, en el Museo de Arte
Moderno del Centro Cultural Mexiquense, formalmente clausurados los trabajos del Cuarto Congreso Nacional de
Bibliotecas Publicas.
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